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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar as modalidades de contratacdo dos motoboys no
Brasil, especialmente aqueles que atuam por meio de plataformas digitais, a fim de verificar a
possibilidade de reconhecimento do vinculo empregaticio conforme os requisitos da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT). O estudo € de natureza qualitativa, com base em pesquisa bibliografica e
documental, utilizando como principal fonte doutrinaria Mauricio Godinho Delgado, legislacéo, decisdes
judiciais e dados estatisticos. Inicialmente, contextualiza-se a evolucdo da profissdo de motoboy e os
desafios enfrentados por esses trabalhadores, como a precarizacéo, a falta de protecéo social e a
informalidade. Em seguida, sdo abordadas as diferencas entre os contratos regidos pela CLT, o
trabalho autbnomo e as novas formas de contratacdo mediadas por aplicativos. A pesquisa busca
evidenciar que, apesar da aparéncia de autonomia, os motoboys que atuam via plataformas digitais
frequentemente estdo submetidos a condicbes que caracterizam vinculo de emprego, como
subordinacéo, pessoalidade, onerosidade e ndo eventualidade. Por fim, defende-se a importancia do
reconhecimento desse vinculo, sempre que preenchidos os requisitos legais, como forma de garantir
direitos fundamentais e protecao social a esses trabalhadores, contribuindo para a justica nas relacdes
de trabalho frente as transformacdes do capitalismo de plataformas.
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RECOGNITION OF THE EMPLOYMENT RELATIONSHIP IN PLATFORM
CAPITALISM

Abstract: This article aims to analyze the hiring methods for motorcycle couriers in Brazil, especially
those who work through digital platforms, in order to verify the possibility of recognizing the employment
relationship according to the requirements of the Consolidation of Labor Laws (CLT). The study is of a
gualitative nature, based on bibliographic and documentary research, using Mauricio Godinho Delgado
os its main doctrinal source, legislation, judicial decisions and statistical data. Initially, the evolution of
the motorcycle couriers profession and the challenges faced by these workers, such as precariousness,
lack of social protection and informality, are contextualized. Then, the differences between contracts
governed by the CLT, self-employment and new forms of hiring mediated by applications are addressed.
The research seeks to show that, despite the appearance of autonomy, motorcycle couriers who work
through digital platforms are often subject to conditions that characterize an employment relationship,
such as subordination, personal nature, onerousness and non-eventuality. Finally, the importance of
recognizing this relationship is defended, whenever the legal requirements are met, as a way of
guaranteeing fundamental rights and social protection to these workers, contributing to justice in labor
relations in the face of the transformations of platform capitalism.

Keywords: Motorcycle courier; employment relationship; digital platforms; self-employment; CLT.

1 INTRODUCAO
O presente artigo tem como objetivo geral analisar as modalidades de

contratacdo dos motoboys no Brasil, com énfase no regime de trabalho intermediado
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por plataformas digitais, a fim de verificar a possibilidade de reconhecimento da
relagcdo de emprego nos termos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

A escolha do tema justifica-se pela crescente relevancia social e econdmica
dessa categoria profissional, que se tornou essencial nas grandes cidades,
especialmente apds a consolidacdo dos servicos de entrega por aplicativos. Apesar
da importancia de sua atividade, os motoboys frequentemente se encontram em
situacdes de vulnerabilidade juridica, exercendo suas funcées sem as garantias
trabalhistas minimas. Esse cenario evidencia um processo de precarizacao estrutural,
impulsionado por um modelo de negdécio que prioriza a flexibilidade contratual e a
reducdo de custos, em detrimento dos direitos sociais. Diante disso, torna-se
necessario investigar até que ponto esse modelo respeita 0s principios constitucionais
da dignidade da pessoa humana e da valorizac&o do trabalho.

A metodologia adotada neste trabalho € de natureza qualitativa, com
abordagem exploratéria e explicativa. Utiliza-se pesquisa bibliografica e documental,
com analise de doutrina, legislacéo, decisdes judiciais e dados estatisticos produzidos
por instituicbes como o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2024). O
estudo parte da leitura critica das obras de autores renomados no campo do Direito
do Trabalho, com destaque para Mauricio Godinho Delgado, em sua obra Curso de
Direito do Trabalho (2019), que diferencia juridicamente a relacdo de trabalho da
relacdo de emprego, e Alice Monteiro de Barros, que contribui com a conceituacao
dos elementos essenciais do vinculo empregaticio. Também s&o utilizadas
contribuicdes contemporaneas de estudiosos como Gil Felix (2023) e Gemelli, Closs
e Fraga (2022), que analisam os impactos das plataformas digitais na estrutura das
relacdes laborais.

A pesquisa propbe-se a investigar, a luz da legislacdo vigente e da
jurisprudéncia atual, se os requisitos legais caracterizadores da relacdo de emprego
estdo presentes nas atividades desempenhadas por esses profissionais e,
consequentemente, se ha fundamento juridico para o reconhecimento do vinculo
empregaticio nos casos em que se verifiqgue a presenca da subordinagéo,

pessoalidade, onerosidade e nédo eventualidade.
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Diante da multiplicidade de vinculos contratuais existentes e da complexidade
das relagbes nas plataformas digitais, este estudo pretende contribuir para a
compreensao juridica das atividades exercidas pelos motoboys, bem como fomentar
o debate sobre a necesséria atualizacdo do ordenamento juridico frente as novas

formas de organizacéo do trabalho no capitalismo contemporaneo.

2 CONTEXTUALIZAQC)ES DO TRABALHO DOS MOTOBOYS NO BRASIL

A profissdo de motoboy surgiu com o crescimento urbano e a necessidade de
transporte rapido de mercadorias, especialmente em areas metropolitanas, onde o
transito intenso dificulta o uso de veiculos maiores. Inicialmente, esses profissionais
atuavam, sobretudo, em empresas de telecomunicacbes e no transporte de
documentos. Com o aumento populacional e a consolidacdo do setor de entregas,
especialmente de alimentos (delivery), a profissdo passou a ocupar um espaco cada
vez mais relevante na dindmica urbana.

Embora a atividade tenha se desenvolvido nas décadas anteriores, sua
regulamentacéao legal ocorreu apenas com a promulgacédo da Lei n°® 12.009, de 29 de
julho de 2009, que estabeleceu requisitos para o exercicio da profissdo. No entanto,
essa legislacdo foi pouco efetiva na pratica, uma vez que impds exigéncias
burocraticas e financeiras que dificultaram o exercicio formal da atividade. Como
exemplo, pode-se citar o disposto no art. 139-A, inciso V, da referida lei, que exige
inspecdo semestral dos veiculos utilizados para o transporte remunerado de
mercadorias, medida que, embora voltada a seguranca, onerou excessivamente 0s

profissionais:

Art. 139-A. As motocicletas e motonetas destinadas ao transporte
remunerado de mercadorias — moto-frete — somente poderao circular nas vias
com autorizac@o emitida pelo 6rgdo ou entidade executivo de transito dos
Estados e do Distrito Federal, exigindo-se, para tanto: [...] V — Inspec¢éo
semestral para verificagdo dos equipamentos obrigatérios e de seguranca.

Na prética, os custos de regularizagdo passaram a ser suportados
integralmente pelos motoboys, inviabilizando o cumprimento da norma, que acabou

sendo amplamente desconsiderada em razdo da auséncia de fiscalizacao eficaz.
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Com o aumento da demanda por entregas rapidas intensificada durante a
pandemia de COVID-19, a categoria ganhou ainda mais visibilidade e relevancia.
Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2024, p. 179-180), a
elevacdo da oferta de servicos de entrega afetou diretamente a renda dos
trabalhadores autbnomos:

[...] tamanha elevacdo da oferta desse servico resultou na queda da renda
auferida pelos motoristas autdnomos de todas as modalidades de transporte
de passageiros. [...] Observa-se um ligeiro crescimento em 2022,

provavelmente em consequéncia do fim da pandemia da COVID-19, a qual
implicou um aumento na demanda por transporte de passageiros.

A facilidade de ingresso na profissdo, bastando, muitas vezes, apenas a
posse de uma motocicleta e a carteira de habilitagédo, atraiu um grande contingente
de trabalhadores, intensificando a competicdo por oportunidades. Apesar disso, a
profissdo enfrenta desafios estruturais, como a precarizacdo das condi¢cbes de
trabalho, a exposicdo constante a riscos no transito e a auséncia de seguranca social.

Muitos motoboys enfrentam longas jornadas para obter uma remuneracéo
considerada baixa diante do tempo e esforco dedicados, sendo a renda variavel e
diretamente vinculada ao numero de entregas realizadas. Tal realidade € insuficiente
para garantir o atendimento das necessidades basicas desses profissionais, o que
tem motivado intensos debates, inclusive no ambito do Congresso Nacional (IPEA,
2024).

A precariedade da atividade, a auséncia de regulamentacdo efetiva e a
vulnerabilidade social da categoria sdo temas recorrentes nas discussoées legislativas
e académicas. A busca por solucdes adequadas que assegurem os direitos desses
trabalhadores tornou-se imprescindivel, especialmente diante da relevancia social que

0s motoboys adquiriram no cotidiano das grandes cidades.

3 MODALIDADES DE CONTRATOS DE TRABALHO REGIDOS PELA
CONSOLIDACAO DAS LEIS DE TRABALHO-CLT
Atualmente, as modalidades de contratagéo previstas na Consolidagao das

Leis do Trabalho (CLT) incluem os contratos por prazo indeterminado, por prazo
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determinado e o contrato intermitente. Mauricio Godinho Delgado (2018, p. 610)

conceitua o contrato de trabalho da seguinte maneira:

Trata-se de um pacto de Direito Privado, em primeiro lugar. E contrato
sinalagmatico, além de consensual, e celebra intuitu personae quanto ao
empregado. E ele, ainda, pacto de trato sucessivo e de atividade. Finalmente,
€ contrato oneroso, dotado também de alteridade, podendo, além disso, ser
acompanhado de outros contratos acessorios.” (apud CALVO, 2020, p. 209)

O contrato por prazo indeterminado é a forma mais comum no regime da CLT.
Nessa modalidade, o vinculo ndo tem data de término previamente estabelecida,
sendo possivel sua rescisdo por qualquer das partes, desde que observados 0s
requisitos legais. Conforme Delgado (2019, p. 649): “Contratos indeterminados sao
aqueles cuja duracéo temporal nédo tenha prefixado termo extintivo, mantendo duragéo
indefinida ao longo do tempo.”

O contrato por prazo determinado, por sua vez, estabelece previamente a data
de encerramento da relacdio contratual. E utilizado em situaces especificas, como
nos contratos de experiéncia ou na contratacdo de trabalhadores para demandas
sazonais, como datas festivas. De acordo com o artigo 451 da CLT, essa modalidade
pode ser prorrogada uma Unica vez, desde que o prazo total ndo ultrapasse dois anos
ou noventa dias, no caso do contrato de experiéncia. Caso essas regras sejam
descumpridas, 0 contrato sera automaticamente considerado como de prazo
indeterminado.

O contrato intermitente foi introduzido pela Reforma Trabalhista por meio da
Lei n® 13.467/2017, com o objetivo de reduzir a informalidade nas relacfes de
trabalho. Trata-se de uma modalidade na qual a prestacao de servi¢os ocorre de forma
nao continua, com alternancia de periodos de trabalho e inatividade, de acordo com
a demanda do empregador. Nessa configuracdo, o trabalhador permanece
subordinado, sendo convocado por meio eletrénico para cumprir jornadas especificas,
gue podem ser diarias, semanais ou mensais.

Essa modalidade tem origem em propostas de modernizacdo legislativa,
como as apresentadas pela Confederacdo Nacional da Indastria (CNI) em (2012,

p.15)que destacavam a rigidez e a burocracia da legislacao trabalhista como fatores
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de aumento de custo e inseguranca juridica para as empresas: “Burocracia e
inseguranca juridica, pode-se comprometer a sobrevivéncia das empresas e o préprio
processo de desenvolvimento econdmico e social.”

No entanto, a flexibilizagdo promovida pela reforma permitiu situacées em que
o trabalhador, mesmo formalmente contratado, pode perceber rendimentos inferiores
ao salario minimo, o que afronta diretamente o artigo 7°, inciso VII, da Constituicdo
Federal de 1988:

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicgédo social:

VIl — garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneracao variavel;

Esse dispositivo busca assegurar que o trabalhador, mesmo em atividades de
remuneracao variavel, ndo receba menos que o valor necessario a sua subsisténcia,

preservando sua dignidade e condicao de vida minima.

4 TRABALHOS AUTONOMO
A modalidade de prestacéo de servicos denominada trabalho autbnomo esta

prevista na Lei n°® 5.890/1973, em seu artigo 4°, alinea “c’, que conceitua:

O que exerce habitualmente, e por conta prépria, atividade profissional
remunerada; o que presta servicos a diversas empresas, agrupado ou ndo
em sindicato, inclusive os estivadores, conferentes e assemelhados; o que
presta, sem relagdo de emprego, servico de carater eventual a uma ou mais
empresas; 0 que presta servico remunerado mediante recibo, em caréter
eventual, seja qual for a duracéo da tarefa.

O trabalho autdbnomo esta atrelado a ideia de que o profissional possui
liberdade para escolher quando e para quem prestar servicos, podendo inclusive atuar
simultaneamente para diferentes empresas. Muitas organizacdes tém utilizado esse
modelo com o objetivo de reduzir encargos trabalhistas, uma vez que, sob essa
configuracéo, ndo ha obrigacdo de concessao de beneficios como férias, 13° salario,
FGTS ou descanso semanal remunerado.

Adicionalmente, tem-se verificado a exigéncia, por parte de diversas
empresas, de que os motoboys constituam um registro como Microempreendedor

Individual (MEI), passando a atuar como prestadores de servigos terceirizados. Tal
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pratica configura um fendmeno conhecido como “pejotizagao”, em que o trabalhador,
pessoa fisica, cria uma pessoa juridica para formalizar a relacdo contratual,
esvaziando, assim, a protecéo trabalhista.
Nesse sentido, Orbem (2016, s.p) explica:

Trata-se de uma modalidade de externalizag&o das atividades na qual, para
que haja a contratacdo ou a manutencdo do posto de trabalho, a empresa
contratante exige do/a trabalhador/a, pessoa fisica, que este/a constitua uma
pessoa juridica. (apud GEMELLI; CLOSS; FRAGA, 2022, p. 12)

Nessa modalidade, o trabalhador ndo possui qualquer direito decorrente da
CLT, estando sujeito a jornadas de trabalho muitas vezes exaustivas, superiores
aguelas legalmente permitidas, com o objetivo de garantir sua subsisténcia e a de sua
familia. Além disso, todos os riscos inerentes a atividade como acidentes, manutencao
do veiculo, custos com equipamentos de protecdo individual (EPIs), combustivel,
entre outros, sao integralmente assumidos pelo préprio trabalhador.

Assim, embora a autonomia possa aparentar ser vantajosa sob o ponto de
vista da flexibilidade, na pratica, o trabalho autbnomo, especialmente no contexto da
atuacao dos motoboys, revela-se uma forma de precarizacao laboral, marcada pela
auséncia de garantias minimas e pela transferéncia integral dos encargos da atividade

ao trabalhador.

5 RELACOES DE TRABALHO VERSUS RELACOES DE EMPREGO

No estudo do Direito do Trabalho, € fundamental distinguir os conceitos de
relacdo de trabalho e relacdo de emprego, pois, embora frequentemente utilizados
como sinbnimos no senso comum, apresentam significados juridicos distintos e
implicacbes praticas diferentes. Mauricio Godinho Delgado, em sua obra Curso de

Direito do Trabalho, (2019, p. 333) conceitua:

A Ciéncia do Direito enxerga clara distingdo entre relacdo de trabalho e
relacdo de emprego. A primeira expressao tem carater genérico: refere-se a
todas as relacdes juridicas caracterizadas por terem sua prestacéo essencial
centrada em uma obrigacdo de fazer consubstanciada em labor humano.
Refere-se, pois, a toda modalidade de contratacdo de trabalho humano
modernamente admissivel. A expressdo relagdo de trabalho englobaria,
desse modo, a relacdo de emprego, a relagdo de trabalho autbnomo, a
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relagdo de trabalho eventual, de trabalho avulso e outras modalidades de
pactuacdo de prestacao de labor (como trabalho de estagio, etc.). Traduz,
portanto, o género a que se acomodam todas as formas de pactuacédo de
prestacao de trabalho existentes no mundo juridico atual. (DELGADO, 2019,
p. 333)

A relacéo de trabalho, portanto, representa uma categoria mais ampla, que
abarca toda forma de prestacdo de servico por pessoa fisica a outra, com ou sem
vinculo empregaticio. Nessa categoria, incluem-se modalidades como trabalho
autbnomo, eventual, voluntario, cooperado e estagio, entre outros. Trata-se, assim,
do género que compreende todas as formas de labor humano licito.

A relacdo de emprego, por sua vez, constitui uma subespécie da relagcéo
de trabalho. Para sua caracterizacdo, exige-se a presenca simultanea de cinco
requisitos estabelecidos no artigo 3° da CLT: “Art. 3° Considera-se empregada toda
pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario”. (BRASIL,1943)

Dessa forma Mauricio Godinho Delgado descreve os elementos essenciais

para o reconhecimento do vinculo empregaticio:

Os elementos fatico-juridicos componentes da relagdo de emprego séo cinco:
a) prestacdo de trabalho por pessoa fisica a um tomador qualquer; b)
prestacdo efetuada com pessoalidade pelo trabalhador; c) também efetuada
com ndo eventualidade; d) efetuada ainda sob subordinacdo ao tomador dos
servigos; e) prestacdo de trabalho efetuada com onerosidade.
(DEGADO,2019, p.337)

A presenca desses elementos configura a existéncia de vinculo de emprego,
garantindo ao trabalhador o acesso aos direitos previstos na legislacao trabalhista,
tais como salario, férias, 13° salario, FGTS, aviso prévio, entre outros. Nas demais
formas de relacdo de trabalho, esses direitos ndo se aplicam, uma vez que nao ha o
reconhecimento da condicdo de empregado.

Compreender essa distincdo é essencial para o correto engquadramento
juridico das atividades laborais, bem como para garantir os direitos dos trabalhadores
e coibir fraudes nas relagBes contratuais. A mera nomenclatura atribuida ao vinculo
pelas partes ndo tem o conddo de descaracterizar a existéncia de vinculo

empregaticio, caso estejam presentes 0s requisitos legais previstos pela CLT.
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6 CONTRATOS DE TRABALHO REGIDO PELA CONSOLIDAQAO DAS LEIS DO
TRABALHO-CLT: VANTAGENS E LIMITAQOES

O contrato de trabalho regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
conforme disposto nos artigos 2° e 3°, oferece aos motoboys uma série de garantias
e beneficios, tais como: seguro-desemprego, Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), férias remuneradas, 13° salério, licencas, descanso semanal remunerado,
adicional de periculosidade, horas extras e estabilidade relativa no emprego. Em caso
de acidente de trabalho ou outra situacéo que impossibilite o exercicio da profissao, o
trabalhador também estara amparado pela Previdéncia Social.

Entretanto, esse modelo contratual impde ao empregado algumas limitacdes,
como a obrigatoriedade de cumprimento de jornada de trabalho previamente
estipulada, o que pode inviabilizar a prestacdo de servi¢os a outras empresas de forma
simultanea.

Alice Monteiro de Barros (2014, s.p.), citada por Galli (2016, p. 35), elenca os
principais elementos que caracterizam a relacdo de emprego:

Os principais elementos da relacdo de emprego gerada pelo contrato de
trabalho sdo: a) a pessoalidade, ou seja, um dos sujeitos (o empregado) tem
o dever juridico de prestar os servigcos em favor de outrem pessoalmente; b)
a natureza ndo eventual do servico, isto €, ele devera ser necesséario a
atividade normal do empregador; ¢) a remuneracdo do trabalho a ser

executado pelo empregado; d) finalmente, a subordinagéo juridica da
prestacdo de servigos ao empregador.

Apesar das vantagens evidentes para o trabalhador, a contratacdo formal
encontra entraves no setor de entregas devido aos custos operacionais mais elevados
para os empregadores. No capitalismo contemporaneo, cujo foco esta na
maximizacdo do lucro, despesas decorrentes dos encargos trabalhistas e das
obrigacdes legais tornam-se um fator de resisténcia por parte das empresas.

Nesse sentido, Reis, Vaz Neta e Bernardes (2023, p.5) argumentam:
“‘Diversas empresas tém adotado essa modalidade de contratagdo como uma
estratégia para reduzir seus custos, muitas vezes as expensas exclusivas do

trabalhador.”
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Em busca de maior flexibilidade de horéarios e da reducéo de custos, muitos
empregadores tém recorrido a modalidades contratuais menos regulamentadas. Com
0 avanco da tecnologia e a expansao das plataformas digitais, os contratos oferecidos
por meio dessas plataformas passaram a ser mais vantajosos para os empregadores,
dificultando, assim, a formalizacdo da contratacdo no regime da CLT.

Além disso, a exigéncia de registro formal implica obrigacdes como jornada
fixa e controle de horario, 0 que muitas vezes se mostra incompativel com a natureza

intermitente e sazonal da demanda por entregas.

7 TRABALHOS AUTONOMO E SUAS LIMITAQ@ES

O trabalho autbnomo representa uma modalidade em que o motoboy atua de
forma independente, sem vinculo empregaticio, prestando servicos a diversas
empresas de maneira simultanea ou eventual. Essa forma de contratacdo é
amplamente adotada por profissionais que buscam maior flexibilidade na gestdo de
seus horarios e rotinas.

Apesar da aparente liberdade, essa modalidade implica uma série de
limitacdes e vulnerabilidades. Os trabalhadores autbnomos nao tém acesso a direitos
trabalhistas garantidos pela CLT, como férias remuneradas, 13° salario, Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) ou protecao previdenciaria automatica. Além
disso, os custos com veiculo, manutencdo, equipamentos de protecdo, seguro e
combustivel sdo integralmente assumidos pelo proprio trabalhador, o que eleva
significativamente sua carga financeira e reduz sua margem de lucro.

A pejotizacao, pratica na qual o trabalhador constitui como pessoa juridica
geralmente por meio de registro como Microempreendedor Individual (MEI) € comum
nesse contexto. Por meio dela, o motoboy presta servicos sob um contrato de natureza
civil, sem qualquer reconhecimento formal de vinculo empregaticio, o que aprofunda
a precarizacao do trabalho.

Segundo Gemelli, Closs e Fraga (2020, p. 12):

Por fim, a pejotizacdo € uma forma de terceirizagdo em que o/a trabalhador/a,
pessoa fisica, presta o servico em uma empresa através da constituicdo de
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uma pessoa juridica, utilizando um contrato de prestacdo de servicos de
natureza civil, sem a incidéncia de qualquer direito trabalhista.

Embora essa estrutura aparente oferecer vantagens como a autonomia e a
possibilidade de prestar servicos para multiplos contratantes, na pratica, os motoboys
tornam-se dependentes das plataformas digitais ou de determinados clientes, o que
compromete sua liberdade econdmica e expde esses profissionais a riscos sociais
consideraveis. Além disso, ao ndo contribuir de forma regular com o Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), o trabalhador também se vé desprovido de protecao
previdenciaria em caso de acidente, doenca ou aposentadoria.

Dessa forma, o trabalho auténomo, embora envolva certo grau de liberdade
contratual, revela-se uma alternativa extremamente fragil do ponto de vista da

seguranca juridica, da protecéo social e da estabilidade econémica.

8 REGIMES DE TRABALHO POR MEIO DE APLICATIVOS E PLATAFORMAS
DIGITAIS

Com o avanco da economia de plataformas, consolidou-se um novo regime
de trabalho mediado por aplicativos digitais, sustentado por uma légica neoliberal
contemporanea que promove o discurso de empreendedorismo e autonomia. Nesse
modelo, o trabalhador é incentivado a acreditar que € dono do proprio negadcio,
gerenciando sua rotina de forma livre e autbnoma. No entanto, a realidade vivida por
esses profissionais frequentemente contradiz essa narrativa.

A remuneracao do motoboy vinculado a plataformas digitais € determinada
por algoritmos que consideram multiplas variaveis, o que torna os ganhos
imprevisiveis. Essa incerteza leva muitos trabalhadores a se submeterem a longas
jornadas, com o objetivo de obter uma renda minima. Além disso, periodos de
descanso ou afastamento, mesmo que por necessidade pessoal, podem implicar em
penalizacdes indiretas, como a reducdo da pontuacdo no aplicativo ou a diminuicédo
na oferta de demandas.

Nesse sentido, Diniz, Carvalho Neto e Costa (2024, p. 20) destacam:

O valor de cada corrida depende de muitas variaveis definidas pelos
algoritmos utilizados nos aplicativos e, portanto, o trabalhador acaba
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trabalhando longas jornadas em razdo dessa incerteza na remuneragao.
Além disso, ao usufruir de descanso semanal e anual, por conta propria, o
entregador corre o risco de ter a sua avaliacdo no aplicativo diminuida e de
receber menos demandas de servico.

Na prética, 0 motoboy que se considera um empreendedor precisa manter-se
conectado a plataforma durante toda a jornada de trabalho, aguardando ser acionado
para a realizacdo de entregas. Essa disponibilidade permanente configura uma
dinadmica de “trabalhador just-in-time”, como conceituado por Oliveira,(2000, n.p.) e
Estefano (2016, s.p.), ao referir-se ao trabalhador uberizado: “O trabalhador uberizado
esta disponivel para o trabalho, mas s6 é utilizado de acordo com a demanda,
consolidando-se entdo na condigéo de trabalhador just-in-time.” (apud ABILIO, 2020,
p. 2)

Apesar da aparente liberdade de escolha quanto aos horarios e a localizacéo
das entregas, o trabalhador precisa permanecer disponivel continuamente para
garantir uma renda minimamente adequada. Ainda que as plataformas possibilitem
acesso a uma base ampla de clientes, elas restringem a autonomia dos profissionais
em aspectos fundamentais: os precos sao fixados unilateralmente pelos aplicativos;
nao ha possibilidade de negociacdo com os clientes; fatores como risco da entrega ou
dificuldades de acesso ao local ndo sdo considerados na precificacdo; além disso, é
vedado ao trabalhador captar clientela fora do sistema, sob pena de punicdo. Como
observa Felix (2023, p. 48): “[...] sem o uso do aplicativo, eles ndo dispdem dos meios
de producéo, no caso, do sistema, que € a Unica forma de acesso a entregas ou as
corridas de maneira intermitente.”

Outro aspecto importante € o da pessoalidade, um dos requisitos para
caracterizacao da relacdo de emprego. As plataformas exigem que o0 servico seja
prestado exclusivamente pela pessoa cadastrada, vedando a substituicdo por
terceiros. Esse elemento € destacado por Delgado (2017, p. 315):

E essencial & configuracdo da relac&o de emprego que a prestacéo do

trabalho, pela pessoa natural, tenha efetivo carater de infungibilidade,
no que tange ao trabalhador. A relacdo juridica pactuada — ou

3 “Justin Time” ou "na hora certa" em portugués, € uma filosofia de gestdo que visa produzir e
entregar produtos e materiais exatamente quando sao necessarios, eliminando a necessidade de
grandes estoques.
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efetivamente cumprida — deve ser, desse modo, intuitu personae com
respeito ao prestador de servicos, que ndo podera, assim, fazer-se
substituir intermitentemente por outro trabalhador ao longo da
concretizacdo dos servicos pactuados.

Embora a relacdo entre trabalhador e plataforma n&o seja reconhecida
formalmente como relacdo de emprego, os elementos presentes — subordinagéo
algoritmica, controle de jornada, pessoalidade, onerosidade e habitualidade —
aproximam-se substancialmente do que prevé o artigo 3° da CLT.

O debate juridico sobre a natureza dessa relacao ainda esta em construcao,
havendo divergéncias doutrinarias e jurisprudenciais quanto a caracterizacdo do
vinculo empregaticio. No entanto, os dados e os relatos empiricos evidenciam que,
para muitos motoboys, o trabalho por meio de plataformas digitais impde condi¢des

laborais desiguais, que fragilizam a protecéo social e ampliam a precarizacao.

9 COMPARACOES ENTRE AS MODALIDADES

A comparacédo entre as diferentes modalidades de trabalho exercidas pelos
motoboys revela contrastes significativos quanto a protecdo social, estabilidade
juridica e condic@es laborais.

Na modalidade com vinculo formal, regida pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), o trabalhador esta subordinado ao empregador, possui jornada de
trabalho definida, e tem assegurados os direitos trabalhistas e previdenciarios.
Equipamentos de protecéo individual (EPIs), como capacetes, coletes e luvas, devem
ser fornecidos pelo empregador, e o profissional esta coberto pela Previdéncia Social
em casos de acidente de trabalho ou incapacidade, temporaria ou permanente.

Em contrapartida, o trabalhador autdnomo, ndo possui nenhum vinculo
empregaticio, geralmente trabalha de forma pejotizado ou via plataforma digital, ndo
possui nenhum direito trabalhista, ndo recolhe contribuicdo do INSS, tem flexibilidade
na jornada de trabalho e os riscos no exercicio da profissao fica por sua conta propria
e inclusive a manutencao do veiculo.

Sequer os equipamentos utilizados para a execucdo do trabalho, como

equipamentos de protecdo individual, motocicleta, celulares, servicos de
internet e seguro de salde, sdo custeados pelos aplicativos, indicando uma
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clara precarizagao das relagdes de trabalho (FRANCO E FERRAZ, 2019, s.p.;
ABILIO, 2020, s.p., apud DINIZ, CARVALHO NETO E COSTA, 2024, p. 19).

A pessoa juridica compreendida como microempreendedor individual (MEI),
com CNPJ préprio, geralmente é contratado como prestador de servigos terceirizado,
podendo emitir notas fiscais, ndo possui vinculo empregaticio, tem flexibilidade em
horarios, podendo prestar servicos em mais de uma empresa e nao contribui com

INSS, porém os riscos da profissdo e manutencao € integralmente do profissional.

10 DIREITOS E DEVERES DOS MOTOBOYS EM CADA MODALIDADE
CONTRATO DE TRABALHO

Cada modalidade de vinculo contratual oferece um conjunto distinto de
direitos e deveres aos motoboys, o que impacta diretamente suas condi¢cdes de
trabalho e seu grau de protecao social.

No regime celetista, os motoboys tém acesso a um conjunto de direitos
garantidos por lei, como salario fixo, férias remuneradas, 13° salario, FGTS, descanso
semanal remunerado, adicional de periculosidade e cobertura previdenciaria. A carga
horéria, entretanto, é pré-definida, limitando a possibilidade de atuacéao simultanea em
outras atividades. Como explica Barros (2014, s.p.), citada por Galli (2016, p. 129): “O
horério de trabalho abrange o periodo que vai do inicio ao término da jornada, como
também os intervalos que existem durante o seu cumprimento.”

Ja no trabalho autdnomo, ha uma maior flexibilidade quanto a jornada e a
possibilidade de prestar servicos a multiplas empresas. No entanto, essa aparente
liberdade é relativa. Devido a baixa remuneracdo, 0os motoboys precisam prolongar
suas jornadas diarias para garantir uma renda minima que assegure sua subsisténcia,
0 que compromete sua salde e bem-estar. Nessa modalidade, o trabalhador ndo tem
acesso a qualquer tipo de garantia formal, como previdéncia, licencas ou estabilidade.

No modelo de trabalho intermediado por aplicativos e plataformas digitais,
embora exista a promessa de autonomia, o profissional fica subordinado as diretrizes
e algoritmos estabelecidos pela empresa, sem poder negociar diretamente com 0s

clientes. A auséncia de vinculo formal implica que os motoboys ndo possuem
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cobertura previdenciéria ou trabalhista, e todos os custos operacionais sdo de sua
responsabilidade. Conforme destacam Fonseca, Goulart e Silva (2021, p. 7):
As plataformas controlam os precos, 0os meios de pagamento e dominam o
ambiente virtual de interacdo entre cliente e prestador de maneira que elas

determinam  unilateralmente quem 0o motorista ird  conduzir,
exemplificativamente.

Esse modelo de gestdo elimina a possibilidade de negociacdo direta e
individual, impondo valores baixos pela prestacdo do servico, 0 que obriga 0s
motoboys a cumprirem jornadas exaustivas para alcancar uma remuneracao
minimamente adequada. A l6gica da produtividade e do ranqueamento imposta pelas
plataformas compromete a autonomia do trabalhador, ao mesmo tempo em que o

exime de qualquer protecéo legal garantida pela CLT.

11 IMPACTOS SOCIOECONOMICOS DAS RELACOES CONTRATUAIS NO
SETOR

As diferentes modalidades contratuais adotadas no setor de entregas tém
impactos diretos e significativos na seguranca financeira, nas condi¢cdes de vida e na
organizacao social dos motoboys.

O contrato formal, regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
proporciona maior estabilidade e protecao, contribuindo para a reducéo das taxas de
rotatividade e o aumento da permanéncia no setor. Além disso, oferece seguranca
juridica e respaldo em situacdes de vulnerabilidade, como doencas ou acidentes que
incapacitem temporaria ou permanentemente o trabalhador. A formalizacdo da
relacdo de emprego também permite o acesso a beneficios previdenciarios e
trabalhistas, promovendo maior dignidade e seguranga econémica.

Por outro lado, os regimes autdnomos e de trabalho mediado por plataformas
expdem os trabalhadores a informalidade, a instabilidade de renda e a auséncia de
garantias legais, 0 que acentua a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho. Essa
precariedade, ao transferir todos os riscos para o trabalhador, amplia a desigualdade

social e limita 0 acesso a politicas publicas de protecdo social.
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Nesse cenério, destaca-se 0 processo de terceirizagdo como estratégia
utilizada pelas empresas para se desobrigar das responsabilidades legais associadas
a figura do empregador. Como explica Delgado (2019, p. 540):

A terceirizacdo caracteriza-se pela formacdo de uma relacdo trilateral na
contratacdo do trabalho para a producgéo capitalista, de modo que o obreiro
terd seu vinculo juridico-trabalhista com uma determinada empresa e
prestara servicos a outra. Portanto, ndo assumindo a posicdo de
empregadora, se livrando assim dos encargos trabalhistas que seriam

inerentes a tal condicdo. Uma dissociacdo entre a relacdo econdmica de
trabalho e a relacao trabalhista que lhe seria correspondente.

Essa dissociacéo entre quem se beneficia do trabalho e quem assume as
obrigacgbes legais intensifica a fragilidade dos vinculos laborais e compromete o
acesso dos trabalhadores aos seus direitos fundamentais. Como consequéncia,
cresce o0 numero de profissionais desprotegidos, com impactos negativos sobre a
economia local, a arrecadacao publica e os indices de saude e seguranca do trabalho.

A auséncia de um marco legal eficaz que contemple as especificidades do
trabalho em plataformas contribui para a perpetuacdo de um modelo que prioriza a
lucratividade das empresas em detrimento da dignidade do trabalhador, colocando em
risco os fundamentos do trabalho decente e o0s principios constitucionais da
valorizagéo do trabalho humano.

Portanto, enquanto o regime celetista oferece maior protecdo social e
estabilidade, os modelos autbnomos e por aplicativos apresentam maior fragilidade
juridica e social, revelando um cenario de desigualdade e precarizacao nas relacdes
laborais.

Por outro lado, o trabalhador autbnomo, geralmente inserido na légica da
pejotizacdo ou vinculado a plataformas digitais, ndo possui vinculo empregaticio
reconhecido, ndo contribui regularmente para o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), e nao usufrui dos direitos garantidos pela CLT. Embora tenha flexibilidade de
horérios e possa prestar servicos a diferentes empresas, arca integralmente com o0s
custos e riscos da atividade, incluindo manutencdo da motocicleta, combustivel,

internet, celular, EPIs e até mesmo plano de saude, caso opte por contrata-lo.
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12 RECONHECIMENTO DE VINCULO DA RELAQAO DE EMPREGO NO
CAPITALISMO DE PLATAFORMAS

O setor de entregas enfrenta atualmente o desafio de equilibrar a flexibilidade
buscada pelos trabalhadores e a necessidade de garantir protecdo contra riscos
sociais e economicos. A multiplicidade de formas contratuais, especialmente aquelas
mediadas por plataformas digitais, tem dificultado a regulamentacdo adequada das
relagbes de trabalho. Por um lado, as empresas alegam que a formalizagcéao
inviabilizaria seus modelos de negocio; por outro, trabalhadores permanecem
desprotegidos, arcando com 0s riscos e 0s custos da atividade.

Ao nao reconhecer vinculo de emprego, as empresas de plataforma se
beneficiam de um modelo que reduz seus encargos: “A tomadora de servigos também
se torna livre de encargos previdenciarios e do depoésito de Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), além de ter os encargos tributarios minorado. (BARBOSA;
ORBEM, 2015, s.p. apud BAIAO; SANTOS, 2023, p. 8)

Essa recusa ao reconhecimento do vinculo tem promovido a precarizagcao
das relacOes de trabalho. Conforme observa Mauricio Godinho Delgado (2019, p.
315), o Direito do Trabalho deve preservar sua funcao protetiva diante da

desigualdade estrutural entre capital e trabalho:

O Direito do Trabalho deve ser compreendido como um instrumento de
protecdo contra a desigualdade estrutural da relagéo capital-trabalho, e ndo
pode ser subvertido pela ado¢do de modelos contratuais que apenas ocultam
relacdes de dependéncia econdmica e subordinacgao.

As plataformas digitais utilizam estratégias juridicas e tecnoldgicas para
mascarar os elementos caracterizadores da relacdo de emprego, adotando discursos
de empreendedorismo e flexibilidade. No entanto, como apontam Gemelli, Closs e
Fraga (2020, p. 409-438), essas praticas intensificam a pejotizacao e promovem uma
reconfiguracao do trabalho assalariado.

De forma semelhante, Gil Felix (2023, p. 51) denuncia a intensificacdo da
explorac&o no contexto da mundializagéo do capital, onde o trabalhador de plataforma
€ alvo de uma nova forma de superexploracdo no contexto da mundializagdo do

capital, onde o discurso da liberdade oculta a intensificacdo da precarizagao.
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Os sistemas de ranqueamento, avaliacdo e controle de desempenho,
operados por algoritmos, permitem que as plataformas monitorem em tempo real a
produtividade, o ritmo e a conduta dos trabalhadores. Com base nesses dados, s&o
implementadas medidas de incentivo, puni¢cdo e até desligamento do trabalhador,
conforme interesse empresarial. Felix (2023, p. 51) destaca: “O gerenciamento
empresarial dispde de dados individualizados para maximizar operacdes classicas de
controle e exploracdo do trabalho, como é o caso da selecdo, avaliacao, vigilancia,
punicao, demissao e recontratacédo dos trabalhadores.”

Ainda que as plataformas neguem o vinculo empregaticio, os elementos da
relacéo juridica descrita no art. 3° da CLT, subordinacgdo, pessoalidade, onerosidade
e ndo eventualidade, estdo presentes na dinamica entre os motoboys e as empresas.
O controle do tempo, a imposicdo de regras, a gestdo da jornada e a avaliacao
constante demonstram a existéncia de um vinculo tipico de emprego, ainda que nao
reconhecido formalmente.

Nesse sentido, o Tribunal Regional do Trabalho da 1% Regido (TRT-1)
reconheceu recentemente a existéncia de vinculo entre um motorista de aplicativo e

a plataforma digital, com base no principio da primazia da realidade:

RECURSO ORDINARIO. MOTORISTA DE APLICATIVO. TRABALHO
MEDIANTE PLATAFORMA DIGITAL. VINCULO DE EMPREGO.
POSSIBILIDADE. PRIMAZIA DA REALIDADE SOBRE A FORMA.

Se o servigo de transporte de passageiros por pessoa fisica exige cadastro
intransferivel na plataforma digital correspondente, é ele executado mediante
pessoalidade. Se é a empresa de aplicativo digital que estabelece todos os
parametros para a prestacdo do servico, dirigindo integralmente o modo de
operacao, e definindo instrumentos (veiculos) utilizados, rotas, e, sobretudo,
0 proprio pre¢co e pagamento do trabalhador motorista, além de regras
fiscalizatérias e disciplinares, que podem chegar a sua desvinculacéo, é ele
(o servico) executado sob estrita dependéncia e subordinacdo e mediante
onerosidade.”

(TRT-1 - Recurso Ordinério - Rito Sumarissimo: 0100693-10.2021.5.01.0064,
Relatora: RAQUEL DE OLIVEIRA MACIEL, Julgamento: 07/02/2024)

Conforme exposto na deciséo, a relacao juridica entre o motorista e a empresa
Nao se caracteriza por autonomia, mas por prestacédo de servi¢co subordinada e néao

eventual, elementos tipicos de vinculo empregaticio. O reconhecimento judicial do
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vinculo, com base na realidade dos fatos, refor¢a a importancia de garantir os direitos
fundamentais dos trabalhadores de plataformas digitais.

Assim, torna-se ndo apenas juridicamente possivel, mas necessario,
reconhecer a existéncia de vinculo empregaticio sempre que presentes 0s requisitos
legais. O desafio consiste em enfrentar as estratégias de dissimulacdo contratual
adotadas pelas empresas e reafirmar a funcéo protetiva do Direito do Trabalho diante
das novas formas de organizagao do trabalho no capitalismo de plataformas.

13 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal analisar as diferentes formas de
contratacdo dos motoboys no Brasil, com énfase no regime de trabalho mediado por
aplicativos e plataformas digitais. A pesquisa buscou verificar a possibilidade juridica
de reconhecimento do vinculo empregaticio nessas relacdes, com base nos critérios
estabelecidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

Ao longo do estudo, foi possivel constatar que, embora muitos motoboys
sejam classificados como autbnomos ou prestadores de servi¢co, na pratica estédo
submetidos a condi¢des laborais que se assemelham aquelas de uma relacdo de
emprego. Esses profissionais frequentemente obedecem a regras e padrées impostos
pelas plataformas, tém sua atuacdo controlada por algoritmos, ndo podem ser
substituidos por terceiros, realizam suas atividades de forma continua e séao
remunerados diretamente pela prestacao de servicos, elementos que caracterizam o
vinculo empregaticio conforme o art. 3° da CLT.

O modelo atual, baseado em plataformas digitais, oferece flexibilidade de
horério e autonomia apenas na teoria. Na pratica, os motoboys acabam submetidos a
longas jornadas de trabalho, baixos ganhos, e sem qualquer tipo de protecéo legal,
como férias, descanso semanal remunerado, 13° salario ou acesso a previdéncia
social. Isso revela um cenario de precarizacdo, onde os riscos do trabalho séo
transferidos para o trabalhador, enquanto a empresa se exime de qualquer

responsabilidade.
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Ficou evidente também que o avanco da tecnologia e das novas formas de
trabalho exige uma atualizacdo nas leis trabalhistas, construcdo de um marco
regulatério especifico para o trabalho em plataformas é fundamental para impedir a
desprotecao estrutural desses profissionais e garantir condi¢des dignas de trabalho.
Ainda que o discurso dessas empresas seja 0 de que os entregadores sao autbnomos
e donos do préprio negdcio, os fatos mostram o contrario: eles estdo subordinados
aos sistemas das plataformas, que controlam os valores pagos, a pontuacdo dos
trabalhadores e até mesmo sua permanéncia no aplicativo.

Portanto, este estudo reforca a importancia de reconhecer, sempre que
presentes 0s requisitos legais, o vinculo empregaticio entre os motoboys e as
empresas de aplicativo, mostra-se ndo apenas juridicamente viavel, mas socialmente
necessario. Esse reconhecimento é essencial para garantir para assegurar justica
social, dignidade no trabalho e respeito aos direitos fundamentais daqueles que

exercem funcdes cada vez mais essenciais na vida urbana contemporéanea.
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