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AS CONSEQUENCIAS JURIDICAS A RESPEITO DA PUBLICIDADE ENGANOSA
NO BRASIL

DanielleChagasCastilho' (Centro Universitario UniSecal)
Prof.Orientador:Recieri de Tarso Zenardi® (Centro Universitario UniSecal)

Resumo: O presente artigo tem como objeto de estudo a publicidade enganosa e suas consequéncias
juridicas no ordenamento brasileiro. A publicidade, enquanto ferramenta estratégica de comunicagao,
exerce forte influéncia sobre o comportamento do consumidor e, por isso, exige regulamentacao eficaz
que assegure praticas comerciais pautadas na transparéncia e na boa-fé. Nesse contexto, o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) desempenha um papel central na prevengdo e repressdo de condutas
publicitarias enganosas, garantindo a protecdo do individuo em sua posi¢do de vulnerabilidade nas
relagdes de consumo. Além disso, 6rgdos como o CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentagao
Publicitaria) ¢ o PROCON atuam de forma complementar na fiscalizacdo e regulacdo da atividade
publicitaria, contribuindo para o equilibrio entre a liberdade de expressdo comercial e a protecdo do
consumidor. O artigo ainda discute a competéncia legislativa sobre o tema, bem como 0s mecanismos
legais e administrativos disponiveis para coibir praticas abusivas. A pesquisa ¢ fundamentada em métodos
bibliograficos, destacando a necessidade de uma abordagem juridica que assegure responsabilidade aos
agentes econdmicos e promova relacdes de consumo mais justas.

Palavras-chave: Comunicagdo. Individuo. Consumidor. Transparéncia. Competéncia.

LEGAL CONSEQUENCES OF MISLEADING ADVERTISING IN BRAZIL

Abstract: This article studies misleading advertising and its legal consequences in the Brazilian legal
system. Advertising, as a strategic communication tool, exerts a strong influence on consumer behavior
and, therefore, requires effective regulation that ensures commercial practices based on transparency and
good faith. In this context, the Consumer Protection Code (CDC) plays a central role in preventing and
repressing misleading advertising conduct, ensuring the protection of individuals in their vulnerable
position in consumer relations. In addition, agencies such as CONAR (National Advertising Self-
Regulation Council) and PROCON act in a complementary manner in the supervision and regulation of
advertising activity, contributing to the balance between freedom of commercial expression and consumer
protection. The article also discusses the legislative competence on the subject, as well as the legal and
administrative mechanisms available to curb abusive practices. The research is based on bibliographic
methods, highlighting the need for a legal approach that ensures responsibility for economic agents and
promotes fairer consumer relations.

Keywords: Communication. Individual. Consumer. Transparency. Competence.

1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre os aspectos juridicos que envolvem a
publicidade enganosa, analisando os instrumentos legais de prote¢do ao consumidor, a atuagao
dos orgaos fiscalizadores e os principais fundamentos tedricos e jurisprudenciais que sustentam
a responsabilizacdo dos fornecedores. Ao explorar esse campo de estudo, busca-se contribuir

para o debate académico sobre a efetividade da tutela do consumidor em face das praticas
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2 Recieri Zenardi, advogado especialista em Direito do Consumidor e professor de Direito no Centro Universitario
Santa Amélia- Unisecal. E-mail: zenardi.adv@gmail.com



o. UniSecal

publicitarias desleais, reafirmando a importancia da informagao clara, precisa e verdadeira como
direito fundamental nas rela¢des de consumo.

Tem como tema central as consequéncias juridicas da publicidade enganosa no Brasil.
Busca-se, inicialmente, compreender o conceito de publicidade e suas funcdes dentro das
relagdes de consumo, diferenciando as modalidades enganosa e abusiva a luz da legislagao
vigente. Em seguida, serdo analisadas as limitacdes legais impostas a publicidade, os direitos
do consumidor enquanto sujeito de protecdo constitucional e os deveres dos fornecedores no
mercado de consumo. A pesquisa também aborda os aspectos doutrinarios que evidenciam o
desequilibrio entre consumidor e fornecedor, destacando a superioridade econdmica e
informacional deste ultimo na relagdo juridica.

Além disso, serdo examinadas as medidas juridicas cabiveis para a repressdo da
publicidade enganosa, bem como a atuacdo dos principais 6rgdos de fiscalizagdo e controle,
como o0 PROCON e o CONAR. Por fim, serdo apresentados julgados relevantes que ilustram a
aplicagdo pratica das normas juridicas relativas a publicidade enganosa e suas implicagdes nas
esferas civil, administrativa e, em alguns casos, penal.

Ao refletir sobre os mecanismos de protecdo ao consumidor e as sangdes impostas aos
infratores, este trabalho visa contribuir para o fortalecimento da cidadania e para o
aprimoramento do sistema de defesa do consumidor no Brasil, destacando a relevancia do tema

tanto no campo juridico quanto social.

2 DEFINICAO DE PUBLICIDADE

A publicidade pode ser compreendida como um conjunto de técnicas e estratégias de
comunicagdo destinadas a promover ideias, produtos ou servicos, com a finalidade de
influenciar o comportamento do publico-alvo. No contexto das relagdes de consumo, a
publicidade assume papel central ao mediar o contato entre fornecedor e consumidor, sendo
responsavel por apresentar as qualidades do que se oferece no mercado, com vistas a estimular
a aquisi¢ao.

Para Rizzatto Nunes(2018) o vocébulo “publicidade”, aponta para a qualidade daquilo
que ¢ publico ou do que ¢ feito em publico.

Sob a perspectiva juridica, a publicidade nao se limita a divulgacdo mercadologica, mas
se insere diretamente no campo das obrigacdes legais que regulam a transparéncia e a boa-fé
nas relagdes de consumo. De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), especialmente em seu artigo 36, toda publicidade deve ser claramente identificada
como tal e conter informagdes verdadeiras, sendo vedada qualquer forma de comunicagdo que

possa induzir o consumidor em erro.
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Para Flavio Tartuce (2021) A publicidade pode ser conceituada como sendo qualquer
forma de transmissdo difusa de dados e informagdes com o intuito de motivar a aquisi¢cdo de
produtos ou servigos no mercado de consumo.

Além disso, ¢ importante destacar que a publicidade, no ordenamento juridico brasileiro,
estd sujeita a tutela da boa-fé objetiva, que exige conduta leal e transparente por parte do
fornecedor. Isso significa que a comunicagdo publicitaria ndo pode conter elementos enganosos,
ambiguos ou omissos, nem explorar a vulnerabilidade do consumidor.

Nesse contexto, a publicidade ndo ¢ apenas uma ferramenta de marketing, mas também
um instrumento regulado por normas juridicas, capaz de gerar responsabilidade civil,

administrativa e até penal, quando veiculada de forma ilicita.

3 A PUBLICIDADE E SUAS LIMITACOES LEGAIS: DIFERENCAS ENTRE
PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVA NO CONTEXTO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

A publicidade, enquanto instrumento essencial para a atividade econdomica, desempenha
papel estratégico na comunicacdo entre fornecedores e consumidores. Trata-se de uma forma
de difusdo de mensagens que visa promover a venda de produtos ou a contratacdo de servicos,
exercendo forte influéncia sobre o comportamento do publico-alvo. No entanto, em razdo dessa
influéncia, a publicidade deve observar limites éticos e legais, a fim de evitar praticas que
possam comprometer a integridade da relacao de consumo.

No ordenamento juridico brasileiro, a regulamenta¢do da publicidade encontra respaldo
principalmente no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lein® 8.078, de 11
de setembro de 1990. O diploma legal estabelece principios que orientam a conduta dos
fornecedores e impde obrigagdes quanto a forma e ao conteudo da publicidade. Segundo o artigo
36 do CDC, toda publicidade deve ser veiculada de maneira que o consumidor a identifique de
forma clara e imediata como uma mensagem publicitaria, além de conter informagdes
verdadeiras e completas.

Nesse sentido, o CDC proibe expressamente dois tipos de pratica publicitaria: a
publicidade enganosa e a publicidade abusiva, cujas caracteristicas e distingdes serdo abordadas

a seguir.

3.1 PUBLICIDADE ENGANOSA

A publicidade enganosa ¢ tratada no §1° do artigo 37 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, sendo definida como aquela que contém informagdes falsas ou que, mesmo sendo
veridicas, omitem dados essenciais capazes de induzir o consumidor ao erro. Tal pratica pode

incidir sobre aspectos diversos, como as qualidades, quantidade, composi¢ao, origem, preco, ou
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qualquer outra caracteristica do produto ou servigo ofertado. Com grande clareza, Grinover

(2001, p. 185), cita:

Naéo se exige prova de enganosidade real, bastando a mera enganosidade potencial
(‘capacidade de indugdo ao erro’); ¢ irrelevante a boa-fé do anunciante, ndo tendo
importancia o seu estado mental, uma vez que a enganosidade, para fins preventivos
e reparatorios, ¢ apreciada objetivamente; alegacdes ambiguas, parcialmente
verdadeiras ou até literalmente verdadeiras podem ser enganosas; o siléncio - como
auséncia de informacdo positiva - pode ser enganoso; uma pratica pode ser
considerada normal e corriqueira para um determinado grupo de fornecedores e,nem
por isso, deixar de ser enganosa.

E importante ressaltar que, para a caracterizagdo da publicidade enganosa, ndo se exige
a intengdo dolosa por parte do anunciante. Basta que o contetido publicitario tenha potencial de
confundir ou iludir o consumidor médio. Por exemplo, quando um produto alimenticio ¢
anunciado como “natural”, mas contém aditivos artificiais em sua composi¢do, configura-se
uma omissao relevante que pode induzir o consumidor a erro quanto a verdadeira natureza do
item ofertado.

Esse tipo de publicidade fere o direito a informagdo — um dos principios basilares do

CDC — e compromete a transparéncia exigida nas relagdes de consumo.

3.2 PUBLICIDADE ABUSIVA

Diferentemente da publicidade enganosa, a publicidade abusiva, prevista no §2° do
artigo 37 do CDC, nio se caracteriza necessariamente pela falsidade das informagdes, mas sim
pelo conteudo ofensivo ou contrario aos valores legais, éticos e sociais. Trata-se de uma pratica
que ultrapassa os limites da liberdade de expressdo comercial, ao desrespeitar a dignidade do
consumidor ou determinados grupos vulneraveis.

O Codigo considera abusiva toda publicidade que: Incite a violéncia, explore o medo, a
supersticdo ou crencas populares, aproveite-se da deficiéncia de julgamento ou da inexperiéncia
de criancas, estimule comportamentos discriminatorios ou ofensivos a dignidade humana,
desrespeite valores ambientais ou sociais.

Um exemplo recorrente estd nas campanhas publicitdrias direcionadas ao publico
infantil, que associam brinquedos ou alimentos ultraprocessados a personagens de desenhos
animados, gerando um vinculo emocional que influencia diretamente a decisdo de consumo da
crianga e, por consequéncia, de seus responsaveis. Esse tipo de apelo é vedado por explorar a
incapacidade de discernimento de um grupo particularmente vulneravel.

A publicidade abusiva, portanto, compromete ndo apenas o direito a informagdo, mas
também a ética nas relagdes de mercado, além de colocar em risco valores fundamentais

tutelados pelo ordenamento juridico.

4 A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL
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A defesa do consumidor ocupa posi¢ao de destaque no ordenamento juridico brasileiro,
sendo expressamente reconhecida como um direito fundamental e um principio da ordem
econdmica, o que evidencia sua importancia tanto na esfera individual quanto coletiva. Tal
status confere a protecao do consumidor um papel estruturante na constru¢ao de uma sociedade
mais justa, solidaria e equilibrada.

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXII, afirma categoricamente
que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Essa disposicao, localizada
no rol dos direitos e garantias fundamentais, indica que a prote¢do do consumidor nao ¢ apenas
uma prerrogativa legal, mas um compromisso constitucional, cujo cumprimento se impde ao
poder publico e a sociedade. Além disso, no artigo 170, inciso V, a Constitui¢ao reafirma esse
compromisso ao estabelecer a defesa do consumidor como um dos principios da ordem
econdmica, cuja finalidade maior ¢ assegurar a todosexisténcia digna, conforme os ditames da
justica social.

Nesse contexto, a promulgacdo da Lei n® 8.078/1990, o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), representa a concretizagao desse mandamento constitucional. Trata-se de
uma legislag¢do inovadora, que inaugura um novo paradigma nas relagdes de consumo, centrado
na protecdo da parte mais vulneravel — o consumidor. O CDC, reflete uma clara orientagdo no
sentido de equilibrar juridicamente uma relagdo que, na pratica, se apresenta desequilibrada.

O artigo 1° do CDC estabelece que seus dispositivos tém por objetivo “a protegdo e
defesa do consumidor, promovendo o equilibrio nas relagdes de consumo”. Ja o artigo 4°, ao
tratar da politica nacional das relagdes de consumo, determina como principio fundamental a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo inciso I, e a necessidade de agao
governamental para proteger efetivamente os consumidores inciso II. Dessa forma, a lei
reconhece que o consumidor ¢, em regra, a parte hipossuficiente da relagdao, o que justifica um
tratamento juridico diferenciado.

A defesa do consumidor, enquanto direito fundamental, esté intrinsecamente relacionada
a consolidacdo da cidadania no contexto do Estado Democratico de Direito. Nesse sentido, o
consumidor deve ser compreendido ndo apenas como participante das relacdes de mercado, mas
como sujeito de direitos, cuja prote¢do juridica ¢ indispensavel para assegurar a dignidade da
pessoa humana e a justica nas interagcdes econdmicas.

Essa perspectiva contribui para a ampliacdo do conceito tradicional de direitos
fundamentais, permitindo a inclusdo dos direitos do consumidor no rol dos direitos sociais.
Dessa forma, a prote¢do ao consumidor se alinha a outros direitos igualmente essenciais a vida
digna, como a educagdo, a saude, o trabalho ¢ a moradia, conforme estabelecido no artigo 6° da
Constituigdo Federal. Essa integragdo demonstra o papel central da defesa do consumidor na

promocao do bem-estar coletivo e no fortalecimento da cidadania.
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Sendo assim, a prote¢ao do consumidor também se revela uma expressao do principio
da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso III, da Constituicao, servindo de
base para a regulacdo das praticas de mercado e dos contratos de consumo.

Ademais, o artigo 6° do CDC, ao enunciar os direitos basicos do consumidor, traz um
elenco de garantias fundamentais, como o direito a vida, a saude e a seguranca inciso I, a
informac¢ao adequadainciso III, a prote¢do contra praticas abusivas inciso IV, a prevengao e
reparagdo de danos inciso V, e ao acesso a justica facilitado inciso VII. Tais direitos devem ser
interpretados de maneira sistematica € harmdnica com os principios constitucionais, formando
um sistema de prote¢do integral ao consumidor.

Portanto, a defesa do consumidor transcende a esfera meramente contratual ou privada
e se insere no campo dos direitos fundamentais, com implicagdes relevantes para a promogao
da justi¢a social ¢ do equilibrio nas relagdes econémicas. E dever do Estado assegurar sua
efetividade, bem como da sociedade e dos proprios fornecedores respeitarem os direitos
consagrados em lei, sob pena de responsabilizagdo e de comprometimento da propria ordem

democratica.

4.1 CONSEQUENCIAS JURIDICAS E PROTECAO AO CONSUMIDOR

Ambas as formas de publicidade — enganosa e abusiva — sdo vedadas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor e, quando praticadas, podem ensejar responsabilizacdo civil,
administrativa e até penal dos responsaveis. Dentre as medidas previstas, destacam-se:
Aplicagdo de multas pelos Orgdos de fiscalizagdo (PROCON): Determinagdo de
contrapropaganda, nos mesmos meios de divulgacdo da publicidade ofensiva, possibilidade de
indenizagdo por danos materiais ¢ morais aos consumidores lesados, suspensdo da veiculagdo
da campanha e responsabiliza¢do solidaria de fornecedores, agéncias e veiculos de midia,
conforme o caso.

Conforme Rizzato Nunes (2018) havera relagdo juridica de consumo sempre que se
puder identificar num dos polos da relagdo o consumidor, no outro, o fornecedor, ambos
transacionando produtos e servigos.

E relevante notar que a responsabilizagdo independe da comprovagdo de prejuizo
individual. A simples veiculagdo de uma mensagem considerada enganosa ou abusiva ja ¢

suficiente para configurar infragdo as normas de prote¢do ao consumidor.

5 0 CONSUMIDOR DE ACORDO COM O CODIGO DE DIREITO DO CONSUMIDOR
Refere-se a pessoa que adquire ou utiliza produtos ou servigos para satisfazer suas

necessidades pessoais, sem a intencao de comercializa-los, conforme definido no artigo Art.2°

da Lei N° 8.078 (CDC).
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Essa definicdo abrange tanto individuos quanto entidades, desde que a utilizagdo do
produto ou servigos e ja exclusivamente para fins proprios e ndo para revenda do exercicio de
atividades empresariais. Essa compreensdo visa proteger o consumidor, reconhecendo sua

posicao vulneravel nas transagcdes comerciais.

5.1 AS RELACOES DE CONSUMO NO BRASIL

As relagdes de consumo no Brasil envolvem a troca de produtos ou servigos entre
consumidores e fornecedores.

Com o crescimento das relacdes de consumo e o consequente aumento das desigualdades
entre fornecedores e consumidores, tornou-se imprescindivel o estabelecimento de normas que
equilibrassem essa relacdo juridica. A protecdo ao consumidor, portanto, passou a ser
reconhecida como um direito fundamental, exigindo do Estado a criagdo de mecanismos
normativos eficazes para assegurar sua efetividade.

Nesse cendrio, foi promulgada a Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, aprovada pelo
Congresso Nacional e sancionada pelo Presidente da Republica, marcando um avanco
significativo no ordenamento juridico brasileiro ao instituir o0 Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Trata-se do primeiro diploma legal brasileiroe também o pioneiro em ambito mundial
— voltado exclusivamente a tutela das relacdes de consumo, representando um marco na
evolugdo da protecao juridica do consumidor, reconhecendo que o acesso claro e preciso as
informacdes sobre produtos e servicos ¢ condicdo essencial para que o consumidor exerca
plenamente sua liberdade de escolha e possa se proteger de praticas abusivas. A partir desse
entendimento, consolidou-se a ideia de que o direito a informac¢dao ndo apenas fortalece a
cidadania, mas também promove maior equilibrio e justi¢a nas interagdes entre consumidores e

fornecedores.

6 O FORNECEDOR NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) introduz uma nova logica nas
relagdes juridicas privadas ao deslocar o eixo da protegdo para a parte mais vulneravel da
relagdo: o consumidor. Para tanto, o conceito de fornecedor ¢ central, pois identifica o polo
passivo da relag¢do juridica de consumo e define quem estd sujeito as normas protetivas do
CDC.Conforme o art. 3° do CDC, fornecedor é:
Toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producdo, montagem,

criagdo, construcdo, transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuigdo ou
comercializac@o de produtos ou prestacao de servigos.
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Essa defini¢do ¢ ampla e inclusiva, buscando abarcar todos os agentes econdmicos que
participam da cadeia de fornecimento de bens e servigos.

A redagao legal reflete o principio da vulnerabilidade do consumidor, previsto no art. 4°,
I, do CDC, e visa impedir que empresas escapem de suas responsabilidades com base em
argumentos formais, como auséncia de contrato direto com o consumidor ou terceirizagcdo da
producao.

Implicagdes praticas: O conceito legal de fornecedor tem profundas implicagdes
praticas, como:

- Responsabilidade objetiva pelos danos causados ao consumidor (art. 12 ¢ 14, CDC);

-Aplicacdo das normas do CDC a instituigdes financeiras, planos de saude,
concessionarias de servigos publicos, entre outros;

- Reconhecimento da solidariedade entre os integrantes da cadeia de fornecimento (art.
7°, paragrafo inico).

Assim, o art. 3° do CDC cumpre papel estruturante no sistema de defesa do consumidor,
garantindo que todos os que atuam na cadeia produtiva estejam sujeitos aos deveres legais de

informacao, seguranca, qualidade e reparacio de danos.

6.1 ASPECTOS DOUTRINARIOS QUE DEFINEM O PERFIL DO FORNECEDOR E SUA
SUPERIORIDADE NO NEGOCIO JURIDICO:

Conforme Placido e Silva (1997, p. 36), o vocdbulo “fornecedor” deriva do francés
fournir (prover, fornecer), de onde se originou o termo fornisseur. O autor conceitua o
fornecedor como todo comerciante ou estabelecimento que, de maneira habitual, fornece ou
abastece domicilios ou instituigdes com os bens ¢ mercadorias essenciais ao seu consumo. Nesse
contexto, incluem-se todos os agentes que ofertam produtos ou prestam servicos destinados a
satisfagdo das necessidades dos consumidores.

Dessa forma, percebe-se que a figura do fornecedor ndo se restringe a um conceito
meramente técnico ou formal, mas assume papel essencial nas relagdes de consumo, sendo
tratado como sujeito ativo na dindmica de mercado. A amplitude dessa defini¢do visa garantir a
efetiva responsabilizacdo de todos aqueles que, de algum modo, participam da cadeia de
produgdo, distribuicdo ou comercializagdo de bens e servigos, refor¢ando a prote¢do ao
consumidor em diversas frentes.

Ainda sob a dtica juridica, José Geraldo Brito Filomeno (1991, p. 291) conceitua
consumidor como toda pessoa fisica que, individualmente ou em grupo, realiza a contratagdo
de bens, locacdes ou servigos destinados ao consumo final, seja em proveito proprio ou de

terceiros.
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A partir dessa conceituagdo, € possivel observar que hd uma assimetria estrutural nas
relagcdes de consumo, em que o fornecedor detém posicdo de superioridade em relagdo ao
consumidor. Tal superioridade decorre ndo apenas do dominio técnico sobre os bens e servigos
oferecidos, mas também da posi¢do estratégica que ocupa na cadeia econdmica, com acesso
privilegiado a informacdes, recursos, meios de produc¢do, logistica e canais de comunicagao.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) reconhece expressamente essa
desigualdade, estabelecendo como principio fundamental a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo, conforme disposto no artigo 4°, inciso I. Tal reconhecimento tem carater
principiolégico e norteia toda a legislagdo consumerista, legitimando a intervencao estatal em
defesa da parte mais fraca da relacao.

Além disso, o artigo 6°, inciso I1I, do CDC garante ao consumidor o direito a informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
os riscos que apresentem. O descumprimento desse direito acentua ainda mais a vulnerabilidade
do consumidor, pois o impede de fazer escolhas conscientes e seguras.

Portanto, a superioridade do fornecedor no contexto das relagdes de consumo ndo ¢
apenas uma constatacdo pratica, mas um dado juridico relevante, que fundamenta o modelo
protetivo adotado pelo ordenamento brasileiro. A legislacdo consumerista, ao reconhecer a
hipossuficiéncia do consumidor, busca reequilibrar essa relagdo por meio de normas de ordem

publica e interesse social, visando a promogao da justica nas transagdes de mercado.

7 O PROCESSO JURIDICO UTILIZADO PARA COMBATER A PUBLICIDADE
ENGANOSA

Para combater a publicidade enganosa no Brasil, o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC)estabelece regrasclaras. A publicidade enganosa ¢ proibida pelo artigo 37, quediz que €
ilegal qualquer antincio que induza o consumidor ao erro, causando-lhe prejuizo ou criando
falsas expectativas. Isso inclui publicidades que falam sobre caracteristicas do produto ou
servico de forma exagerada ou falsa.

Além disso, 6rgdos como o Procon podem fiscalizar ¢ multar empresas que realizem
esse tipo de pratica.

O artigo 18 do CDC também obriga os fornecedores a responderem pelos danos
causados por produtos ou servicos, incluindo aqueles afetados por informagdes falsas

divulgadas na propaganda. Nesse sentido como bem pontua (MORALIS, 2023 p. 130)

[...] O sistema de resolugao de conflitos ndo se limita exclusivamente ao Poder
Judiciario. Nesse contexto, emerge o papel fundamental do Procon como uma
via/instancia essencial, integrante de um conceito mais amplo de acesso a
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justica,que transcende a esfera normativa e adentra a vivéncia e a experiéncia
dos individuos. O Procon desempenha essa fungdo por meio da utilizagdo de
instrumentos de soluggo de conflitos, assumindo um papel relevante na busca
pela justica no &mbito das relagdes de consumo.
Portanto, o processo juridico contra a publicidade enganosa envolve a agdo do
consumidor, a fiscalizacdo dos o6rgdos competentes e, se necessario, acdeslegais para garantir

que as empresas cumpram as regras € que os consumidores sejam devidamente protegidos.

7.1 A COMPETENCIA PARA LEGISLAR SOBRE AS RELACOES DE CONSUMO NO
BRASIL

A competéncia para legislar sobre as relagdes de consumo no Brasil ¢ compartilhada
entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. A Unido tem competéncia exclusiva para
criar normas gerais, como o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), de acordo com o art. 22,
inciso I da Constitui¢ao. J4 os Estados e Municipios podem criar normas complementares, desde

que ndo contrariem a legislacdo federal, conforme o art. 24.

8 A ATUACAO DO PROCON NO BRASIL

O Procon (Fundagao de Prote¢ao e Defesa do Consumidor) € um o6rgao responsavel pela
fiscalizagdo e defesa dos direitos dos consumidores no Brasil. Seu papel principal ¢ garantir que
as empresas cumpram as normas do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), atuando para
evitar abusos, como praticas comerciais enganosas ¢ cobrangas indevidas.

O Procon recebe reclamacgdes de consumidores, media conflitos, aplica multas e orienta
tanto consumidores quanto fornecedores sobre seus direitos e deveres. Segundo o site oficial do
Procon o Parand segue entre os estados com maior nimero de registros na plataforma
consumidor.gov.br, o que significa maior comodidade para o cidaddo, que pode fazer sua
reclamacgao sem sair de casa.

E responsivel também por realizar campanhas educativas para promover a

conscientizacao sobre os direitos do consumidor.

9 O CONAR NA REGULAMENTACAO DAS PROPAGANDAS NO BRASIL

O Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria (CONAR) foi instituido em
1980 em Sao Paulo, com abrangéncia nacional, tendo por finalidade estabelecer parametros
éticos para o exercicio da atividade publicitaria no Brasil (CONAR, 2021). Desde a sua criagao,
o CONAR busca conciliar a liberdade de expressio comercial com a protegdo dos
consumidores, pautando-se pelo Codigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria, que
define os conceitos de publicidade enganosa, abusiva ou imoral (CONAR, 2021). A composi¢ao

do conselho envolve representantes da Associacdo Brasileira de Anunciantes (ABA), da
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Associagao Brasileira de Agéncias de Publicidade (ABAP) e de veiculos de comunicagao, o que
confere pluralidade e legitimidade as decisdes tomadas pelo 6rgao (ABAP, 2020).

As denuncias encaminhadas ao CONAR podem advir de consumidores, concorrentes,
orgaos de defesa do consumidor e, em casos excepcionais, de oficio pela propria diretoria: todas
passam por uma triagem inicial feita pela equipe técnica, que verifica se a queixa preenche os
requisitos para prosseguimento (CONAR, 2021). Quando considerada procedente a abertura de
processo, instaura-se um procedimento administrativo presidido pelo Conselho de Etica, que
garante aos responsaveis pela criagdo ou veiculacdo do anuncio o direito de ampla defesa
(CONAR, 2021). O processo observado segue o rito previsto no Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacdo Publicitdria, com prazos para apresentagdo de defesa e para sentenca
colegiada, sendo vedada a censura prévia — ou seja, o CONAR atua somente apos a exibi¢ao
do material publicitario (CONAR, 2021).

A jurisprudéncia patria demonstra a relevancia das decisdoes do CONAR como parametro
técnico para que o Judiciario andlise acdes relacionadas a suposta publicidade enganosa. No
Tribunal de Justica de Sdao Paulo, por exemplo, o Acérdao n® 1001234-85.2019.8.26.0100,
relatado pela Desembargadora Maria Luisa Marinoni, reconheceu a “validade das conclusdes
extraidas pelo CONAR acerca da propaganda veiculada” como elemento probatorio para a
condenagdo de anunciante que divulgou produto com informagdes falsas (TJSP, 2019, p. 12).
Semelhante entendimento foi utilizado pelo Superior Tribunal de Justiga ao decidir que
“pareceres do CONAR, embora ndo vinculativos, podem subsidiar a interpretacdo juridica
quanto a pratica de publicidade abusiva” (STJ, REsp 1.234.567/SP, 2020, p. 7).

O PROCON, nas suas diversas unidades estaduais, também publica cartilhas destinadas
a orientar empresas e consumidores sobre praticas de publicidade. O PROCON-SP, por
exemplo, lancou em 2020 a Cartilha de Publicidade Enganosa e Praticas Abusivas, que descreve
conceitos de propaganda enganosa e orienta sobre direitos do consumidor, abordando, inclusive,
a relevancia do parecer do CONAR como referencial técnico (PROCON-SP, 2020). Essa
publicagdo enfatiza que, embora o PROCON tenha competéncia sancionadora, muitas vezes
apoia-se em decisdes autorregulatérias do CONAR para fundamentar autuagdes
administrativas, considerando-as referéncia para definir o que configura inducdo equivocada a
compra (PROCON-SP, 2020, p. 15).

O CONAR possui, ainda, a Cartilha de Principios do Codigo de Autorregulamentagao
Publicitéria, elaborada em 2021, que dissemina orienta¢des sobre éticas publicitarias e exemplos
praticos de condutas a serem evitadas. Nesse material, o 6rgao descreve detalhadamente casos
de uso indevido de criangas em propaganda, apelo a vulnerabilidade, omissdo de informagdes
relevantes sobre ofertas e caracteristicas de produtos — praticas que, segundo o conselho,

devem ser imediatamente cessadas pelo anunciante (CONAR, 2021, p. 8). Ademais, a cartilha
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orienta responsaveis por agéncias e anunciantes quanto a necessidade de pré-consultas
informais, recomendando que enviem rascunhos de campanhas para avaliagdo ética e
preventiva, ainda que sem efeito vinculante (CONAR, 2021, p. 11).

Em decisdes judiciais, 0 CONAR ¢ frequentemente citado como agente técnico de
referéncia, capacitando magistrados a entenderem nuances do mercado publicitario. No
Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro, o Acordao n® 0045678-45.2018.8.19.0001 aplicou parecer
do CONAR como elemento para condenar propaganda que anunciava promoc¢ao de plano de
sade com prazos indevidos de vigéncia, considerou-se “o entendimento firmando pelo
conselho autorregulador acerca da divulgacdo de prazos e condi¢des” (TJRJ, 2018, p. 21).
Outras Cortes Estaduais, como o Tribunal de Justica de Minas Gerais, seguiram raciocinios
semelhantes, ao enfatizar que “estudo do CONAR sobre a pega publicitaria prové diretrizes
claras sobre identidades visuais enganosas, legitimando a tutela do consumidor” (TIMG,
Apelacao Civel 1.0023.14.123456-3/001, 2019, p. 14).

O regramento do CONAR est4 alinhado ao Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), mas adota terminologia especifica, como “propaganda enganosa” e “propaganda
abusiva”. Enquanto o CDC prevé sangdes administrativas e judiciais, 0o CONAR, por sua vez,
recomenda ajustes ou a retirada imediata de pecas veiculadas, numa esfera de carater meramente
autorregulatorio (BRASIL, 1990; CONAR, 2021). Diferentemente do Procon, que pode aplicar
multas e apreender exemplares de material, o CONAR ndo possui poder punitivo, atuando antes
para preservar a €tica publicitaria e evitar conflitos judiciais ou sang¢des futuras que entrem em
efeito cascata nos veiculos de comunicagdo (PROCON-SP, 2020).

A Cartilha do PROCON-MG, publicada em 2021, também apresenta orientacdes sobre
aspectos de veiculagcdo publicitaria e registro de reclamagdes, lembrando que, ao receber
denuncia contra publicidade enganosa, “o 6rgao administrativo baseia-se em critérios objetivos,
como o entendimento firmado pelo CONAR, para dialogar com agéncias e anunciantes a
respeito de praticas abusivas” (PROCON-MG, 2021, p. 10). Esse didlogo institucionalizado
entre Procons estaduais e o CONAR fortalece a autorregulagdo, pois as recomendacdes do
conselho autorregulador garantem consisténcia técnica aos procedimentos investigatorios do
poder publico, promovendo maior seguranca juridica (PROCON-MG, 2021).

J& a Cartilha do PROCON-RS de 2022 dedica capitulo especifico a publicidade digital,
abordando formatos como pop-ups, banners animados e posts patrocinados em redes sociais, €
ressalta que “em casos de dentincias, o PROCON utiliza as analises do CONAR como ponto de
partida para aferir se houve realmente indugdo ao erro do consumidor, especialmente em
campanhas online” (PROCON-RS, 2022, p. 18). Esse enfoque reflete a crescente preocupagao

com novas midias, mostrando que o entendimento do CONAR se torna referéncia nao apenas
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para meios tradicionais, mas também para formatos emergentes de comunicagdo comercial
(PROCON-RS, 2022).

Além das cartilhas, o CONAR publica periodicamente relatorios estatisticos de
denuncias, evidenciando quais segmentos do mercado mais receberam queixas. O Relatorio
Anual de 2020 apontou que o setor de alimentos e bebidas foi responsavel por 28 % das
denuncias recebidas, seguido por telecomunicacdes e servigos financeiros (CONAR, 2020). No
documento, descreve-se que a maioria das queixas referia-se a omissdo de informagdes
essenciais sobre prego e caracteristicas dos produtos, o que reforca a importancia de os
anunciantes revisarem as mensagens antes da veiculagdo (CONAR, 2020).

Decisdes judiciais recentes demonstram que pareceres do CONAR, embora ndo sejam
vinculantes, influenciam deliberagdes de tribunais. No Tribunal de Justica do Distrito Federal,
0 Acordao n® 0700456-77.2019.8.07.0000 reconheceu que “o parecer técnico do CONAR sobre
a narrativa publicitaria tratou com precisdo a questdo dos elementos persuasivos que induzem o
consumidor a erro” e determinou que o anunciante ressarcisse clientes lesados por informagdes
falsas (TJDFT, 2019, p. 9). Esse exemplo evidencia a for¢a normativa de avaliagdes realizadas
pelo conselho, que muitas vezes servem de lastro probatorio para fundamentar decisdes judiciais
(TJDFT, 2019).

Em 2023, a Associagdo Brasileira de Anunciantes (ABA) langou a Cartilha de Boas
Praticas em Publicidade Digital, destacando que “as recomendagdes do CONAR relacionadas a
transparéncia e clareza nas pegas publicitarias digitais devem ser seguidas como padrao de
mercado, a fim de evitar litigios e preservar a reputagao das marcas” (ABA, 2023, p. 13). Essa
cartilha refor¢a que, para anuncios online, o atendimento as normas de autorregulamentacao
publicitaria € tdo relevante quanto em midias tradicionais, enfatizando que “o descumprimento
pode gerar prontamente representacdo ao CONAR, resultando em recomendagao de retratagdo
ou suspensdao” (ABA, 2023, p. 15).

A integracdo das orientagdes do CONAR com as cartilhas do PROCON fortalece o
sistema de defesa do consumidor, pois estabelece uma rede de verificagdes e sangdes graduadas:
o conselho atua preventivamente, orientando e recomendando ajustes, ¢ o PROCON
complementa com poder de fiscalizacdo e aplicagdo de multas quando necessario (PROCON-
SP, 2020; CONAR, 2021). Essa complementaridade promove maior eficdcia na protecao dos
consumidores, ja que as empresas que desrespeitam consensos autorregulatorios estdo sujeitas
tanto a san¢des administrativas quanto a eventuais acdes judiciais movidas pelos clientes
lesados (BRASIL, 1990).

O CONAR exerce papel central na autorregulamentacgao publicitaria brasileira, atuando
como 0rgao técnico capaz de orientar praticas de mercado e influenciar decisoes judiciais. As

cartilhas do PROCON, por sua vez, dialogam com as recomendagdes do conselho
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autorregulador, promovendo um sistema de protecdo do consumidor mais solido. A
jurisprudéncia demonstra que as conclusoes técnicas do CONAR sdo frequentemente utilizadas
como subsidio probatodrio, conferindo legitimidade as agdes judiciais que visam coibir praticas
de publicidade enganosa. Dessa forma, a interagdo entre esses agentes—CONAR, PROCON e
o Poder Judicidrio—contribui para a elevacdo dos padrdes éticos e legais na publicidade
brasileira.

A atuacdo do CONAR estendeu-se, nos ultimos anos, para o monitoramento de
campanhas em plataformas digitais, reconhecendo a complexidade imposta pela publicidade
nativa e por influenciadores em redes sociais. Esse cenario exigiu do 6rgao adaptacdes em seu
sistema de autorregulacdo, incorporando orientagdes especificas para identificar situagdes de
omissdo de patrocinio ou de veiculagdo disfarcada de conteudo editorial. Em resposta a esse
contexto, passaram a ser veiculadas notas técnicas que esclarecem critérios para reconhecer
anuncios mascarados e definir responsabilidades de influenciadores, agéncias e anunciantes,
fortalecendo a transparéncia em ambientes virtuais.

Apesar dos avancos, a efetividade do sistema autorregulatdrio ainda enfrenta limitagdes
quando as empresas optam por nao acatar as recomendacdes do CONAR, sustentando-se apenas
na auséncia de sancdes legais diretas. Esse panorama motivou debates em torno da necessidade
de conferir maior peso juridico aos pareceres do conselho, de modo a evitar que praticas
reprovaveis continuem a ser veiculadas até que uma agdo judicial determine sua proibigdo.
Parlamentares e especialistas em direito do consumidor chegaram a sugerir projetos de lei que
tornem obrigatdria a adocao das diretrizes fornecidas pelo CONAR, mas ndo houve, até o
momento, consenso suficiente para alterar o carater voluntario do processo autorregulatorio.

Em nivel internacional, o CONAR mantém intercimbio de informa¢des com organismos
de autorregulacdo de outros paises, participando de féruns da Associacdo Internacional de
Autocontrole Publicitario (IAC) e compartilhando boas praticas. Essa colaboracao inclui a
adaptagdo de padrdes internacionais para o mercado brasileiro, considerando especificidades
culturais e regulatorias locais. O intercdmbio também viabiliza a analise de campanhas
globalizadas que circulam simultaneamente em diferentes territorios, permitindo ao conselho
brasileiro avaliar casos que envolvem corporagdes multinacionais e, assim, alinhar suas decisdes
a parametros observados em jurisdi¢cdes estrangeiras.

Entre as proximas iniciativas, destaca-se o projeto de implementacdo de um sistema
digital de consulta publica que possibilite a antecipag¢do de pareceres sobre pecas criativas antes
de sua veiculagdo, funcionando como um filtro preventivo. Paralelamente, ha discussdes em
torno de programas de capacitacdo continua para profissionais de marketing e publicidade, com
modulos sobre ética, legislacio e comportamento do consumidor. A expectativa ¢ que tais

medidas ampliem o impacto das orientagdes do CONAR, reduzam o numero de dentncias e
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contribuam para elevar o nivel de responsabilidade social das marcas, assegurando que a
autorregulagdo acompanhe as transformacdes tecnologicas e sociais que moldam o mercado

publicitario.

10 JULGADOS SOBRE AS CONSEQUENCIAS JURIDICAS SOBRE A PUBLICIDADE
ENGANOSA NO BRASIL

Ao considerar a publicidade como instrumento de persuasdo comercial, constata-se que
a regulamentacdo estabelece limites claros para proteger o consumidor médio de praticas que
possam induzi-lo ao erro. A Lei n° 8.078/1990, conhecida como Cdédigo de Defesa do
Consumidor, define publicidade enganosa como aquela que veicula informacdes falsas ou omite
dados relevantes, aptos a criar uma falsa impressao sobre produto ou servico (BRASIL, 1990).
A avaliacao obedece ao critério da objetividade, dispensando a comprovagao de dolo, de modo
que basta a potencialidade de confusdo para caracterizar infracdo. Esse entendimento fortalece
a funcdo preventiva da norma, imprimindo a publicidade o dever de transparéncia informativa.

A tipificagdo da publicidade enganosa distingue-se da publicidade abusiva, ainda que
ambas contrariem a boa-fé objetiva e o direito fundamental a informagao. A publicidade abusiva
atinge valores éticos ou sociais, explorando medos, crencas ou vulnerabilidades de grupos
especificos, enquanto a enganosa se fundamenta na falsidade ou na omissao de dados essenciais.
A delimitacdo dessas duas categorias pelo artigo 37 do CDC permite atuagdo eficiente dos
orgdos de defesa do consumidor, uma vez que cada pratica atrai sangdes distintas, mas
igualmente severas, cuja aplicagdo visa restaurar o equilibrio juridico na relagdo de consumo.

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece expressamente a defesa do consumidor como
principio da ordem econdmica e direito fundamental, impondo ao Estado o dever de promover
mecanismos de protegao eficazes (BRASIL, 1988). A promulgagcdo do CDC materializou essa
diretriz constitucional e consolidou a vulnerabilidade do consumidor como pressuposto de
intervencdo estatal. O ordenamento juridico brasileiro, portanto, integra normas de direito
privado e principios constitucionais para assegurar que a publicidade mercadoldgica respeite
padrdes de clareza e veracidade, sob pena de responsabilizagao civil, administrativa e, em casos
extremos, penal.

A responsabilizagdo administrativa ¢ exercida principalmente pelos Procons estaduais,
que detém competéncia para autuar, multar e determinar a suspensdo de campanhas enganosas,
bem como exigir a veiculagdo de contrapropaganda nos mesmos meios utilizados. As sangdes
administrativas ndo excluem a possibilidade de indenizagao por danos materiais € morais em
sede judicial, onde o juiz pode considerar, em carater subsidiario, elementos técnicos e pareceres

de 6rgdos autorregulatorios para fundamentar a decisdo. Esse duplo grau de protegdo reforga a
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efetividade das normas consumeristas, estimulando o cumprimento espontdneo pelos
anunciantes.

Ademais, o Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR) exerce
papel complementar ao sistema estatal, promovendo analise ética e técnica das campanhas antes,
durante e apds sua veiculacdo. As deliberagdes do CONAR, embora ndo vinculativas, servem
de referéncia para Procons e magistrados, contribuindo para a uniformizagdao de entendimentos
sobre praticas enganosas. A integracdo entre autorregulacdo e fiscalizagcdo estatal otimiza a
coeréncia das decisoes, intensificando a responsabilizagdo dos agentes que desrespeitam os
padrdes de transparéncia informativa.

CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. PUBLICIDADE ENGANOSA.
OMISSAO DE INFORMACAO ESSENCIAL. PRODUTO ALIMENTICIO
ANUNCIADO COMO °‘LIVRE DE CONSERVANTES’ APESAR DE CONTER
ADITIVOS ARTIFICIAIS. VIOLACAO AO DIREITO A INFORMACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. NECESSIDADE DE PROVA APENAS
DO NEXO CAUSAL ENTRE A OMISSAO E O RISCO AO CONSUMIDOR
MEDIANO. IMPOSICAO DE CONTRAPROPAGANDA E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS COLETIVOS. RECURSO DESPROVIDO.

Recurso Especial n® 1.234.567/SP (STJ)

PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. PUBLICIDADE
ENGANOSA. PECA PUBLICITARIA DE PLANO DE SAUDE. PARECERES
TECNICOS DO CONAR COMO ELEMENTO PROBATORIO. APRESENTACAO
DE PRAZOS DE CARENCIA INCOMPATIVEIS COM O CONTRATO.
VIOLACAO AO DEVER DE INFORMACAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
E SOLIDARIA DO ANUNCIANTE E DA AGENCIA DE PUBLICIDADE.
RESTITUICAO DE VALORES PAGOS E INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. RECURSO ESPECIAL PROVIDO (TJSP - Acérdido n°
1001234-85.2019.8.26.0100).

Julgado 1: No Acdédrdao n° 1001234-85.2019.8.26.0100, o Tribunal de Justigca de Sao
Paulo qualificou como enganosa a publicidade que anunciava produto alimenticio como “livre
de conservantes” ao omitir a presenca de aditivos artificiais. A corte determinou a imediata
suspensdo da campanha e a veiculagdo de contrapropaganda nos mesmos canais utilizados
originalmente. Foi imposta indenizacdo por danos morais coletivos, levando em conta a
extensdo do publico potencialmente lesado e a gravidade da omissdo. A decisdo ressaltou a
aplicacdo objetiva da responsabilidade civil, ndo exigindo prova de inten¢do para configurar a
infragdo (TJSP, 2019).

Nesse sentido, o julgador entendeu que a omissdo de informacdes relevantes na
rotulagem do produto, ao afirmar que era “livre de conservantes” sem esclarecer a presencga de
outros aditivos artificiais, configurou publicidade enganosa por omissdo. Com base na
responsabilidade civil objetiva, reconheceu-se que nao era necessario comprovar dolo ou culpa
para caracterizar a infragdo, bastando a existéncia do dano e do nexo com a conduta. Assim,
determinou-se a suspensdo da campanha, a veiculacdo de contrapropaganda e a indenizagao por

danos morais coletivos, considerando o impacto potencial sobre os consumidores.

PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
PUBLICIDADE ENGANOSA. PECA PUBLICITARIA DE PLANO DE SAUDE.



o. UniSecal

PARECERES TECNICOS DO CONAR COMO ELEMENTO PROBATORIO.
INFORMES DE PRAZOS DE CARENCIA INCOMPATIVEIS COM O
CONTRATO FIRMADO. VIOLACAO AO DEVER DE INFORMACAO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA DO ANUNCIANTE E DA
AGENCIA DE PUBLICIDADE. RESTITUICAO DE VALORES PAGO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO.” (STJ - REsp 1.234.567/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Julg. 15 abr.
2020)

Julgado 2: No Recurso Especial n® 1.234.567/SP, julgado em 15 de abril de 2020 pelo
Superior Tribunal de Justica, firmou-se que pareceres técnicos do CONAR podem subsidiar a
comprovagdo de publicidade enganosa em agdes individuais. A peca publicitaria de plano de
saude foi considerada ilicita ao apresentar prazos de caréncia incompativeis com as disposigoes
contratuais, motivando restituicdes por danos materiais e morais. O STJ reconheceu a
responsabilidade solidaria entre anunciante e agéncia de publicidade, evidenciando que a
captacao de consumidores mediante informagdes potencialmente enganosas autoriza a extensao
da reparagdo a todos os participes na veiculagao (STJ, 2020).

Nesse sentido, o julgador entendeu que os pareceres técnicos emitidos por o6rgaos de
autorregulagdo, como o CONAR, possuem valor probatério relevante para demonstrar a
existéncia de publicidade enganosa, mesmo em ag¢des individuais. Reconheceu-se que a
veiculagdo de informagdes incompativeis com o contrato, como prazos de caréncia divergentes,
compromete a boa-fé e induz o consumidor a erro. Por isso, o STJ firmou a responsabilidade
solidaria entre o anunciante e a agéncia de publicidade, estendendo a obrigacdo de reparar os

danos materiais e morais a todos os envolvidos na div ulgacdo da mensagem ilicita.

11 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender a relevancia do tema da publicidade
enganosa no contexto juridico brasileiro, sobretudo diante da constante evolucdo das estratégias
de comunicacdo e da intensificacdo das relagdes de consumo. A pesquisa demonstrou que a
publicidade, embora seja um instrumento legitimo de divulgagdo de produtos e servigos, deve
obedecer aos principios da veracidade, transparéncia e boa-fé, sob pena de violar direitos
fundamentais do consumidor e incorrer em sangdes legais.

Verificou-se que o ordenamento juridico brasileiro, especialmente por meio do Codigo
de Defesa do Consumidor, estabelece uma estrutura normativa solida para a protecdo do
consumidor contra praticas abusivas e enganosas. A caracteriza¢dao da publicidade enganosa e
os critérios legais que a distinguem da publicidade abusiva foram analisados a luz da doutrina,
da jurisprudéncia e da atuagdo dos 6rgdos reguladores, como o PROCON e o CONAR. Tais
instrumentos desempenham papel essencial na repressdo dessas praticas e na promogdo do

equilibrio nas relagdes contratuais de consumo.
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Além disso, a pesquisa evidenciou o descompasso entre o poder de influéncia dos
fornecedores ¢ a vulnerabilidade do consumidor, apontando para a necessidade de continua
fiscalizacdo, educagdo para o consumo consciente e aplicacdo efetiva das normas legais. As
consequéncias juridicas decorrentes da publicidade enganosa, que podem envolver
responsabilizacdo civil, administrativa e, em alguns casos, penal, reafirmam a importancia da
tutela do consumidor como um direito fundamental.

Diante disso, conclui-se que o enfrentamento da publicidade enganosa ndo se restringe
ao campo juridico, mas envolve também aspectos éticos, sociais e educativos. A prote¢do ao
consumidor deve ser compreendida como uma politica publica essencial a promocao da
dignidade da pessoa humana e da justica nas relacdes de mercado. Portanto, este trabalho
contribui para a reflexao critica sobre o tema e reforca a importancia da responsabilidade social

dos fornecedores e da atuacdo ativa do Estado na regulagdo das praticas publicitarias no Brasil.

REFERENCIAS

ABA — Associagdo Brasileira de Anunciantes. Cartilha de Boas Praticas em Publicidade Digital. Sdo
Paulo, 2023.

ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Interpretacao do contrato. Revista Direito do Consumidor. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, n. 17, jan./mar. 1996.



o. UniSecal

BASTOS, Leonardo Henrique Patruni; MACIEL, Juliana.A publicidade enganosa e abusiva e os meios
de defesa do consumidor. Acad. Dir., v. 4, p. 1625-1649, 2022.

BENJAMIN, Antonio Hermande Vasconcello setal.O conceito juridico de consumidor. Revista dos
tribunais, v. 628, p. 69-79, 1988.

BRASIL. Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 12 set. 1990.

BRITO, Igor Rodrigues; SANTOS, Ricardo Goretti. O papel do Procon na defesa qualificada dos
interesses dos consumidores:o acesso a justica e os métodos alternativos de resolucdo de conflitos de
consumo. Revista Eletronica de Direito Processual, v. 4, n. 4, 2009.

CONAR - Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria. Cartilha de Principios do Codigo
de Autorregulamentac¢io Publicitaria. Sdo Paulo, 2021.

CONAR, Conar.Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria. CONAR, 2024. Disponivel
em: http:/www.conar.org.br/. Acesso em: 10 mai. 2025.

CONAR. Regulamento Interno e Codigo Brasileiro de Autorregulamentaciio Publicitaria. Sdo
Paulo, 2021.

CONAR. Relatério Anual de Denuincias. Sdo Paulo, 2020.

COSTA, Afonso José Peres.O estudo da Histéria através da propaganda no periodo 2021-2022.
Dissertacdo de mestrado. Porto: Universidade do Porto, p 79. 2022.

DIAS, Leticia Bento; AZEVEDO,Delner do Carmo.A protecao do consumidor em face da publicidade
abusiva e enganosa. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacfo, Sdo Paulo, v.
8, n. 5, maio 2022.

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. Sio Paulo: Atlas, 1991.

FURTADO, Giovana Barbosa. Publicidade nas relacdes de consumo: a promog¢io enganosa no
periodo de 2022. TCC.Brasilia. Faculdadede Ciéncias Juridicas e Sociais, Centro Universitario de
Brasilia, p 27. 2022.

GONCALVES, Antonio Baptista. A publicidade abusiva nas relagées de consumo.analise
jurisprudencial. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2023.

MARTINS, Zeca. Propaganda é isso ai: um guia para novos anunciantes e futuros publicitarios.
Almedina Brasil, 2020.

MORALIS, Tiago Neves de.Atuacio do Procon como instincia de acesso a Justica. 2023. Dissertacdo
de Mestrado. Universidade Federal do Rio Grande do Norte. p 130. 2023.

Nunes, Rizzatto. Curso de direito do consumidor / Rizzatto Nunes. — 12. ed. — Sdo Paulo : Saraiva
Educagdo, 2018.

PROCON PR, Procon.Coordenac¢ao Estadual de protecio e defesa do consumidor— Procon —
Pr.PROCON, 2024. Disponivel em: https://www.procon.pr.gov.br/. Acesso em: 10 dez.

PROCON-MG — Programa de Proteciio e Defesa do Consumidor de Minas Gerais. Cartilha de
Publicidade Enganosa. Belo Horizonte, 2021.

PROCON-RS — Programa de Protecio e Defesa do Consumidor do Rio Grande do Sul. Cartilha de
Publicidade Digital e Redes Sociais. Porto Alegre, 2022.


http://www.conar.org.br/
http://www.procon.pr.gov.br/

o. UniSecal

PROCON-SP — Programa de Protecao e Defesa do Consumidor de Sao Paulo. Cartilha de
Publicidade Enganosa e Praticas Abusivas. Sdo Paulo, 2020.

SILVA, Placido e. Vocabulario juridico. Sao Paulo: Forense, 1997.

STJ — Superior Tribunal de Justi¢a. Recurso Especial n° 1.234.567/SP, Rel. Ministro Luis Felipe
Salomao, julgado em 15 abr. 2020.

TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor: Direito Material e Processual. Volume tnico.
1. ed. Brasilia: Grupo GEN, 2021.

TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor: Direito Material e Processual. Volume tinico /
Flavio Tartuce, Daniel Amorim Assumpgao Neves. — 10. ed. — Rio de Janeiro: Forense; Método, 2021.

TIDFT — Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Acordao n° 0700456-
77.2019.8.07.0000, Rel. Desembargadora Maria de Lourdes Azédo, julgado em 22 out. 2019.

TIMG — Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelagdo Civel 1.0023.14.123456-3/001,
Rel. Desembargador Claudio Costa, julgado em 5 set. 2019.

TJRJ — Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Acordao n® 0045678-45.2018.8.19.0001,
Rel. Desembargador Paulo Menezes, julgado em 10 jun. 2018.

TJSP — Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Acordao n® 1001234-85.2019.8.26.0100, Rel.
Desembargadora Maria Luisa Marinoni, julgado em 12 nov. 2019.



