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1 INTRODUCAO
1.1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1.1 A Mantenedora

Nome: SOCIEDADE EDUCATIVA E CULTURAL AMELIA S/C LTDA - SECAL
CNPJ/MF: 02.785.295/0001-84

Endereco: Rua Bardo do Cerro Azul, 827. Centro. Ponta Grossa, Pr. CEP: 84010-
210. Fone: (042) 3220-6700

Contrato social e Ato Constitutivo registrado no 1° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos e Pessoas Juridicas da Cidade de Ponta Grossa, como sociedade por
cotas de responsabilidade limitada, sob n°. 1894, de 20 de julho de 1998, Livro A-004.

1.1.2 A Mantida

Nome da IES: CENTRO UNIVERSITARIO SANTA AMELIA - UNISECAL

Cédigo: 1726

Endereco: Rua Bardo do Cerro Azul, 827. Centro. Ponta Grossa, Pr. CEP: 84010-
210. Fone: (042) 3220-6700

Organizacdo Académica: Centro Universitario (Recredenciamento pela Portaria
MEC n° 1057 de 18 de outubro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU)
em 1 de outubro de 2018)

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

Credenciamento: Portaria n° 1.010 de 17 de maio de 2001, publicado no Diario da
Unidao (DOU) em 22 de maio de 2001, p.44.

Recredenciamento: Portaria MEC n°® 1057 de 18 de outubro de 2018, publicada no
Diario Oficial da Unido (DOU) em 1 de outubro de 2018

Credenciamento para Educacéo a Distancia EaD

Credenciamento Provisorio: Portaria MEC n° 1.010, de 20 de maio de 2019, publicada
no DOU em 21 de maio de 2019.
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Credenciamento: Portaria MEC n° 948, de 11 de novembro de 2020, publicada no
DOU em 12 de novembro de 2020.

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Conforme Resolucdo Conselho Académico (CAc) n° 28 de 10 de Novembro
de 2021, assim esta constituida a CPA:
) Adriana Jacobsen Mello, presidente;
1)) Sara Pavarini — Representante dos professores;
) Daniele Thomaz - Representante Técnico-Administrativo;
IV)  Adriane Carla Pedroso - Representante Técnico-Administrativo;
V) Ariadene Caillot - Representante discente;
VI)  Ronaldo Nogared Maurer - Representante discente;
VII)  Diego Ramires Bittencourt - Representante da Sociedade Civil.

VIII) Vera Lucia Prestes Rosa - Representante da Sociedade Civil.

A composicao, atuacao, dinamica de funcionamento e atribuicdes da CPA do
Centro Universitario Santa Amélia UniSecal é orientada pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), Lei 10.861/2004. Estas orientagOes
encontram-se previstas em normativas internas, aprovadas pelo Conselho Académico
(CAc), observando-se as diretrizes de participacdo equanime dos segmentos da
comunidade académica e de representantes da sociedade civil organizada, vedada a
existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos
representados.
Para que as funcbes e objetivos da CPA sejam adequadamente
concretizados, seus membros devem possuir:
I.  Amplo conhecimento da IES;
[I. Postura ética;
lll.  Lideranca e afinidade com os membros da comunidade académica;
IV. Capacidade de planejamento, de interpretacéo e sintese.
O objetivo da CPA do Centro Universitario Santa Amélia é conduzir os

processos de avaliagdo interna da IES, sistematizar os resultados e prestar
6
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informacdes para tomada de decisdes pedagogicas e administrativas e para o Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no &mbito do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), observada a

legislacdo pertinente.

VI.
VII.

VIII.

VI.

Séao finalidades da CPA:
Produzir conhecimentos sobre a comunidade académica;
Estudar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicao;
Identificar fragilidades e potencialidades no ambito das dez dimensbes do
SINAES;
Contribuir com a ampliagdo da consciéncia pedagdgica e capacidade
profissional do corpo docente, dos cursos presenciais e EaD, e técnico-
administrativo;
Fortalecer as relacdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais;
Contribuir com a efetivacdo dos vinculos entre a IES e a comunidade;
Analisar as atividades de ensino, extensionistas e de iniciacéo cientifica, dos
cursos presenciais e EaD, contribuindo com a melhoria da qualidade;

Produzir relatérios com os resultados das avaliacdes.

As atribuicbes séo:
Preparar o projeto de autoavaliacao institucional;
Coordenar e acompanhar a aplicacdo do instrumento;
Sistematizar, analisar e interpretar as informacbes do curso ou da IES,
compondo assim visao diagnéstica dos processos pedagdgicos, cientificos e
sociais e identificando possiveis causas de problemas, bem como as
possibilidades de resolucéo;
Divulgar sua composicéo e suas atividades;
Prestar as informacfes solicitadas pelo Conselho Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES) e pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP);
Conhecer e acompanhar a execucdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI);
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VII.  Conhecer e analisar os dados disponiveis sobre o desempenho dos estudantes
da Instituicdo no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE);
VIIl.  Verificar as analises quantitativas e qualitativas realizadas pelos avaliadores
durante o processo de Avaliacdo Institucional dos cursos de graduacao e pos-
graduacgéao da IES;
IX. Participar da elaboracédo, proposta e acompanhamento da execucao de
protocolo de compromisso, quando for o caso;
X.  Disponibilizar o relatério final de autoavaliacéo institucional para postagem no

sistema e-MEC até o dia 31 de mar¢o de cada ano.

A atuacao da CPA respalda-se na autonomia em relacao aos demais espacos
institucionais, sendo um O6rgdo de apoio aos setores diretivos, dos quais também
recebe apoio no que diz respeito ao encaminhamento e a divulgacdo das acdes
avaliativas, conforme paragrafo 1°, do artigo 7°, da Portaria MEC 2.051/2004.

1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CPA

O planejamento estratégico da CPA prossegue considerando quatro pilares
institucionais:
l. Viséo:
Ser referéncia de qualidade no ensino superior, formando profissionais
competentes e habilitados tecnoldgica e criticamente, com base na ética, no exercicio

da cidadania, na pratica da responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel.

Il. Misséo:
Transformar pessoas, tornando-as capazes de dominar o conhecimento,
respeitar a diversidade, com autonomia, pensamento critico, sem descurar dos
aspectos éticos e da responsabilidade social pela qual perpassam todas as areas do

conhecimento.
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Il Principios:
Etica; Honestidade; Verdade; Justica; Liberdade; Igualdade; Dignidade da

pessoa; Responsabilidade social; Compromisso com os resultados

V. Valores:
Respeito muatuo; Etica e transparéncia; Cumprimento as normas;
Compromisso com os resultados; Responsabilidade socioambiental; Solidariedade;

Trabalho em equipe; Exceléncia; Busca permanente pelo conhecimento.

O dimensionamento do planejamento estratégico pressupde as seguintes
guestdes norteadoras:

a. Onde estamos e 0 que queremos ser;

b. O que nos é permitido fazer;

c. Para onde queremos ir;

d. Como vamos fazer.

Nessa perspectiva, a CPA realiza diagndsticos institucionais e a anélise dos
ambientes internos e externos, indicando fragilidades e potencialidades que visam
orientar tomadas de decisOes. Essas diretrizes validam o acompanhamento do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a efetivacao dos objetivos previstos para um
determinado ciclo institucional.

Algumas etapas orientam a linha do planejamento estratégico da CPA.

l. Analise do cenario: abrange a dimensao “onde estamos” e “0 que podemos
fazer” e contempla as dimensoées interna e externa da IES. O diagnéstico
interno inclui a andlise de pontos fortes a serem capitalizados e de
fragilidades a serem corrigidas, com base em aspectos didaticos,
pedagogicos, administrativos, financeiros, de infraestrutura fisica, de
recursos humanos, dentre outros. Por sua vez, 0 ambiente externo requer
o conhecimento de diretrizes legais, educacionais, da insercao regional e
local da IES concomitante com a legislacéo educacional. A questao central
nesta etapa é a articulacdo entre os ambientes interno e externo e de como

serdo sintonizados para a concretizacdo dos objetivos da IES.

9



CPA

UniSecal

Il. Definicdo de objetivos: etapa € guiada pela questao “para onde queremos
ir", esta etapa orienta o planejamento estratégico com base na relagéo entre
dados historicos e dados atuais, com a projecao de metas futuras, tendo o
PDI como documento condutor da relacdo entre o previsto e a realidade
institucional expressa nos resultados das avaliagdes.

Il Definicdo de estratégias: etapa que abrange as maneiras e acdes por meio
das quais os objetivos previstos serao atingidos. Corresponde ao “como” a

CPA atingira suas metas.

A materializacdo do planejamento estratégico encontra-se no Plano de Ac¢des
da CPA, elaborado a cada ano com base no acompanhamento do PDI, no resultado
dos relatérios das autoavaliagdes, dos relatérios das comissbes de avaliacbes
externas, dos resultados do ENADE e do acompanhamento da legislacdo vigente na
area educacional. A exequibilidade das ac¢des segue os referenciais de qualidade da
educacao superior e os indicadores previstos nas dimensdes avaliativas do SINAES.
Tem-se ainda em vista que os cenarios devem ser constantemente revisados, com
vistas a sintonizar objetivos e estratégias com indicadores orientadores de um
continuo processo que conduz a um ensino superior de qualidade ilibada.

Sinteticamente, a CPA segue quatro fases em sua sistemética de elaboracao
do Plano de Ac¢des: Planejamento, Sensibilizacdo, Execucdo e Comunicacgao.

I. Na fase de planejamento, a Comissdo discute a metodologia de trabalho e
revisa o instrumento avaliativo, com objetivo de efetivar a autoavaliagdo com
base nas suas finalidades.

II.  Na sensibilizacdo, acdes para destacar a importancia da participacdo na
autoavaliacdo sdo colocadas em prética visando a ampla participacdo da
comunidade académica.

[ll.  Na execucéo, aplicam-se os instrumentos, observando 0s prazos necessarios,
ao mesmo tempo em que se coletam as informacdes adicionais necessérias
para o andamento dos trabalhos.

IV. Na fase de comunicacdo, os membros da CPA divulgam os resultados da

avaliacao através de reunides com a direcéo, com as coordenacgdes de cursos
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e outros setores, com os NDEs dos cursos, com representantes discentes,
docentes e técnico-administrativos.

A CPA do Centro Universitario Santa Amélia segue o planejamento de tal

forma que as etapas sejam cumpridas organizadamente, permitindo revisdes

periddicas sempre que 0 cendrio assim exigir, pois entende que o planejamento é uma

proposta flexivel passivel de alteracdo a cada reviséo e inter-relacdo com a realidade.

1.4 ANO E TIPO DE RELATORIO

2° Relatorio Parcial 2023 - Ano base 2022.

2 METODOLOGIA

A Avaliacao Institucional esta fundamentada:

a) Na melhoria da qualidade e expansao da oferta da educacgé&o superior;

b) No permanente aumento da eficacia institucional e efetividade académica e
social;

c) Na promocédo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das IES, por meio da valorizagdo de sua misséo, da promocéo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéao
da autonomia e da identidade institucional.

Em conivéncia com as orientacdes legais parte-se do principio que avaliar
€ uma das formas de conhecer, compreender e atribuir significados aos processos
académicos e encontrar formas de superacdo das dificuldades. A andlise das
avaliacbes e possiveis fragilidades conduz concomitante ao movimento de
ampliacdo das potencialidades e demonstracéo das melhorias da IES, evidenciando
a interacdo entre os resultados do conjunto das avaliagbes, o planejamento
institucional e a concretizacédo das atividades académicas.

Dois grupos de avaliagéo institucional constituem o SINAES e encontram-
se regulados na Portaria MEC 2.051/2004:
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I.  Avaliagdo Externa

a. AvaliagOes externas in loco, formadas pelas Comissbes Externas de
Avaliacdo Institucional que verificam a IES nos atos de credenciamento
e recredenciamento e as Comissfes Externas de Avaliacédo de Cursos,
responsaveis pela verificagdo dos cursos de graduacdo, presenciais e
EaD, nos atos de autorizacdo, reconhecimento e renovagcdo de
reconhecimento, e poés-graduacdo. A sintese da andlise in loco é
registrada nos Relatérios das Comissfes, importante documento para a
reflexdo e tomada de decisdes sobre a qualidade institucional e de seus
cursos de graduacao.

b. Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE): Avaliacdo

do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagéao.
II.  Avaliacéo Interna

a. A avaliacao interna ou autoavaliacdo institucional coordenada pela
Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA), objetiva o acompanhamento
da efetivacdo das acbes planejadas através do levantamento de
informacgdes, apuracdo e andlise de resultados e indicacdo de
possibilidades para a melhoria dos processos de gestédo
administrativa e académico-pedagdgica da IES. A CPA é formada
por docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo, orientada
pelas diretrizes do SINAES, do CONAES e do INEP. O processo de

Autoavaliacdo € consolidado no Relatério de Autoavaliacdo

Institucional, informado anualmente ao MEC.

A metodologia desenvolvida pela CPA do Centro Universitario Santa Amélia
orienta-se pela concepcédo, acima delineada, de planejamento estratégico e pelas
determinacdes do SINAES. Seguindo estas premissas a CPA tem como corpus

documental para coleta de dados:

12



CPA

UniSecal

a) No ambito das avaliagOes externas:

Relatorios resultantes das visitas in loco realizadas pelas comissdes
externas designadas pelo INEP, nos atos de autorizagao,
reconhecimento, renovac¢do de reconhecimento, credenciamento e
recredenciamento.

Relatérios resultantes da realizacdo do ENADE em compatibilidade

COM 0S CUrsos e seus respectivos ciclos avaliativos.

b) No ambito da Autoavaliacéo:

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Regimento Interno do Centro Universitario Santa Amélia — UniSecal.
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) de graduacdo e pos-
graduacao.

Relatérios das Coordenagfes dos Cursos de Graduacao.

Relatorios do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS).

Relatérios da Secretaria Académica.

Relatorios da Assessoria de Comunicacao.

Relatorios da Ouvidoria.

Questionarios aplicados ao corpo docente, discente e técnico-
administrativo com questdes que contemplam as dimensdes do
SINAES.

Participacdo e observacao do cotidiano institucional.

Os documentos como PDI, Regimento, PPC s&do acompanhados

juntamente com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDES) e analisados por meio

dos indicadores de qualidade que formam os instrumentos de avaliagdo externa e

do método comparativo com as politicas elencadas no PDI para o ensino, a iniciacdo

cientifica e a extensdo. Relacionam-se objetivos, metas e estratégias institucionais

e sua efetiva concretizacdo na pratica institucional, numa perspectiva relacional e

continua.

A técnica do questionario € aplicada na coleta de informacdes do corpo

docente e discente em relacéo as dimensdes avaliativas previstas no SINAES. Para

os alunos, as questbes sado apresentadas em grupos e incluem autoavaliagéo e
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apreciacdo de préticas docentes, pedagdgicas, atividades extensionistas, de
iniciagdo cientifica, de responsabilidade social. Aos professores, 0os grupos de
guestdes contemplam a autoavaliacédo, a avaliacao de atividades extensionistas, de
iniciacdo cientifica, as coordenacdes dos cursos.

As questdes séo elaboradas no formato objetivo, com respostas fechadas,
e no formato descritivo, com respostas abertas. Na andlise do trabalho docente,
pelos alunos, os grupos de questdes sdo apresentados por disciplina e por
professor.

A coleta dos dados, com a aplicagdo do questionario, acontece ao final de
cada semestre letivo, totalizando duas avaliagbes ao ano. O questionario €
disponibilizado, por tempo limitado e amplamente anunciado, previsto em
calendéario académico, no espaco virtual Web aluno e Web Professor, sendo seu
preenchimento totalmente on-line, facilitando a participacdo da comunidade
académica no processo de autoavaliagao institucional.

O gerenciamento do questionario, que inclui a postagem das questdes, o
acompanhamento do preenchimento e os relatérios, se processa pelo sistema
JACAD, implementado no segundo semestre de 2021. Anteriormente o sistema
utilizado pela CPA era o PRIME. Ambos séo sistemas destinados as atividades
académico-administrativas. A coleta dos dados pelo novo sistema esta ainda em
processo de melhorias e fortalecimento em decorréncia da necessaria adaptacédo a
proposta tecnolégica trazida pelo Jacad.

A andlise dos dados coletados segue a aplicagdo de métodos compativeis
com o tipo de documento analisado. Nos documentos institucionais oficiais, em
complementacdo ao método comparativo, pode-se aplicar a analise de conteudo,
tendo os indicadores previstos nas diretrizes do SINAES e do INEP como variaveis
orientadoras da relacdo entre as propostas constantes nos documentos (PDI, PPC,
Regimento, Atas, Relatérios).

Os dados resultantes das questfes objetivas sao analisados pelo método
estatistico, com elaboracdo de graficos e percentuais, permitindo a demonstracéo
guantitativa que atribui visibilidade ampla ao contexto avaliado assim como

possibilita a articulagéo entre variaveis quantitativas e qualitativas.
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As respostas descritivas sdo estudadas pelo método de andlise de

contetdo, que possibilita a reunido de temas similares em correlagdo com 0s

indicadores de qualidade previstos na organizacdo do questionario.

3 DESENVOLVIMENTO

Os valores e conceitos sao assim representados:

Excelente ou A: 5 pontos;
Otimo ou B: 4 pontos;
Bom ou C: 3 pontos;
Regular o D: 2 pontos

Péssimo ou F: 1 ponto.

4 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

4.1.1 CPA Cursos Presenciais — Alunos

2022/1

Respondentes: 70

CRITERIO: CPA/PDI/MISSAO

Questao

Excelente Otimo Bom Regular Péssimo
Seu interesse em conhecer o
resultado da avaliacdo da CPA|[17,149% 12 (40,009 28 |[35,71%| 25(5,71% | 4 |1,43%| 1
pode ser considerado:
Sobre a importdncia da
avaliacdo da CPAvoceé atribui o |25,719% 18 |42,86% 30 |27,14%| 19(2,86% | 2 |1,43%| 1
conceito:
A contribuicdo do resultado da
avaliacdo da CPA com a [24,29% 17 (44,2999 31 |27,14%| 19|2,86% | 2 [1,43%| 1
gualidade de ensino é
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A UniSecal realiza sua misséao
institucional de  transformar|35,71% 25 |30,0094 21 [25,71%| 18|5,71% | 4 |2,86%| 2

pessoas de maneira:

O conhecimento que vocé tem
da missdoda UniSecal pode ser [27,14% 19 (37,14% 26 |22,86%| 16(10,00% 7 [2,86%| 2

considerado:
Média deste critério 26,009 (18,2)[38,8694(27,2)|27,71%|(19,4) 5:43% |(3,8)[2,00%](1,4)

2022/2
Respondentes: 186

Questao
Excelente Otimo Bom Regular Péssimo

A contribuicdo do resultado da
avaliacdo da CPA com a22,069% 45|28,43% 58 [36,27%| 74(10,78% 22 |2,45%| 5
qualidade de ensino é avaliadal
COMmo:

Seu grau de satisfacdo em
ralagdo a divulgacao do resultado[19,61%] 40 |26,47% 54 |36,27%| 74 (11,76% 24 |5,88%| 12
da avaliacdo daCPA:

A UniSecal realiza sua misséo de
transformar pessoas de maneira: |25,00% 51 |32,35% 66 |28,92%| 59|11,27% 23 [2,45%| 5

O envolvimento da UniSecal com
as preocupacbes e demandas|27,45% 56 (25,499 52 (29,90%| 61113,73% 28 |3,43%| 7
sociais dacidade e da regido é:

Média deste critério 23,539%(48)|28,18%(57,5)[32,84 |(67)]11,89% (24,2(3,55%|(7,25)
% 5)

O interesse e 0 grau de satisfagdo em conhecer o resultado da autoavaliagcéo
apresenta uma diferenca percentual entre os dois semestres.

O interesse em conhecer 0s resultados € maior que o indice de satisfacéo
com a divulgacao desses resultados.

A contribuicdo da autoavaliacdo em relacao a qualidade de ensino também
sofreu uma reducado entre os dois semestres, com leve aumento para o conceito
regular e pequena redu¢do no conceito péssimo.

Em relagcdo ao cumprimento da misséo institucional de transformar pessoas,
também ocorre um deslocamento do conceito excelente para o 6timo, com aumento
no regular.

Na grande maioria, os alunos consideram de suma importancia a

autoavaliacéo.
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4.1.2 CPA Cursos EaD

Em 2022/1 70 alunos responderam ao questionario da CPA. 40% dos alunos
dos cursos na EaD consideraram 6timo seu interesse em conhecer o resultado da
CPA, 17,14%, excelente; 35,71%, bom, 5,71, regular e 1,43%, péssimo.

Em relagdo a importancia da autoavaliagao, 25,71% responderam excelente;
42,86%, 6timo; 27,14 %, bom; 19 2,86%, regular e 1,43%, péssimo.

A contribuicdo do resultado da avaliacdo da CPA com a qualidade de ensino
foi avaliada como excelente por 24,29% dos alunos; 6timo, 44,29%; bom, 27,14%;
regular, 19 2,86% e péssimo, 1,43%.

A média do critério CPA/PDI/MISSAO 6tima, com 38,86% de respondentes
26%, excelente; 27,71, boa; 5,43%, regular e 2,00%, péssima

Em 2022/2, foram 55 respostas.

Questao A B c D E

Seu . Ineresse . em  connecer o

resultado da

avaliacdio da CPA pode ser|25.45% 14 (27,279 15 |36,36( 20|545% | 3 [5,45%| 3

considerado: %

a.-g%I%Aa Importancia da avallagao

vocé atribui o conceito: 25,45% 14 130,919 17 (29,09 16 [12,73% 7 |1,82%| 1
%

A_conibuicao do resultado da

avaliacao

da CPA com a qualidade de 25,45% 14 |32,73% 18 (30,91 17]9,09% | 5 |1,82%| 1

ensino é: %

U _conhecimento que Voce tem da

miISSao
da_ UniSecal pode  ser25:45% 14 (30,91 17 30,91 17(545%| 3 [1,27%| 4

. 0,
considerado: %

Média deste critério 25,45%(14) |30.45% %?’7 03/1782 (17.5) 8,18% | (4,5)}4,09%| (2:25)
0

Na comparacéo entre os dois semestres, € sutil, mas ocorre uma migracao do
conceito 6timo para o excelente na primeira questdo, num movimento ascendente
sobre o interesse em conhecer o resultado da CPA, mantendo-se o conceito bom e
aumentando o regular e o péssimo.

Sobre a importancia da CPA, os resultados se mantém, revelando que os

alunos acreditam ser relevante a atuagédo da CPA.
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Sobre a contribuicdo do resultado da avaliacdo da CPA com a qualidade de

ensino e o conhecimento da missdo institucional observa-se a manutencdo das

médias entre os dois semestres.

A média do critério CPA/PDI/MISSAO manteve-se, predominando o conceito

6timo, com 30,45% de respondentes 25,45%, excelente; 27,71, boa; 31,82, conceito

com maior crescimento; 8,18% regular e 4,09%, péssima

4.1.3 CPA Cursos Presenciais — Docentes

2022/1
Respondentes: 29

Questdo EXCELENTE |[OTIMO BOM REGULAR [PESSIMO
A contribuicdo da avaliagdo da |31 9305 9 |55,17% [16 [13,79% [* 0,00% |0 [0,00% [0
CPA com aqualidade de ensino
e
Seu grau de satisfacdo em relacao 0069% 16 14828% 14 ba14% |7 B4sw |1 B45% |1
a divulgagdo, andlise e ’ ' ' '
apropriagcédo dos resultados
referentes a autoavaliacao
institucional (CPA) é:
A UniSecal realiza sua missdo de |14 g305 13 48,28% [14 [6,90% [ [0,00% [0 [0,00% [0
transformarpessoas de maneira:
Ao Projeto Pedagogico do Curso l4g 5805 14 [41,38% [12 [10,34% |3 [0,00% |0 [0,00% [0
vocé atribuio conceito:

Média deste critério 36,21% 13,79% 0,86% ( 0,86%

2022/2
Respondentes: 24

Questao A B c D E
A contribuicdo da avaliagdo da CPA
com aqualidade de ensino é : 37,50 9 |33,339%4 8(25,00|1 6 [4,17%| 1 |0,00%]| O

%
A UniSecal realiza sua missao
de transformar pessoas de 37,509 9 [(41,679%410/20,83 5 10,00%| O ]0,00%| O
maneira: %
Ao Projeto Pedagdgico do Curso
voceé atribui o conceito: 41,6794 10 |50,009412|8,33%| 2 10,00%| O [0,00%]| O
Média deste critério 38,89%4(9,33)[41,67% |18,05 |(4,33 (0,33)

18




CPA

UniSecal

70 1,39% 0,00%|(0)

O quadro docente possui uma visdo mais positiva da autoavaliacao.
A média do Aspecto Autoavaliacdo é de 4,18, o que significa estar entre o
conceito 6timo e excelente, com destaque a fragilidade sobre relacdo CPA e qualidade

de ensino.

4.1.4 CPA Pessoal Técnico-Administrativo

Em 2022/1, 29 pessoas participaram da avaliagdo sendo que 70% dos
respondentes consideraram excelente a contribuicdo da CPA com o ambiente de
trabalho e mesmo percentual para o grau de satisfacdo em relacdo a divulgacao,
analise e apropriacdo dos resultados referentes a autoavaliacdo. Nas duas questdes,
20% considerou o6timo e 10%. Na média do critério, obtivemos 73,33% dos
respondentes consideram excelente a atuacdo da CPA, o que resulta no conceito
4,60.

Em 2022/2, participaram 23 respondentes, sendo que 47,83% avaliaram como
excelente a contribuicdo da CPA com o ambiente de trabalho, com leve aumento no
conceito regular inexistente em 2022/1. 43,48% consideraram excelente o grau de
satisfacdo em relacdo a divulgacdo, andlise e apropriacdo dos resultados referentes

a autoavaliacédo, indicando queda no conceito em relacdo a 2022/1.

4.1.5 AvaliagOes Externas

4.1.6 Conceito Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) CPC
e CC

Em 2022, os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Comunicacéo
Social — Jornalismo, Direito, Recursos Humanos, servi¢co Social realizaram o ENADE,

ainda sem resultado.
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A seguir apresentam-se 0s resultados das avaliagces externas dos cursos de
graduagéo presenciais.

Os cursos ofertados na EaD ndo possuem resultados.

Avaliacfes Externas — Conceito Preliminar de Curso (CPC)

Cursos 2017 2018
Bacharelado em Administracéo 3
Bacharelado em Comunicacédo Social - Jornalismo S/C
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 3
Bacharelado em Direito
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 3
Licenciatura em Letras — Portugués/Inglés 3
Pedagogia

Quadro 5 - CPC

AvaliacOes Externas — Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho do Estudante
(ENADE) — Cursos Presenciais

Cursos 2017 2018 2021
Bacharelado em Administracéo 3
Bacharelado em Comunicacdo Social - Jornalismo slc*
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 3
Bacharelado em Direito 3
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 3
Licenciatura em Letras — Portugués/Inglés
Pedagogia 3 3

*Sem Conceito
Quadro 6 — Avaliagdo Interna Cursos Presenciais - Alunos

Conceito de Curso (CC) dos cursos presenciais e EaD

2005 | 2010 | 2012 | 201 | 2015 | 2017 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022
4
Administracdo 5R
Ciéncias Contabeis 3R 4 RR
Direito 3R 4 RR
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Jornalismo 4R
Letras
Pedagogia nc
Gestao de Negocios 1R
Gestao em Recursos 3A 4R
Humanos
Gestédo em Produgéo 4 A 4R
Industrial
Gestao em Recursos 4 A 4R
Humanos - EaD
Logistica EaD 4R
Gestao Publica EaD 4 A 5R
Direito EaD 4 A
Enfermagem EaD 4 A
Psicologia 4A

Os conceitos do ENADE indicam um padrdo satisfatério de qualidade dos
cursos avaliados.

O CPC indica também a estabilidade no padrdo de qualidade dos cursos de
graduacao presencial por meio do ENADE e do Censo de Educagéo Superior, que
avalia também o quadro docente e a infraestrutura institucional.

Em relacdo aos Conceitos dos Cursos (CC), em 2022, foram avaliados pelo
INEP os cursos de Gestdo Publica, CC 5; Recursos Humanos, CC 4; Gestdo de
negocios, CC 4; Logistica, CC 4. A IES mantém uma média de qualidade nos cursos
avaliados pelo INEP.

4.1.7 Conceito indice Geral de Curso (IGC) e Conceito Institucional (CI)

O IGC do Centro Universitario Santa Amélia mantém, na sequéncia historica,
desde o ano de 2011 até 2019, considerando que até a presente data ndo houve
publicacao do IGC 2020.

O Conceito Institucional (Cl) acrescenta valor aos indicadores avaliacdes
pelas comissdes in loco, no ato de Recredenciamento e no ato de Credenciamento

para EaD.
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Avaliacdes Externas — indice Geral de Cursos (IGC) e Conceito Institucional (IC)

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019
IGC 3 3 3 3 3 3 3 3
Cl 3 4* 4%

Quadro 8 —IGC e ClI
* Recredenciamento
** Credenciamento para Modalidade EaD

Ociclodo IGC da IES, entre os anos de 2011 a 2019 demonstra a manutencao

de uma qualidade satisfatoria, com atencéo para 0s conceitos institucionais.

4.1.8 Relatorios das Comissdes In Loco

No ano de 2022, a IES recebeu as seguintes comissées in loco:

l. Autorizacao para o Curso de Bacharelado em Psicologia, modalidade EaD,
Processo n°® 202023795, com visita entre os dias 09/03 a 12/03, e Conceito
de Curso 4.

Il. Autorizacao para o Curso de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos,
modalidade EaD, Processo n°® 201936102, com visita entre os dias 08/08 a
10/08, e Conceito de Curso 4.

II. Reconhecimento para o Curso de Tecnologia em Gestdo Publica,
modalidade EaD, Processo n® 201935930, com visita entre os dias 17/10 a
19/10, e Conceito de Curso 5.

IV.  Autorizacdo para o Curso de Tecnologia em Logistica, modalidade EaD,
Processo n°® 202121200, com visita entre os dias 07/11 a 09/11, e Conceito
de Curso 4.

V. Autorizacdo para o Curso de Tecnologia em Gestdo de Negécios,
modalidade Presencial, Processo n® 202121201, com visita entre os dias
07/11 a 09/11, e Conceito de Curso 4.

Abaixo, quadro com o0s conceitos dos cursos avaliados em 2022, por

Dimensao.
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Psicologia Gestéao RH GN Logistica
2022 Publica 2022 2022 2022
2022
Dimenséo 1 4,63 4,44 4,50 4,32
Dimenséo 2 4,47 4,13 4,22 4,40
Dimenséo 3 4,63 4,56 4,43 4,25
Conceito Final Continuo 4,57 4,35 4,37 4,33
Conceito Final 4 5 4 4 4
Quadro 9 — Conceitos por Dimensao cursos avaliados 2021 e 2022
Dimenséo 1: Organizac¢éo didatico- Psicologia | GP RH GN LOG
pedagdgica
1.1. Politicas institucionais no ambito do 5 5 4 5 4
curso
1.2. Objetivos do curso 5 5 5 4 4
1.3. Perfil profissional do egresso 4 5 4 5 4
1.4. Estrutura curricular 4 4 4 4 4
1.5. Conteudos curriculares 4 2 5 4 4
1.6. Metodologia 4 5 4 4 5
1.7. Estagio curricular supervisionado 4 NSA NSA NSA NSA
1.10. Atividades complementares 5 5 4 4 4
1.11. Trabalho de concluséo de curso 5 NSA NSA NSA NSA
(TCC)
1.12. Apoio ao discente 5 3 4 4 3
1.13. Gestéo do curso e 0s processos de 5 5 5 5 5
avaliacdo interna e externa
1.14. Atividades de tutoria 4 5 5 NSA 5
1.15. Conhecimentos, habilidades e 5 5 5 NSA 4
atitudes necessarias as atividades de
tutoria
1.16. Tecnologias de informacéo e 4 5 4 5 4
comunicacao
1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem 5 5 5 NSA 5
(AVA)
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1.18. Material didatico 4 5 4 NSA 4
1.19. Procedimentos de avaliacdo dos 4 5 4 5 5
processos de ensino-aprendizagem
1.20. Nimero de vagas 5 5 5 5 5
1.22. Integragdo com 0 curso com o NSA NSA NSA NSA NSA
sistema local e regional de salde (SUS)
1.23. Atividades praticas de ensino para NSA NSA NSA NSA NSA
areas da saude
Conceito dimenséo 1 3,64 4,63 4,44 4,50 4,32

Dimensdo 2: Corpo docente e tutorial
2.1. Ndcleo Docente Estruturante - NDE 4 5 5 4 5
2.2. Equipe Multidisciplinar 5 5 NSA 4
2.3. Atuacéo do coordenador 5 3 4 5
2.4. Regime de trabalho do coordenador do 3 5 3 5 5
curso
2.5. Corpo docente 4 4 3 4 4
2.6. Regime de trabalho do corpo docente 4 4 5 4 3
do curso
2.7. Experiéncia profissional do docente 3 5 5 4 5
(excluida a experiéncia no exercicio da
docéncia superior)
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia 4 4 3 4 5
superior
2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia 3 4 3 NSA 5
na educacao a distancia
2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na 3 5 5 NSA 5
educacdo a distancia
2.12. Atuacdo do colegiado de curso ou 4 5 4 5 3
equivalente
2.13. Titulacéo e formacéo do corpo de 4 5 5 NSA 5
tutores do curso
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em 5 4 4 NSA 4
educacéo a distancia
2.15. Interacéo entre tutores 4 5 5 NSA 4
2.16. Producao cientifica, cultural, artistica 4 2 4 4 4
ou tecnoldégica
Conceito dimenséo 2 2 4,47 4,13 4,22 4,40
Dimenséo 3: Infraestrutura 4,60 4,63 4,56 4,43 4,25
3.1. Espaco de trabalho para docentes em 3 5 4 3

Tempo Integral
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3.2. Espago de trabalho para o 3 5 4 5 4
coordenador
3.3. Sala coletiva de professores 4 5 5 3 5
3.4. Salas de aula 5 4 4 4 4
3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de 5 5 5 5 5
informatica
3.6. Bibliografia basica por Unidade 5 5 5 5 5
Curricular
3.7. Bibliografia complementar por Unidade 5 5 5 5 5
Curricular
3.8. Laboratérios didaticos de formacgéo 5 NSA NSA NSA NSA
bésica
3.9. Laboratérios didaticos de formacéo 5 NSA NSA NSA NSA
especifica
3.10. Laboratdérios de ensino para a area NSA NSA NSA NSA NSA
de saude
3.12. Unidades hospitalares e complexo NSA NSA NSA NSA NSA
assistencial conveniados
3.14 Processo de Controle de producéo ou NSA 5 5 NSA 3
distribuicao de material didatico (logistica)
3.15 Nucleo de Praticas Juridicas: 5 NSA NSA ‘NSA NSA
atividades bésicas e arbitragem,
negociagao, conciliagcdo, mediacéo e
atividades juridicas reais.
3.18 Ambientes profissionais vinculados ao NSA NSA 3 - NSA
curso
Conceito dimenséao 3 4 4,63 4,56 4,43 4,25

4,60

NSA - Néo se Aplica
Quadro 10 - Conceitos por Indicadores cursos avaliados 2021 e 2022

4.3 ANALISE DO PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INTERNA 2022

4.3.1 Acbes da CPA em 2022
e Reunibes ordinarias da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA);
e Reunibes em ambiente remoto para rediscutir os objetivos e finalidades da CPA
nos cursos da EabD;
e Apresentacdo dos resultados de 2021 aos setores institucionais;

e Ampliacdo dos canais de comunicacéo entre a CPA e os alunos da EaD;
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e Ampliacdo das estratégias de sensibilizacdo para os cursos presenciais e da
modalidade EaD;

e Participacdo nas semanas pedagogicas com apresentacdo dos resultados da
autoavaliacao;

e Encontros sincronos para sensibilizacdo da comunidade académica, presencial
e na EaD, para participacdo na autoavaliagéo;

e Acompanhamento das visitas das Comissées in loco e analise dos resultados;

e Acompanhamento de reunido com representantes de turmas dos cursos de
graduagéo presenciais;

e Acompanhamento de reunido para feedback aos setores institucionais sobre a
reunido com representantes de turmas.

e Criacdo e acompanhamento de grupo no whatsapp com representantes de
turmas juntamente com o NAPS;

e Acompanhamento do processo de preenchimento do questionario de avaliacdo
interna e dos relatérios parciais gerados pelo sistema Jacad.

e Organizacao das informacdes coletadas no questionario para envio discusséo
com as coordenacdes dos cursos e reitoria e pro-reitoria.

e Encaminhamento dos resultados para o Nucleo de Apoio Académico (NAPS);

e Acompanhamento da Ouvidoria.
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5 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.1 DIMENSAO 1 — A MISSAO E O PDI

5.1.1 A Missé&o Cursos presenciais e EaD - Alunos
Cursos presenciais — Alunos

Dentre os alunos dos cursos presenciais 0 conhecimento da missao
institucional mantém-se numa média entre 6timo e bom, ocorrendo queda no conceito
excelente em 2022 e aumento no conceito 6timo, bom e regular.

Segue o resultado da avaliacéo:

2022/1: Excelente, 37,71%, Otimo, 30%; Bom, 25,71%; Regular, 5,71% e
Péssimo, 2,86%

2022/2: Excelente, 25%, Otimo, 32,35%; Bom, 28,92%; Regular, 11,27% e

Péssimo, 2,45%

Cursos EaD - Alunos

Os alunos da EaD, mantém uma média nos conceitos de conhecimento da
missao institucional de transformar pessoas, possivelmente pelo menor nimero de
alunos hoje matriculados na modalidade EaD e pela comunicacdo existente entre
tutores e coordenacdo da EaD, em divulgar a missdo constantemente.

Segue o resultado da avaliagao:

2022/1: Excelente por 27,14% dos alunos; 6timo, 37,14%; bom, 22,86%;
regular, 10,00%; péssimo, 2,86%.

2022/2: Excelente, 25,45%, Otimo, 30,45%; Bom, 31,82%; Regular.5,45%:

Péssimo, 7,27%.
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5.1.2 Missdo Cursos Presenciais - Professores

Assim foram as manifestacdes dos docentes

2022/1: Excelente, 44,83%, Otimo, 48,28%; Bom, 6,90%; regular e Péssimo,
nado forma considerados.

2022/2: Excelente, 37,50%, Otimo, 41,67%; Bom, 20,83%; regular e Péssimo,
nao forma considerados.

Observa-se o predominio do conceito 6timo entre os professores, 0 que
significa o amplo conhecimento da missdo, uma vez que 0 corpo docente esta, na

maioria, a anos na IES.

5.1.3 Missao Pessoal Técnico-administrativo

2022/1: Sobre a realizagao da missao institucional, 80% considerou excelente
e 10%, 6timo. Nessa questo, surgiu o tnico regular do critério CPA/PDI/MISSAO.

2022/2: Sobre a realizacdo da missdo institucional, 47,83% considerou
excelente e 30,43%, 6timo, ocasionando a observacao de queda no primeiro conceito
e ampliacdo no segundo.

Vinculados a misséao institucional, a visdo, aos valores, 0s objetivos previstos
no PDI 2018-2022 estdo elencados da seguinte forma e analisados em 2021 em
relacdo ao seu cumprimento:

I.  Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucdo das acdes
académicas-administrativas a partir dos resultados das avaliacdes
institucionais;

Em 2020, iniciaram-se estudos e analises para mudancas na estrutura
organizacional que serao finalizadas no ano de 2021.

Em 2021, as alteragdes na estrutura da IES estavam em fase de estabilidade,
com mudancgas nos setores e enxugamento de pessoal em setores.

Em 2022, uma nova etapa de reestruturacdo pés pandémica foi efetivada, com

mudancas na estrutura das coordenacdes dos cursos de graduacao.
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Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da
estrutura e procedimentos académico-administrativos;

Em 2020, a ampliagcdo da estrutura fisica foi suspensa em funcdo da nédo
presencialidade dos alunos e outras atividades académicas, com a presenca
dos setores administrativos em partes do ano, conforme autorizado pelo quadro
sanitario do municipio de Ponta Grossa. Nesse ano, um do campus foi fechado,
mantendo a IES duas unidades que permitem acomodar o0s cursos de
graduacéo e EaD com qualidade, no retorno presencial.

Em 2021, a IES, conforme planejamento orientado pelas consequéncias da
pandemia, manteve um campus, reduzindo os demais.

Em 2022, a IES prossegue alocada num uUnico campus que atende
adequadamente o atual niumero de alunos matriculados. A revisdo dos
procedimentos internos encontra-se em andamento.

Objetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar ac¢des institucionais de
responsabilidade social;

A responsabilidade social, em 2020, da IES relacionou-se expressivamente
com o comportamento de evitar a contaminacéo pelo Coronavirus e em acdes
de conscientizacdo da responsabilidade de cada e de todos na transmisséao.
Préticas continuaram a ser desenvolvidas nas limitacdes que a estranheza do
ndo trouxe as IES.

Em 2021, acdes de responsabilidade social foram retomadas, mediadas pelas
orientacdes sanitarias, em modo on-line.

Em 2022, véarios foram as acfes de responsabilidade social junto a comunidade
por meio de parcerias com OAB, ACIPG e outras que visam o bem-estar social.
Objetivo Institucional 4. Ampliar e aperfeicoar politicas de apoio ao académico
e ao egresso;

Em 2020, as politicas de apoio ao académico prosseguiram com agdes e bolsas
para permanéncia e ingresso no ensino superior, conforme encontra-se
descrito a frente. A atuacdo do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS) e a
Comissao de Contingenciamento para a Pandemia foram setores importantes
no apoio ao aluno na transi¢ao do ensino presencial para o uso de tecnologia

da informagao e da comunicagao.
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Em 2021, além das politicas de apoio ja existentes e listadas neste relatorio,
novas acoes relacionadas ao estimulo para ingresso quanto para permanéncia
nos cursos de graduacdo e pés-graduacdo receberam incremento. Acordos
financeiros foram estabelecidos para possibilitar a permanéncia dos alunos.
Prosseguiu-se com as praticas de contingenciamento e atendimento as
dificuldades apresentadas pelos alunos.

Em 2022, com a reestruturacdo do NAPS, ocorreu acolhida as necessidades
dos alunos. Observou-se a existéncia de uma fragilidade nas relacdes
intrapessoais, entendida como resultado dos dois anos em isolamento pela
pandemia.

Objetivo Institucional 5: Adequar e manter quadro docente compativel com os
objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC;

Em 2020 assim como em 2021, o Centro Universitario Santa Amélia manteve
os professores integrantes do quadro docente em horarios e cargas horéarias
compativeis com numero de turmas. O corpo docente é formado por
especialistas, mestres e doutores aprovados em testes seletivos e,
posteriormente, acompanhados pelas coordenacdes dos cursos e pelo Nucleo
de Apoio Pedagdgico (NAPS).

Em 2022, foi mantido o quadro docente, com saidas de professores para
licencas.

Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-
administrativo adequado ao bom funcionamento da IES;

Em 2020, o pessoal técnico-administrativo atuou em teletrabalho nos periodos
exigidos pelo isolamento social e pelas normas federais, estaduais e
municipais.

Em 2021, no segundo semestre, os funcionarios técnico-administrativos
retornaram, por escalas, ao trabalho presencial, respeitadas as normas de
seguranca. O quadro permanece suficiente para o adequado atendimento da
comunidade académica e das demandas administrativas.

Em 2022, as areas de atendimento e comercial receberam novos funcionarios

tal qual a secretaria académica.
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Objetivo Institucional 7: Promover a melhoria da infraestrutura para o
desenvolvimento das atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensao;
Em 2021, a IES replanejou a infraestrutura em conformidade com a conjuntura
da pandemia do Coronavirus, atendendo que as condi¢des de infraestrutura
contemplassem as necessidades dos cursos, do numero de alunos, das
atividades académicas e pedagogicas.

Em 2022, mantiveram-se 0s investimentos em melhoria e conservacdo da
infraestrutura.

Objetivo Institucional 8: Credenciamento da EaD e Autorizacdo de cursos na
modalidade EaD;

Credenciamento definitivo obtido em 2020. Oferta de novos cursos de
graduacédo. Em 2021, a IES recebeu comissao de avaliacdo para autorizagao
dos cursos de Direito e Enfermagem, modalidade EaD.

Em 2022, ao final do periodo, a IES firmou parceria com a Liga Educacional,
adotando para os cursos EaD a metodologia de Aprendizagem por Projetos,
autorizando expressivo rol de novos cursos:

Objetivo Institucional 9: Ofertar ensino de Graduacao (Presencial e a Distancia)
e P6s-Graduacao (Presencial e a Distancia) com qualidade reconhecida;
Todas as acdes institucionais sdo pautadas na melhoria constante dos cursos

de graduacdo e pés-graduacao lato sensu ofertados.

Andlise das acdes efetivadas em 2022 em relacdo ao PDI e planejamento

Revisar e escrever novo PDI

Ampliar a divulgacdo da Missao, da Visdo e dos Valores institucionais com
acOes de marketing interno e externo;

Em andamento e requer intensificagéo.

Ampliar a divulgacao das acdes e atividades institucionais com os principios do
PDI e o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, com a¢fes de marketing interno e
externo;

Revisar em 2023
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Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis na discusséo e
encaminhamento das atividades de gestéo e planejamento da IES;
Iniciado em 2022 e em processo de fortalecimento em 2023.

. Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados

aos objetivos e metas estratégicas do PDI;
Em andamento na revisao do PDI.
Promover maiores vias de acesso aos documentos institucionais.

Em andamento.

5.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

VI.

VII.

Séo diretrizes da responsabilidade social na IES:
Valorizar os Programas de Extensao Interinstitucionais sob forma de redes ou
parcerias e as atividades voltadas para o intercambio e a solidariedade
regional;
Possibilitar atividades e meios inovadores que assegurem 0 acesso ao saber
as camadas populares menos favorecidas;
Manter programas de bolsa de estudos para alunos das escolas publicas da
regido de Ponta Grossa,
Apoiar iniciativas que tem como objetivo respeitar e proteger os direitos
humanos e a responsabilidade ao meio ambiente;
Desenvolver programas de preservacao do patrimonio e tradicdes culturais da
regiao;
Desenvolver politica interna que garanta a inclusdo de travestis, transexuais,
deficientes e outros grupos vulneraveis;

Promover a busca de uma nova concepc¢ao sobre inclusao educacional;
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5.2.1 Cursos presenciais e EaD - Alunos
Alunos dos Cursos Presenciais

A seguir estdo os percentuais e conceitos relativos a questéo sobre atividades
ofertadas pela IES em relacdo ao meio-ambiente, inclusdo social, cidadania e
diversidade, avaliados por alunos dos cursos presenciais. Em 2022/1, predominou o
conceito bom para muito bom. Em 2022, a mesma questao foi avaliada com o conceito
bom.

Sobre o conhecimento das ac¢fes institucionais que favorecem a incluséo e a
permanéncia de alunos como vestibular social SECAL, desconto escola publica,
desconto esportes, em 2022/1, os alunos atribuiram o conceito de satisfatorio para
bom. Em 2022/2, foi atribuido o conceito bom para a mesma questéo.

Sobre a preocupacédo da ies com as necessidades da sociedade local, assim
se manifestaram os alunos, em 2022/1, conceito bom. Em 2022/2, apresenta 0

conceito bom em relagdo a mesma questao.

Alunos dos cursos EAD

A seguir estao o0s percentuais e conceitos relativos a questado sobre atividades
ofertadas pela ies em relacdo ao meio-ambiente, inclusdo social, cidadania e
diversidade, avaliados por alunos dos cursos presenciais. Em 2022/1, predominou o
conceito bom. Em 2022, a mesma questéo foi avaliada com o conceito bom.

Sobre o conhecimento das ac¢des institucionais que favorecem a incluséo e a
permanéncia de alunos como vestibular social secal, desconto escola publica,
desconto esportes, em 2022/1, os alunos atribuiram o conceito bom. Em 2022/2, foi

atribuido o conceito bom para a mesma questao.
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Sobre a preocupacéo da ies com as necessidades da sociedade local, assim
se manifestaram os alunos, em 2022/1 com conceito bom. Em 2022/2, apresentou o

conceito bom.

5.2.2 Cursos Presenciais - Professores

Sobre a abordagem de questdes sobre meio-ambiente, inclusdo social,
cidadania e diversidade em atividades oferecidas pela UniSecal, os professores dos
cursos presenciais, em 2022/1 atribuiram 34,48% para excelente; 44,83% como
otimo; 20,69% bom. Sem resposta para regular e péssimo. Em 2022/2, 54,17% para
excelente; 33,33% como 6timo; 12,50% bom. Sem resposta para regular e péssimo.

As condicbes de acesso para pessoas deficientes foram avaliadas pelos
professores, em 2022/1 com o0 conceito 13,79% como excelente; 27,59%, O6timo;
48,28%, bom; 6,90%, regular; e 3,45% para péssimo. Em 2022/2, com o conceito
16,67% como excelente; 41,67%, 6timo; 37,50%, bom; 4,17%, regular; e sem resposta
para péssimo.

Em 2022/1, os professores avaliaram as politicas de inclusdo social ofertadas
pela UniSecal com 24,14% sendo excelente; 48,28% 6timo; 27,59% bom; regular e
péssimo sem resposta. Em 2022/2, 37,50% excelente; 45,83% 6timo; 12,509% bom;
Regular4,17%. Péssimo sem resposta.

O envolvimento da UniSecal com as demandas sociais da cidade e da regiao
foi avaliado em 2022/1 com 41,38% como excelente; 31,03% o6timo; 27,59% bom.
Regular e péssimo néo foram citados. Em 2022/2, 33,33% como excelente; 50,00%
6timo; 12,50% bom; regular 4,17% e péssimo nao foi citado.

Em 2022/1 o resultado deste indicador teve média de 28,45% como excelente;
37,93% otimo; 31,04% bom; 1,73% regular e 0,86 para péssimo. Para 2022/2, o
resultado deste indicador apresentou a média de 35,42% como excelente; 42,71%

6timo; 18,75% bom; 3,13% regular e péssimo sem resposta.
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5.2.3 Técnico-Administrativo

A abordagem de questdes sobre meio-ambiente, inclusdo social, cidadania e
diversidade em atividades oferecidas pela UniSecal foi atribuida pelo técnico-
administrativo em 2022/1 como excelente 70,00%; 6timo 20,00%; bom néo foi citado.
Regular 10,00% e péssimo ndo foi citado. Em 2022/2, as questbes anteriores foram
avaliadas da seguinte forma: excelente 60,87%; 6timo 13,04%; bom 21,74%; regular
4,35% e péssimo nao foi citado.

Em 2022/1, as condi¢des de acesso para pessoas deficientes foram avaliadas
pelo técnico-administrativo com o conceito excelente 70,00%; 30,00% para 6timo;
Bom, regular e péssimo sem respostas. Em 2022/2, excelente 60,87%; 13,04% para
otimo; 21,74% para bom e 4,35%, regular e p€ssimo sem resposta.

O técnico-administrativo avaliou em 2022/1 as politicas de inclusdo social
ofertadas pela UniSecal com 90,00% excelente; 10,00% regular. Otimo, regular e
péssimo nao foram citados. Para 2022/2, 52,17% excelente; 17,39% regular; 26,09%
para 6timo; 4,35% para regular e péssimo néo foi citado.

O envolvimento da UniSecal com as demandas sociais da cidade em 2022/1
e da regido foi respondido como excelente para 90,00% do técnico-administrativo;
10,00%, para regular. Sem respostas para 6timo, bom e péssimo. Em 2022/2,
excelente para 43,48% do técnico-administrativo; 36,36%, 26,09 para 6timo; 6,09%,
para regular e 4,35% para péssimo.

A média deste critério é 80,00% como excelente; 12,50% o6timo; 7,50%
regular. Bom e péssimo sem respostas em 2022/1. Para 2022/2, a média deste critério
€ 52,17% como excelente; 18,48% 6timo; 25,00%, bom e 4,35% regular. Péssimo sem

respostas.
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5.2.4 Os Projetos de Responsabilidade Social

5.2.5 As parcerias

a. Continuidade da parceria com o Tribunal de Justica do Parana e Centro

Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Ponta Grossa
(CEJUSC), que envolve:

Projeto Justica Restaurativa: Projeto de Atendimento Juridico €
contemplado por parcerias com o Centro Judiciario de Solucfes de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC), nas quais alunos e professores capacitados
aplicam metodologias autocompositivas nas soluc¢des de litigios, como
conciliagcdes, mediagdes e circulos restaurativos. A proposta € que conflitos
sejam resolvidos pelos métodos de autocomposicao e somente em ultimo
caso sejam judicializados. Em 2022/1 foram realizadas 84 mediacfes e em
2022/2, 97.

Convénio com a Penitenciaria Estadual de Ponta Grossa: Esse projeto
tem como finalidade auxiliar a implantacdo da Unidade Penal de Progressao
de Regime no Municipio de Ponta Grossa, a fim de aprimorar as condi¢cdes
de cumprimento de pena e qualificar a reinsercéo social dos sentenciados.
Para isso, o NPJ UniSecal, através dos professores e alunos facilitadores,
irA capacitar os agentes penitenciarios no método do circulo de construgéo
de paz; aplicar os circulos aos presos que serédo transferidos para a Unidade
de Progressao, assim como, aplicar diretamente a pratica circular aos
presos selecionados e que estdo em processo de transi¢cdo da unidade.
Circulos Construcdo da Paz: realizados com alunos, funcionarios e
instituices fora da IES: 2022/1, foram realizados 24 circulos e em 2022/2,
26.

Atendimento de demandas encaminhadas pelo Cejusc de Ponta Grossa,
ao NPJ.

b. Com a Associacdo Comercial e Industrial de Ponta Grossa (ACIPG):
l.

Projeto Antares: Pelo 5° ano consecutivo, A IES cede a estrutura fisica

para a realizagdo das aulas e professores voluntarios para a oferta de aulas
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de portugués, matematica, quimica, fisica, no¢cdes de empreendedorismo
aos alunos com destaque em notas e frequéncia nas escolas de Ensino
Médio publicas e particulares da cidade, estimulando os estudos e
objetivando os vestibulares. Em 2022, o projeto retomou as atividades.

C. Com a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa: Parceria mantida em 2021
- Participagdo em campanhas vinculadas a Secretaria de Obras Sociais
(SOS) com a arrecadacdo de agasalhos, além do convénio para a
colocacado de alunos em campos de estagios, o que permite a difusdo do
conhecimento no meio social.

- Projeto Vale dos Trilhos, que objetiva estimular o empreendedorismo local
e regional.
- Projeto Ecossistema de Inovacdo, no qual as organizacbes da cidade
contribuem com préaticas inovadoras em sintonia com empresas locais e
regionais.

d. Parceria com UEPG, para o Projeto de Educacédo Financeira, com alunos
de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

e. Parceria com o Tribunal Regional Eleitoral do Parana (TRE/PR) para
integrar o ‘Projeto Universidade Amiga da Justica Eleitoral’. A parceria
consiste na participacdo voluntaria de académicos nas eleicdes municipais
deste ano. De acordo com o TRE, a iniciativa promove troca de
experiéncias, interacdo e conhecimento sobre o funcionamento da Justica
Eleitoral. Além disso, € uma forma efetiva de se garantir a cidadania e
fortalecer a democracia.

f. Parceria com Ordem dos Advogados do Brasil, na campanha de pascoa
para criancas em vulnerabilidade social.

g. Parceria com DEPEN:

Departamento Penitenciario (DEPEN) e Escritorio Social a atividade do
curso de Pedagogia, aconteceu em 2 momentos distintos:

1° momento — Escritério Social: realizando apoio na correcdo dos resumos
do Projeto de Leitura para remissao de pena.

2° momento — apos o levantamento da demanda do numero de inscritos

para o vestibular, as académicas desenvolveram praticas de leitura e escrita
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como preparacgdo para a prova dos monitorados inscritos. No Presidio e na
Penitenciéria: as académicas desenvolveram praticas de leitura e escrita

com os detentos.

5.2.6 As Acdes Institucionais em 2022

Projeto Secal Social: Em 2022:

Campanha Solidaria para o Dia das Criancas.

Campanha Solidéria para Pascoa;

Realizac&o do Trote Solidario, evento semestral que substitui o trote tradicional,
no qual os alunos ingressantes e veteranos desenvolvem atividades solidarias.
Continuidade da realizacdo da Semana do Meio-ambiente, da Semana da
Cidadania, da Semana Afro, integrantes do Programa institucional Diversidade
e Cidadania, com palestras, cine-debates, oficinas, etc.

Projeto MEI (Microempreendedor Individual) - dispbe aos académicos de
Administracdo e de Ciéncias Contabeis o0 método de ensino Trialético (pratica
— teoria — analise — prética), onde os alunos tém a oportunidade de vivenciar na
pratica todos os assuntos estudados durante o periodo académico; Aos
Profissionais, proporciona consultoria gratuita necessaria para que 0s mesmos
venham a alcancar os seus objetivos profissionais, através do trabalho de
Consultoria feita pelos Académicos.

Semana de Oficinas Pedagoégicas UniSecal (SEOPS) oficinas que fazem
parte do calendario académico proporcionando um espac¢o de construcao de
aprendizagens significativas no processo de formacéo dos futuros professores.
Brinquedoteca e a Secal Kids: Em 2019, a IES inaugurou o novo espacgo da
brinquedoteca, Secal Kids, que com a participacdo das académicas do curso
de Pedagogia e uma docente especialista em brinquedoteca, abriu para alunas
deixarem seus filhos durante as aulas, em situa¢des especificas, como quando
nao possuir alguém para ficar com as criangas. Desse modo, contribui-se com
a permanéncia de mulheres mées nos cursos de graduacao da IES, cumprindo

com sua responsabilidade social. Em 2020 e 2021, o espaco foi fechado devido
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a pandemia do coronavirus e a transferéncia das aulas presenciais para aulas
remotas mantendo-se assim até 2022. Ha projecéo para reabertura em 2022.

e Nucleo de Acessibilidade SECAL (NAS): Em 2015, institui-se o Nucleo de
Acessibilidade SECAL (NAS), com objetivo de propor e viabilizar uma
educacdo superior inclusiva aos alunos com deficiéncia fisica, visual, auditiva
e intelectual, por meio da eliminagédo e minimizacdo de barreiras de atitude,
fisica, pedagodgicas e de comunicacdo. O NAS atua com o Nucleo de Apoio
Pedagogico (NAPS) e com a Secretaria Académica, ambos setores
institucionais que recebem e acompanham os alunos com deficiéncias.

e Semana da Cidadania e do Meio Ambiente: Composta por véarias acdes
organizadas pelos cursos de graduacao presenciais e a distancia, nas quais a
comunidade académica tem oportunidade de operacionalizar e vivenciar a
responsabilidade de cada um com a democratizagdo, com o uso racional dos
recursos naturais e sociais e com os direitos humanos.

e Semana da Afroconsciéncia: Composta por varias acdes organizadas pelos
cursos de graduacdo presenciais e a distancia, nas quais a comunidade
académica tem oportunidade de discutir temas relacionados aos grupos
afrodescendentes assim como vivenciar experiéncias da cultura afro.

e Podcast Comportamento Geral: Seu objetivo € a divulgacao de forma simples
e descontraida de conteudo juridico, cientifico e cultural & comunidade
académica e regional. Consiste em episodios de mais de uma hora, com
entrevistados, dentre eles, professores, alunos e membros da comunidade.
Cada episodio tem um tema distinto conforme os convidados.

e A disciplina de Curricularizagao da extensao, com a tematica “Educacao e
Trabalho” organizada no 7 e 8°° periodo do curso de Pedagogia, desenvolvida
no 2° semestre do ano de 2022 com o intuito de promover discussoes e realizar
atividades praticas no ambiente informal, especificamente em dois ambitos:
No ambito empresarial: um grupo de académicas realizou dindmicas em
grupo relacionadas a construcdo de conhecimentos visando a melhoria das
relacdes entre os lideres setoriais da empresa AMBEV; foram feitas dinamicas
para uma boa relacao entre os setores, com seus lideres que possuiam muitos

problemas em relacdo a essa comunicagao entre setores. A efetivagao ocorreu
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com as mulheres da linha de producéo da empresa as quais ja participavam de
um projeto chamado EMPODERA.

No ambito da reintegracdo social - em parceria com Departamento
Penitenciario (DEPEN) e Escritorio Social a atividade aconteceu em 2
momentos distintos:

1° momento — Escritério Social: realizando apoio na corre¢cdo dos resumos do
Projeto de Leitura para remissao de pena.

2° momento — apos o levantamento da demanda do numero de inscritos para
o vestibular, as académicas desenvolveram préticas de leitura e escrita como
preparacdo para a prova dos monitorados inscritos. No Presidio e na
Penitenciaria: as académicas desenvolveram praticas de leitura e escrita com
0s detentos.

e A disciplina de Curricularizacdo “Politicas Ambientais” foi desenvolvida no
6° periodo do curso de Pedagogia com o intuito de propiciar aos académicos
vivéncias e praticas do contexto escolar e de outros espacos formativos
permitindo reflexdes sobre esse campo de atuacdo que qualificara a formacao
desse profissional. Apds organiza¢do de um plano de acado, foram aplicadas
oficinas com a tematica que envolve as Politicas Ambientais para o curso de
Formacéao de docentes no Colégio Instituto de Educacéao, através de atividades
lidicas que estimulem a criatividade dos futuros professores participantes
possibilitando a inovacao e as trocas de experiéncias entre 0s mesmos. Foram
trabalhados estes temas: as plantas Medicinais, produtos naturais e seus
beneficios para a sociedade e 0 meio ambiente; os corantes e seus maleficios,
sobre a importancia do uso de corantes naturais em atividades pedagdgicas;
compreensao sobre a importancia dos 5Rs para 0 meio ambiente e a

reutilizacdo de materiais no dia a dia.

As acdes de responsabilidade social no que diz respeito a inclusao social séo
orientadas pela missao institucional e pelo comprometimento da IES em formar
profissionais éticos e comprometidos com a sociedade na qual atuam. Neste sentido

a CPA relata que o Centro Universitario Santa Amélia:

40



CPA

UniSecal

e Aplica, desde 2011, o direito de alunos travestis e transexuais no uso do nome
social nos Diérios de Classe e em outros documentos institucionais.

e Continuidade das acdes do Nucleo de Acessibilidade SECAL (NAS), em
sintonia com o Plano de Acessibilidade da IES;

e Oferece a disciplina de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), como
componente curricular obrigatério nos cursos de Licenciatura e optativo, nos
cursos de bacharelado;

e Estimula a capacitacdo da acessibilidade atitudinal e pedagodgica atravées de
orientacdes dadas pelo Nucleo de Apoio Pedagoégico (NAPS);

e A pratica esportiva, mesmo a IES ndo possuindo cursos vinculados a area de
esporte, € objeto de apoio institucional, pois alunos que participam de
atividades esportivas na cidade meio de concesséao de bolsa integral (100% do

valor da mensalidade) para estudo.

Estratégias destinadas a atencdo da diversidade, do meio ambiente, da
memoaria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, e acdes afirmativas
de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial,
responsabilidade social e desenvolvimento econdmico, sdo desenvolvidas nas
praticas institucionais e no NPJ assim como em eventos, como o Direito Popular
Brasileiro, no qual o direito é discutido por professores num determinado bar,

previamente escolhido.
6 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
6.1 DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

6.2.2 O Ensino de Graduacéao Presencial

6.2.3 Sobre o Desempenho Docente

O desempenho individual dos professores é avaliado pelos alunos dos cursos
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presenciais, semestralmente pela CPA por meio de perguntas especificas.

Sobre o cumprimento do plano de ensino:

Em 2022/1

BOM(13.89)

EXCELENTE(58.27)

REGULAR(5.06)
PESSIMO(2.60)

Em 2022/2

REGULAR(2.70)

EXCELENTE(78.38)

O cumprimento do plano de ensino apresentou um crescimento de 2022/1
para 2022/2, em decorréncia de uma campanha de conscientizacdo dos professore e
alunos sobre a importancia desse documento institucional para registro dos contetddos
ministrados.

Sobre 0 uso de metodologias diferenciadas em sala-de-aula pelo professor:

Em 2022/1
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EXCELENTE(54.64) BOM(15.91)

REGULAR(7.27)

Em 2022/2

OTIMO(8.11)

BOM(16.22)

REGULAR(5.41)
PESSIMO(2.70)

EXCELENTE(67.57)

O uso de metodologias diferenciadas em sala-se-aula também mereceu leve
aumento entre os dois semestres de 2022/2, como resultado da formagéo continuada
gue foca na importancia da diversificagdo para o melhor aprendizado dos alunos.

Em relacado a disponibilidade do professor para o esclarecimento das duvidas:

Em 2022/1

BOM(12.67)

EXCELENTE(61.36)

REGULAR(5.79)
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Em 2022/2

BOM(13.51)

EXCELENTE(70.27)

A disponibilidade dos professores é muito bem avaliada pelos alunos.
Observa-se um crescimento do conceito excelente entre os semestres, sendo que no
segundo os conceitos regular e péssimo deixaram de pontuar.

O material para estudo postado no AVA, pelo professor, como material de apoio foi
avaliado como:

Em 2022/1

NAO FOI POSTADO MATERIAL
COMPLEMENTAR(3.34)

BOM(15.66)

EXCELENTE(54.20)

S REGULAR(6.33)
PESSIMO(2.01)
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Em 2022/2

OTIMO(2.70)

REGULAR(2.70)

EXCELENTE(75.68)

As postagens de materiais como apoio aos alunos apresentam também uma

linha ascendente no conceito excelente, entre os dois semestres

As devolutivas de provas e das atividades bimestrais foram avaliadas como:
2022/1

EXCELENTE(54.93) BOM(16.30)

REGULAR(7.02)

O prazo para langamento das notas foi considerado:
Em 2022/1

BOM(17.23)
EXCELENTE(54.39)

REGULAR(7.02)
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Em 2022/2

BOM(13.51)

EXCELENTE(72.97)

O indicador é sempre motivo de reclamacdes dos alunos em relacdo aos

professores, porém nao fica evidenciado na autoavaliacao.

As avaliacdes foram consideradas:
2022/1

BOM(16.54)

EXCELENTE(56.06)

REGULAR(5.69)
PESSIMO(2.26)

Em 2022/2

BOM(18.92)

REGULAR(2.70)

EXCELENTE(67.57)
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As avaliacbes apresentadas pelos professores sdo também bem-
conceituadas.

A demonstracao de conhecimentos atualizados pelo docente foi:
Em 2022/1

BOM(12.86)

EXCELENTE(61.95)
REGULAR(5.25)

Em 2022/2

EXCELENTE(83.78)

A atualizacdo do conhecimento apresentada pelo professor é excelente, com

destaque para o segundo semestre, no qual ndo ha conceito regular e péssimo.

A pontualidade em sala de aula foi considerada:
2021

BOM(14.19)

EXCELENTE(59.79)

y REGULAR(4.66)
PESSIMO(2.45)



EXCELENTE(78.38)

A pontualidade € também indicador bem avaliado pelos alunos, porém, ha
conceitos regular e péssimo que devem ser observados.

De modo geral, o corpo docente institucional é avaliado como excelente nos
indicadores mensurados.

O docente é avaliado pelos alunos dos cursos presenciais e esta registrado
individualmente, por curso, em relatérios do Jacad e possivel de verificagcdo in loco.

Os professores recebem suas avaliagdes ao final do semestre.

6.2.4 Cursos Presenciais Autoavaliacado dos Professores

As questdes feitas na autoavaliacdo dos professores possuem relacéo direta

com as questdes postas aos alunos sobre o desempenho docente.

Sobre o cumprimento do plano de ensino:

Em 2022/1

EXCELENTE(48.28) OTIMO(48.28)
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Em 2022/2

EXCELENTE(50.00)

BOM(16.67)

Sobre 0 uso de metodologias diferenciadas em sala-de-aula pelo professor:

Em 2022/1

EXCELENTE(41.38)
OTIMO(51.72)

REGULAR(3.45)
BOM(3.45)

Em 2022/2

EXCELENTE(25.00)

BOM(20.83)
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Em relacdo a disponibilidade do professor para o esclarecimento das duvidas:

Em 2022/1

BOM(12.67)

EXCELENTE(61.36)
REGULAR(5.79)

Em 2022/2

BOM(13.51)

EXCELENTE(70.27)

O material para estudo postado no AVA, pelo professor, como material de apoio foi
avaliado como:

Em 2022/1

NAO FOI POSTADO MATERIAL
COMPLEMENTAR(3.34)

BOM(15.66)

EXCELENTE(54.20)

- REGULAR(6.33)
PESSIMO(2.01)
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Em 2022/2

OTIMO(2.70)

REGULAR(2.70)

EXCELENTE(75.68)

As devolutivas de provas e das atividades bimestrais foram avaliadas como:
2022/1

EXCELENTE(41.38)
OTIMO(55.17)

REGULAR(3.45)

Em 2022

EXCELENTE(62.50)
BOM(4.17)
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O prazo para langamento das notas foi considerado:
Em 2022/1

EXCELENTE(37.93)

BOM(31.03)

Em 2022/2

EXCELENTE(54.17)
BOM(16.67)

REGULAR(4.17)

As avaliagbes foram consideradas:
2022/1

EXCELENTE(56.06) BOM(16.54)

REGULAR(5.69)
PESSIMO(2.26)
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Em 2022/2

BOM(18.92)

REGULAR(2.70)

EXCELENTE(67.57)

A demonstracao de conhecimentos atualizados pelo docente foi:

Em 2022/1

BOM(12.86)
EXCELENTE(61.95)

REGULAR(5.25)

Em 2022/2

EXCELENTE(83.78)



A pontualidade em sala de aula foi considerada:
2022/1

BOM(14.19)

EXCELENTE(59.79)

y REGULAR(4.66)
PESSIMO(2.45)

Em 2022/2

EXCELENTE(78.38)

6.2.5 Cursos Presenciais Autoavaliagdo dos Alunos

Em 2022/1, autonomia de estudos foi considerada pelos respondentes como

excelente para 25,8% dos alunos; 34,31%, avaliaram 6timo; 32,84%, bom; 7,35%,

regular; 0,49% péssimo. A responsabilidade com os compromissos académicos 0s
alunos atribuiram 38,10% como excelente; 40,29% O6timo; 17,22% bom; 4,03%,

regular; 0,37% péssimo. Os alunos avaliaram a internet que tém disponivel para
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assistir as aulas em 31,87% dos respondentes como excelente; 31,14%, 6timo;
26,74%, bom; 9,16%, regular, 1,10%, péssimo.

A média do indicador resultou em 32,36% excelente; 37,61%, Otimo; 23,20%,
bom; 6,23%, regular; 0,61%, péssimo.

Em 2022/2, autonomia de estudos foi considerada pelos respondentes como
excelente para 25,0% dos alunos; 34,31%, avaliaram 6timo; 32,84%, bom; 7,35%,
regular; 0,49% péssimo. A responsabilidade com os compromissos académicos 0s
alunos atribuiram 37,75% como excelente; 31,37% oOtimo; 25,98% bom; 4,41%,
regular; 0,49% peéssimo. Os alunos avaliaram a internet que tém disponivel para
assistir as aulas em 16,67% dos respondentes como excelente; 15,20%, 6timo;
27,45%, bom; 26,47%, regular, 14,22%, péssimo.

A média do indicador resultou em 24,95% excelente; 22,01%, 6timo; 33,17%,

bom; 14,43%, regular; 5,45%, péssimo.

6.2.6 Sobre as Disciplinas EaD nos Cursos Presenciais

Em 2022/1

Questao

A B C D E

Nas disciplinas a distancia a relagéo
entre o conteddo ofertado e as|20,51% 56 |17,58%4 48 |21,98] 60 |5,86%| 16 [3,66%]| 10

guestdes deprovas €é: %

O tempo que dedico ao estudo das

disciplinas ofertadas a 17,959 49 (14,299 39 |25,64| 70 |8,42%| 23 |2,93%| 8
distancia éconsiderado: %

O acompanhamento feito pelo tutor
das disciplinas a distancia € avaliado|19,419% 53 |14,65% 40 (21,61 59 [8,79%| 24 (4,76%| 13

como: %
Média deste critério 19,05%(52) | 15,84%] (43,2|22,44] (61,2[8,15%] (22,2[3,94%] (10,7
5 [% |5 5) 5)

Em 2022/2, por um equivoco no langcamento das questbes ndo ocorreu a
avaliacao da questao sobre as disciplinas EaD ofertadas em cursos presenciais.

O tempo dedicado ao estudo nas disciplinas EaD é considerado bom pelos
alunos. Num quadro onde o excelente é conceito que se sobrepde, as oscilacdes para

0 bom chamam atencao.
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A tutoria € considerada majoritariamente boa, o que leva a considerar a
necessidade de correcdo de fragilidades na area, em reacdo ao acompanhamento da
tutoria.

Na média deste indicador predominou o conceito bom, com 22,44%, o que
conduz a um planejamento para elevag¢do da média para excelente, com identificacao

e correcao de fragilidades, como o acompanhamento da tutoria.

6.2.7 A pos-graduacdo lato sensu

Em 2022, foram ofertados o0s seguintes cursos de Especializacdo na

modalidade presencial:

MBA em Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria

MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas

6.2.8 O Ensino nos Cursos EaD
6.2.9 Sobre a Autoavaliagcédo dos Alunos

O aprofundamento dos conteudos no material didatico pode ser avaliado
como: Excelente por 32,86% dos alunos; 6timo, 30,00%; bom, 27,14%; regular,
2,86%. Para péssimo avaliaram 7,17%. Em 2022/2, o aprofundamento dos conteddos
no material didatico pode ser avaliado como: Excelente por 32,86% dos alunos; 6timo,
32,73%; bom, 23,64%; regular, 12,73% e para péssimo avaliaram 1,82%.

A dedicacédo do aluno no decorrer do semestre foi avaliada como excelente
por 17,14% dos alunos; 6tima, 25,71%; boa, 4,29%; regular, 2,86%. Sem respostas
para péssimo. Em 2022/2, a dedicacdo do aluno no decorrer do semestre foi avaliada
como excelente por, 14,55% dos alunos; 6tima, 32,73%; boa, 41,82%; regular, 7,27%;
3,64% para péssimo.

A responsabilidade com os compromissos académicos foi avaliada como

excelente por 27,14% dos alunos; 6tima, 27,14%; boa, 4,29%; regular, 1,43%. Sem
56



CPA

UniSecal

respostas para péssimo. Em 2022/2, a responsabilidade com os compromissos
académicos foi avaliada como excelente por 21,82% dos alunos; 6tima, 38,18%; boa,
29,09%; regular, 9,09% e 1,82% para péssimo.

Sobre a internet disponivel, em casa, para assistir as aulas foi considerada
excelente por 31,43%; Otima, 35,71%; boa, 27,14%; 4,29% consideraram regular.
Sem resposta para péssimo. Em 2022/2, obre a internet disponivel, em casa, para
assistir as aulas foi considerada excelente por 36,36%; 6tima, 23,64%; boa, 18,18%;

14,55% consideraram regular e 7,27% péssimo

6.2.10 Material Didatico

O aprofundamento dos conteudos no material didatico pode ser avaliado
como: Excelente por 32,86% dos alunos dos cursos EaD; 6timo, 30,00%; bom, 27,17
%, 2,86% avaliaram como regular. Sem resposta para péssimo. Em 2022/2, o
aprofundamento dos contetdos no material didatico pode ser avaliado como:
Excelente por 29,09% dos alunos dos cursos EaD; 6timo, 32,73%; bom, 23,64%,
12,73% avaliaram como regular, para 1,82%, péssimo.

A linguagem dialdgica e inclusiva do material didatico dos cursos EaD foram
avaliadas pelos alunos como 28,57%, excelente; 35,71%, 6timo; 24,29%, bom e
5,71% para regular e péssimo. Em 2022/2, a linguagem dialégica e inclusiva do
material didatico dos cursos EaD foram avaliadas pelos alunos como 23,64%,
excelente; 34,55%, 6timo; 27,27%, bom e 12,73% para regular e 1,82% para péssimo.

As atividades oferecidas no material didatico, os alunos atribuiram 30,00%
sendo excelente; 32,86% avaliaram como 6timo; 27,14%, bom. Regular 1,43% e
péssimo 8,75% dos alunos avaliaram. Em 2022/2, as atividades oferecidas no material
didatico, os alunos atribuiram 29,09% sendo excelente; 29,09% avaliaram como
otimo; 30,91%, bom. Regular 9,09% e péssimo 1,82% dos alunos avaliaram.

A atualidade do material didatico foi avaliada com o excelente por 27,14%
pelos alunos; 6timo com 31,43%; bom com 31,43%, regular com 4,29% e péssimo foi
5,71%. Em 2022/2, a atualidade do material didatico foi avaliada com o excelente por
21,82% pelos alunos; 6timo com 32,73%; bom com 30,91%, regular com 12,73% e

péssimo foi 1,82%.
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Sobre a bibliografia citada no material didatico os alunos responderam como
37,14 % excelente; 28,57% avaliaram 6timo; 27,14%, bom; 2,88% regular e péssimo
4,29% citaram. Em 2022/2, sobre a bibliografia citada no material didatico os alunos
responderam como 37,14 % excelente; 28,57% avaliaram 6timo; 27,14%, bom; 2,88%
regular e péssimo 4,29% citaram.

Os alunos responderam sobre a indicacdo de fontes complementares de
estudo (sites, livros, artigos) que 34,27% é excelente, 34,29%, 6timo; 20,00%, bom e
5,71% para regular e péssimo. Em 2022/2, os alunos responderam sobre a indicacao
de fontes complementares de estudo (sites, livros, artigos) que 23,64% é excelente,
40,00%, 6timo; 22,45%, bom e 9,09% para regular e péssimo 1,82%.

O uso de metodologias diferenciadas no processo de ensino-aprendizagem é
considerado 32,86% excelente pelos alunos; 31,43%, 6timo; 22,86%, bom; 7,14% e
5,71%, péssimo. Em 2022/2, o uso de metodologias diferenciadas no processo de
ensino-aprendizagem € considerado 21,8286% excelente pelos alunos; 29,09%,
6timo; 38,18%, bom; 9,09% e 1,82%, péssimo

Referente ao sistema de o curso os alunos analisaram como excelente,
37,14%; 6timo, 27,14%; bom, 24,29%; 5,71% para regular e péssimo. Em 2022/2,
referente ao sistema de o curso os alunos analisaram como excelente, 29,09%;
6timo, 29,09%; bom, 30,91%; 9,09% para regular e para péssimo 1,82%.

Para os alunos da EaD, o calendario da EaD foi avaliado como 37,14%
excelente; 20,00%, 6timo; 5,71%, bom; 4,29%, regular; péssimo sem conceito. Em
2022/2, para os alunos da EaD, o calendéario da EaD foi avaliado como 29,09%
excelente; 34,55%, 6timo; 29,09%, bom; 5,45%, regular; 1,82% péssimo.

O material didatico dos cursos EaD teve como média geral pelos alunos
32,54% como excelente; 6timo, 32,06%, bom, 24,96%, regular 4,60% e apenas 5,87%
avaliaram como péssimo. Em 2022/2, o material didatico dos cursos EaD teve como
média geral pelos alunos 25,46% como excelente; 6timo, 33,25%, bom, 29,35%,

regular 10,13% e apenas 1,82% avaliaram como péssimo.
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6.2.11 Avaliagdes Presenciais

Os alunos dos cursos EaD avaliaram a organizacdo das provas presenciais
como: Excelente 25,71%; 6timo 28,57%; bom 15,71%, regular 1,43%, 2,86% como
péssimo; 25,71% néo se aplica. Em 2022/2, os alunos dos cursos EaD avaliaram a
organizacdo das provas presenciais como: Excelente 21,82%; 6timo 23,64%; bom
29,0971%, regular 3,64%, 1,82% como péssimo; 20,00% néo se aplica.

Foram atribuidos pelos alunos da EaD sobre a organizacao das provas remotas
37,14% como excelente, 34,29% como 6timo; 20,00%, bom; 5,71%, regular; 2,86 para
péssimo. Em 2022/2, foram atribuidos pelos alunos da EaD sobre a organizacéo das
provas remotas 21,82% como excelente, 23,64% como 6timo; 29,09%, bom; 3,64%,
regular; 1,82 para péssimo

A relacdo entre contetdos cobrados nas provas e conteudos aprendidos no
material didatico foi avaliada pelos alunos da EaD como 25,71%, excelente; 42,86%,
6timo; 20,00%, bom; 7,14%, 4,29% como regular; sem conceito para péssimo.

No critério provas, como media geral 29,52% dos alunos avaliaram excelente,
35,24% como 6timo, 18,57% bom, 4,00% regular e 3,34% para péssimo e 8,57%
responderam que nao se aplica. No critério provas em 2022/2, como média geral
24,55% dos alunos avaliaram excelente, 29,09% como 6timo, 28,18% bom, 6,37%

regular e 1,82% para péssimo e 10,00% responderam que nao se aplica.

6.2.12 Tutoria

Em relagdo a interacdo entre tutor e alunos foi atribuida como excelente
31,43%; 6timo 32,86%; bom 24,27%; 7,14% regular e péssimo 4,29%. Em 2022/2, em
relacdo a interacdo entre tutor e alunos foi atribuida como excelente 27,27%; 6timo
32,73%; bom 29,09%; 9,09% regular e péssimo 1,82%.

Quanto aos horarios disponibilizados pelos tutores para atendimento, 0s
alunos avaliaram 37,14% excelente; 25,71%, 6timo; 24,29% bom; 10,00% regular e
2,86% péssimo. Em 2022/2, quanto aos horarios disponibilizados pelos tutores para
atendimento, os alunos avaliaram 25,45% excelente; 34,55%, o6timo; 30,91% bom;
7,27% regular e 1,82% péssimo.
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O tempo de resposta do tutor ao seu questionamento foi considerado pelos
alunos em 28,57% excelente; 30,00% o6timo; 24,29% bom; 12,86% regular e 4,29%
péssimo. Em 2022/2, o tempo de resposta do tutor ao seu questionamento foi
considerado pelos alunos em 26,49% excelente; 32,21% 6timo; 30,91% bom; 8,57%
regular e 1,82% péssimo.

O relacionamento do tutor com os alunos foi avaliado como excelente por
38,57% dos alunos; 6timo para 30,00%; bom 18,57%; regular 10,00%; péssimo com
2,86%. Em 2022/2, o relacionamento do tutor com os alunos foi avaliado como
excelente por 27,27% dos alunos; 6timo para 32,73%; bom 29,09%; regular 9,09%;
péssimo com 1,82%.

Ao dominio do tutor sobre o contetdo, os alunos atribuiram 37,14% sendo
excelente; 32,86% o6timo; 17,14% bom; 10,00% regular e 2,86% péssimo. Em 2022/2,
o dominio do tutor sobre o contetdo, os alunos atribuiram 25,45% sendo excelente;
34,55% 6timo; 30,91% bom; 7,27% regular e 1,82% péssimo

Os alunos avaliaram o acompanhamento do tutor como excelente, 35,71%,
6timo, 30,00%; bom, 21,43%; 10,00% para regular e 2,86% péssimo. Em 2022/2, os
alunos avaliaram o acompanhamento do tutor como excelente, 29,09%, 6timo,
30,91%; bom, 27,27%; 10,91% para regular e 1,82% péssimo.

Para a tutoria, na média geral, os alunos em 2021 avaliaram 34,90% como
excelente, 29,80% otimo, 22,45% bom, 9,39% regular e para péssimo 3,47%. Em
2022/2, Para a tutoria, na média geral, os alunos em 2021 avaliaram 26,49% como

excelente, 32,21% 6timo, 30,91% bom, 8,57% regular e para péssimo 1,82%.

6.2.13 Sobre 0 AVA

A interatividade entre alunos, professores e tutores no AVA foi atribuida pelos
como excelente para 18,57% dos alunos, 32,86% avaliaram como 6timo, 32,86;
11,43% como bom; 4,29% regular e péssimo sem ser citado. Em 2022/2, a
interatividade entre alunos, professores e tutores no AVA foi atribuida pelos como
excelente para 27,27% dos alunos, 32,73% avaliaram como 6timo, 29,09%; como
bom; 9,09% regular e 1,82% péssimo.
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Quanto ao acesso ao AVA os alunos avaliaram com 30,00% excelente, com
22,86%, otimo, 35,71% sendo bom; 7,14%, regular e péssimo 4,29%. Em 2022/2,
guanto ao acesso ao AVA os alunos avaliaram com 29,09% excelente, com 22,27%,
otimo, 30,91% sendo bom; 9,09%, 3,64% regular e péssimo nao foi citado.

O resultado deste indicador foi média de 24,29% para excelente; 27,86%
6timo, 34,28% bom e 9,29% regular. Péssimo teve 4,29% das respostas. Em 2022/2,
o resultado deste indicador foi média de 36,67% para excelente; 29,70% 6&timo,

27,27% bom e 11,52% regular. Péssimo teve 4,85% das respostas

6.2.14 A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROJETOS -LIGA

No final do ano de 2022, a IES ingressou no ecossistema Liga, modelo de
ensino que nasceu como resposta aos desafios atuais do mercado de trabalho por
meio de produtos e servicos que transformam a aprendizagem numa experiéncia
diversificada, diferenciada, atual e integrada.

A proposta de ecossistema propde colaboracao entre as IES parceiras, que
se d& por uma economia compartilhada do modelo de aprendizagem; a aprendizagem
pautada na contribuicdo para que o aluno aprenda autonomamente; engajamento
para que o aluno se comprometa em aplicar a informacéo que recebeu.

A proposta desloca o aluno de um polo passivo para um polo ativo e o

professor passa a ocupar o papel de orientador, como ilustrado na figura abaixo p
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CONTEUDO - INCENTIVO

TRIANGULO DE ILLERSS

MODELO CENTRADO , MODELO CENTRADO

NO CONTEUDO 4 NA APRENDIZAGEM

INTERACAC

Propbe-se para os cursos EaD e para disciplinas presenciais (40% EaD), a
Aprendizagem Baseada em Projetos, na qual o projeto é fio condutor para o

processo de aprendizagem, conforme quadro comparativo abaixo:

APRENDIZAGEM BASEADA EM

APRENDIZAGEM COM PROJETOS
PROJETOS (ABP)

* Projeto como fio condutor para o
desenvolvimento dos conhecimentos e + Projeto como resultado final do
habilidades. processo de aprendizagem.

Entregas intermediarias com + Entregas ao final, sem
acompanhamento ao longo do acompanhamento da construcao.
processo.

* Projetos ndao necessariamente
Projetos alinhados com o mercado de alinhados com o mercado de trabalho.
trabalho e com o interesse dos

estudantes.

Desse modo, a IES preparou-se para iniciar 2023 com a aplicacdo da nova
metodologia nos cursos EaD.

Cada Projeto origina-se em uma competéncia e possui trés fases com quatro
atividades cada, conforme ilustracéo:
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Competéncia

Projeto

Atividade 2

Atividade 3

Atividade ‘x'

Objetives. de Aprendizagem ‘%’

Por sua vez, os recursos didaticos sao:

construgio dos materiais:

oL\

Texto Infografico

Grupo de discussdo

Estudo de caso
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6.2.15 A Iniciacdo Cientifica nos Cursos Presenciais e EaD

6.2.16 Encontro Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica (EIICS) 2021

Em 2022, o EIICS aconteceu nos dias 24 e 25 de outubro, com o tema:
DEMOCRACIA E RELACOES HUMANAS: REPENSANDO A FORMACAO
PROFISSIONAL E O MUNDO DO TRABALHO

O objetivo foi divulgar as atividades de pesquisa realizadas pelos alunos dos
cursos presenciais e da EaD de bacharelado em Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Direito, Jornalismo e Servico Social, das licenciaturas em Letras e Pedagogia e
tecnologos em Gestédo da Producao Industrial, Gestdo de Recursos Humanos, Gestéo
de Negdcios, Gestdo Publica e Logistica. Além disso, proporcionar um espacgo para
alunos de outros cursos e outras Instituicdes de Ensino Superior (IES), bem como por
docentes pesquisadores. O EIICS também visa incentivar o intercambio com
pesquisadores das mais diversas areas do conhecimento.

Os Anais do evento podem ser vistos no  endereco:
https://unisecal.edu.br/eiics-evento-interinstitucional-de-iniciacao-cientifica/

EIICS

Evento Interinstitucional 7 Q i 7
de Iniciacao Cientifica 2 @ Z 2

DEMOCRACIA E RELAGOES HUMANAS:
REPENSANDO A FORMAGAO PROFISSIONAL
E O MUNDO DO TRABALHO

INSCRIGOES
ABERTAS

PARA O PUBLICO

& UniSecal
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Programacao

Grupos de Trabalho (GTs), mesas-redondas e palestras nos seguintes cursos:
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Gestdo da Producéo Industrial, Gestao de
Negocios, Gestdo Publica, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Servicos
Juridicos e Notariais, Jornalismo, Letras, Logistica, Pedagogia e Servi¢o Social.

As comunicacdes das pesquisas foram comunicadas via Google Meet, com os links
de acesso disponibilizados no site da IES e enviados por e-mail aos inscritos.

Seguem as atividades realizadas em 2022:

DATA: 24/10

PALESTRA - LIDERANCA E GESTAO HUMANISTA -

ADMINISTRACAO E RH

PALESTRA — PESQUISA EM EDUCACAO E SUAS FONTES -

PEDAGOGIA

PALESTRA - PROPOSTAS METODOLOGICAS NA

EDUCACAO HiBRIDA — PEDAGOGIA

PALESTRA — DISCURSO DE ODIO X LIBERDADE DE EXPRESSAO: UMA
INTRODUCAO AO DIREITO DA ANTIDISCRIMINACAO - DIREITO

OFICINA — RELATO DA EXPERENCIA NA PESQUISA EMPIRICA EM DIREITO —
DIREITO

PALESTRA — A LGPD NAS FASES DA RELACAO TRABALHISTA: PRE
CONTRATUAL, CONTRATUAL E POS CONTRATUAL — DIREITO

MESA REDONDA — COMBATIVIDADE DO ADVOGADO EM PLENARIO — DIREITO
WORKSHOP — CARTORIOS E TABELIONATOS — DIREITO

MESA REDONDA - BATE PAPO SOBRE DIREITO ELEITORAL E DIREITO
ADMINISTRATIVO — DIREITO

PALESTRA — A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL DA EXECUCAO PENAL:LIMITES E
POSSIBILIDADES — SERVICO SOCIAL

DATA: 25/10

MESA REDONDA - CARREIRA EM AUDITORIA E CONTROLADORIA:CAMINHOS,
EXPERIENCIAS E CONQUISTAS — ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS
PALESTRA — ACOES TRABALHISTAS: ONDE VOCE PODE ESTARERRANDO?

- RH

APRESENTAQ@O DE ARTIGOS E RESUMOS EXPANDIDOS — PEDAGOGIA
APRESENTACAO DE GRUPOS DE TRABALHO - DIREITO

OFICINA — RELATO DA EXPERIENCIA NA PESQUISA EMPIRICA EM DIREITO —
DIREITO

PALESTRA — CAPACITISMO E DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA —
DIREITO
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PALESTRA — CONHECENDO A CAIXA DE ASSISTENCIA DOSADVOGADOS — BRACO
ASSISTENCIAL DA OAB — DIREITO
OFICINA - INTERDISCIPLINARIEDADE NA PESQUISA: A ANALISE
ECONOMINA DO DIREITO — DIREITO
PALESTRA — TESES EM TRIBUNAL DO JURI - DIREITO A
PALESTRA — ESTUDOS SOBRE A PAZ E PESQUISA ACADEMICA: UMCAMPO
MULTIDISCIPLINAR — DIREITO B
GRUPO DE TRABALHO SOCIEDADE — APRESENTACAO DE TRABALHOS — SERVICO
SOCIAL
GRUPO DE TRABALHO DIREITOS HUMANOS - APRESENTAQAO DE TRABALHOS -
SERVICO SOCIAL

6.2.17 Os grupos de Iniciacéo Cientifica

O Projeto de Implantacdo e Consolidacdo de Grupos de Iniciacdo Cientifica,
previsto no PDI, envolve as Coordenacdes dos Cursos de Graduacgao, professores
com perfil e interesse em desenvolver atividades cientificas e alunos.

Os Grupos de IC sédo coordenados por professores com titulacdo Stricto
Sensu e compostos por outros docentes que ofertam suas linhas de interesse para a
Pesquisa. Os alunos participam dos grupos e desenvolvem as investigacdes
cientificas em consonancia com seus interesses, académicos ou profissionais, e com
a oferta das linhas de pesquisa.

A constituicdo de um Grupo de IC deve ser embasada em um Projeto de
Pesquisa elaborado pelo docente e aprovado pelo NDE do curso. Apds a aprovacéo,
as linhas investigativas se convertem nos temas em que o0 professor orientara os
Trabalhos de Conclusao de Curso. Os projetos de Trabalho de Concluséo de Curso,
elaborados pelos estudantes, devem ter aderéncia com uma das linhas investigativas
pelo Grupo de Iniciacdo Cientifica, coordenado pelo docente responsavel pelo grupo
de estudos.

Os resultados da atividade de investigacao cientifica dos trabalhos realizados
nos grupos serao comunicados e defendidos no evento institucional anual de Iniciacao
Cientifica — EIICS, ou publicada em periédico cientifico.

Os projetos de Iniciacao Cientifica sdo pautados basicamente no atendimento
da necessidade de integracao dos trés pilares da educacéo de nivel superior - Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Os objetivos, com essa conciliacdo de Grupos de Estudos,

Trabalho de Conclusédo de Curso e Iniciacédo Cientifica, séo:
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|.  Estimular as atividades de criagéo, discusséo e organizacdo do saber cientifico;
II.  Desenvolver a cultura académica de pesquisa cientifica;
lll.  Desenvolver a producdo e compartilhamento de informacdes cientificas;

IV.  Aprimorar a representacao institucional em eventos de carater cientifico.

Os cursos de graduagéo apresentam as seguintes linhas de pesquisa:
e Curso de Bacharelado em Administracao
Estratégia, marketing e sustentabilidade.
Qualidade, Produtividade e Recursos Financeiros.
Comportamento Organizacional e Gestao de Pessoas.
e Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Pratica em Auditoria e Controle Interno
Planejamento Tributario e Gerencial
e Curso de Bacharelado em Jornalismo
Jornalismo, guerras e conflitos — Jorgcon
Jornalismo, noticiabilidade e Internet - Jonoin
e Curso de Licenciatura em Letras
Estudos Literarios
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem
e Curso de Licenciatura em Pedagogia
Politicas e Gestdo da Educacéao
Praticas Pedagogicas para a Educacédo Basica
e Curso de Tecnologia em Gestao de Producao Industrial
Produtividade: Processos, Servicos e Gestao
e Curso de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

Gestao de Pessoas

O curso de Direito reestruturou seus grupos de Iniciacao Cientifica, com as
seguintes linhas:
a. Organizacao Dos Poderes
b. Direitos e Deveres De Servidores Publicos.
c. Processo Administrativo
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Politicas Publicas
Politica Externas
Direito Processual Penal E Direito Penal

Direito Processual Civil

Essas linhas admitem temas e projetos de disciplinas como:

a.

-~ ® oo T

= Q

Direito constitucional do Estado

Direito Administrativo

Direito Tributario

Direito das Finangas Publicas e orgamentario
Direito Penal e Processual Penal

Direito Processual Civil

Direito processual publico e constitucional
Direito Previdenciéario e seguridade social

6.2.18 Iniciagdo Cientifica Cursos Presenciais - Alunos

cientifica/pesquisa, 25,64% avaliaram como excelente; 29,30%, 6timo; 32,97%, boas;
9,52%, regular; péssimo avaliado por 2,56% dos alunos. Desse modo, o indice total
do indicador foi de 22,34%, excelente; 23,07%, 6timo; 31,14%, regular, 15,11%, 0,86

Em 2022/1, sobre as oportunidades para participagdo em

% péssimo.

avaliada como excelente por 20,69% dos respondentes; 6timo, 41,38%; boa, 34,84%;

regular nao foi citado e péssimo 5,22% e 3,11% responderam nao ter conhecimento.

foi considerado excelente por 27,59% dos alunos; 6timo, 41,38%; bom, 33,333%;
regular, 18,14%; péssimo, 4,41% e nenhum conceito péssimo em 2022/1.
A divulgagéo do EIICS 2022/1,94% consideraram excelente, 22,06% otima,

A participacdo em grupos de estudos ou iniciacdo cientifica em 2022/1, foi

O interesse em participar de projetos de iniciagao cientifica e grupos de estudo

24,14%; como boa 6,9% boa e péssimo nao foi citado.
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Em 2022/2, sobre as oportunidades para participacdo em iniciacao
cientifica/pesquisa, 29,90% avaliaram como excelente; 22,55%, 6timo; 33,82%, boas;
9,31%, regular; 4,41%, péssimo. Desse modo, o indice total do indicador foi de
25,24%, excelente; 20,96%, 6timo; 31,25%, regular, 15,32%, 6,86 % péssimo.

Para 2022/2 a participagdo em grupos de estudos ou iniciagao cientifica foi
avaliada como excelente por 20,59% dos respondentes; 6timo, 17,65%; boa, 30,86%;
regular, 20,59%; péssimo 10,29%.

O interesse em participar de projetos de iniciacéo cientifica e grupos de estudo
foi considerado excelente por 22,55% dos alunos; 6timo, 21,57%; bom, 33,333%;
regular, 18,14%; péssimo, 4,41% e nenhum conceito péssimo em 2022/2.

A divulgacdo do 27,94% consideraram excelente, 22,06% otima, 26,96%;
como regular, 13,24% boa e péssimo 8,33% e 1,47% dos alunos disseram

desconhecer o evento em 2022/2.

6.2.19 Iniciacédo Cientifica Cursos EaD

Em 2022/1, a iniciacdo cientifica/pesquisa nos cursos foi considerada
excelente por 20,00%; 6timo, 35,71%; boa, 28,57,45%; regular, 10,00% e 5,71% o
conceito foi péssimo.

Para 2022/1, o interesse em participar de projetos de iniciacdo cientifica e
grupos de estudo foi considerado como excelente por 12,86% dos alunos; 6timo,
37,14%, bom, 34,29%; regular, 14,25% e 2,86% tiveram como resposta péssimo.

Sobre a divulgacdo do EIICS em 2022/1, foi avaliada como excelente por
21,34% dos alunos; 6timo, 27,14%; boa, 38,57%; regular, 10,00% e 2,86% como
péssimo.

O conhecimento sobre o Encontro Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica
SECAL (EIICS) foi considerado excelente por 10,91% dos alunos; 38,18%, 6timo;
32,73%, bom; 10,91%, regular e conceito péssimo foi citado por 7,27% dos alunos em
2022/1.

A média do critério é de 14,27%, excelente; 32,86%, 6timo; 30,00%, bom;

17,14%, regular e 5,71% para péssimo em 2022/1.
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Para 2022/2 a iniciacdo cientifica/pesquisa nos cursos foi considerada
excelente por 21,82; 6timo, 36,36%; boa, 25,45%; regular, 12,37% e 3,64% o conceito
foi péssimo.

O interesse em participar de projetos de iniciacéo cientifica e grupos de estudo
em 2022,2, foi considerado como excelente por 10,91% dos alunos; étimo, 32,73%,
bom, 40%; reqgular, 14,25% 1,82% tiveram como resposta.

Em 2022/2, sobre a divulgacdo do EIICS foi avaliada como excelente por
23,64% dos alunos; 6timo, 29,09%; boa, 30,91%; regular, 14,55% e 1,82% como
péssimo.

O conhecimento sobre o Encontro Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica
SECAL (EINICS) foi considerado em 2022/2 excelente por 10,91% dos alunos; 38,18%,
otimo; 32,73%, bom; 10,91%, regular e conceito péssimo foi citado por 7,27% dos
alunos.

Em 2022/2, a média do critério € de 16,82%, excelente; 34,09%, O6timo;

32,27%, bom; 13,18%, regular e 3,67% para péssimo.

6.2.20 Iniciagdo Cientifica Cursos Presenciais - Professores

Em 2022/1, sobre as oportunidades para participagdo em iniciacao
cientifica/pesquisa, 27,59% dos professores avaliaram como excelente; 27,59%,
6timo; 31,03%, boas; 13,79%, regular e péssimo sem resposta.

A participacdo em grupos de estudos ou iniciacdo cientifica em 2022/1 foi
avaliada como excelente por 10,34% dos respondentes; 6timo, 34,48%:; boa, 24,14%;
regular, 27,59%; péssimo 3,45%.

A divulgacéo do EIICS em 2022/1 foi avaliada como excelente por 20,69% dos
professores; 6timo, 34,48%; regular, 27,59%; boa, 17,24% e nao citaram péssimo.

Em 2022/2, sobre as oportunidades para participagdo em iniciagao
cientifica/pesquisa, 29,17% dos professores avaliaram como excelente; 33,33%%,

otimo; 20,83%, boas; 16,67%, regular e péssimo sem resposta.
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Em 2022/2, a participacdo em grupos de estudos ou iniciagao cientifica foi
avaliada como excelente por 29,17% dos respondentes; 6timo, 16,67%; boa, 29,17%;
regular, 20,83%; péssimo 4,17%.

Para a divulgacdo do EIICS em 2022/2, foi avaliada como excelente por
18,75% dos professores; 6timo, 18,75%; regular, 25,00%; boa, 33,33% e 4,17%

citaram com péssima.

6.2.21 Iniciagdo Cientifica Pessoal Técnico-Administrativo

Em 2022/1, a divulgacéo do EIICS foi avaliada como excelente por 50,00% do
técnico-administrativo; 6timo por 20,00%, bom, 20,00%; regular, 10,00% e péssimo
nao foi citado.

Sobre a participacdo em atividades de extensao oferecidas pela Unisecal em
2022/1 para o técnico-administrativo foi atribuida 60,00% sendo excelente; 20,00%
como 6timo; 20,00% bom; regular e péssimo néo foi citado.

Para 2022/1, a divulgacdo das atividades de extensdo na UniSecal foi
avaliada em 80,00% como excelente; 6timo néo foi citado; 10,00% bom; 10,00%
regular, e péssimo nao teve resposta.

Em 2022/1, a média deste indicador resultou em 63,33% como excelente;
13,33% 6timo; 16,67% bom; 6,67% regular. Péssimo sem resposta.

Em 2022/2 a divulgacao do EIICS foi avaliada como excelente por 28,09% do
técnico-administrativo; 6timo por 34,78%, bom, 17,39%; regular, 17,39% e 4,35%
péssimo. Sobre a participacdo em atividades de extensao oferecidas pela Unisecal
para o técnico-administrativo foi atribuida 34,78% sendo excelente; 34,78% como
6timo; 30,43% bom; regular e péssimo nao foi citado. A divulgacdo das atividades de
extensdo na UniSecal foi avaliada em 30,43% como excelente; 30,43,36% 6timo;
30,43% bom; 4,35% regular e 4,35% como pessimo.

Para 2022/2, a média deste indicador resultou em 30,43% como excelente;
33,33% 6timo; 26,08% bom; 7,25% regular. Péssimo 2,09.
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6.2.22 Atividades de Extensao

Sao diretrizes da Extensao:

Beneficiar a sociedade externa com a producdo e a divulgacdo do
conhecimento priorizando a integracdo entre o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao;

Realizar projetos e atividades com o apoio dos cursos de Graduacao
presenciais e na EaD, possibilitando a participagédo da comunidade interna e
externa,;

Promover acdes integradas que garantam a troca de saberes e envolvimento
dos académicos com a sociedade na qual se inserem;

Disponibilizar um espago de vivéncia, oportunizando a realizacdo de

experiéncias que integrem aspectos educativos, sociais, culturais e artisticos.

6.2.23 TransFormagé&o 2022

OBJETIVO GERAL

Como objetivo geral do projeto destaca-se integracdo e aproximacao dos

académicos e comunidade por meio da oferta de formacdo, aprendizado e um

ambiente de troca e aprimoramento continuo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Oferta de mesas redondas com profissionais;

Oferta de oficinas para aprimoramento profissional;

Oferta de palestras sobre temas atuais e relevantes a formacao profissional dos
ouvintes;

Formacdao continuada para docentes e discentes da UniSecal,

Extensao das atividades académicas para comunidade;

Integracdo dos académicos dos cursos presenciais e EAD;

Integracdo e network entre os participantes.
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Destaca-se ainda a importancia para:

o Ensino: atuacdo das praticas dos académicos sob a orientacdo da
coordenacao e professores do curso.

o Pesquisa: coleta de dados para analise do mercado de trabalho regional,
propiciando a constru¢cdo de trabalhos cientificos a serem desenvolvidos por
professores e alunos.

o Extensdo: ofertas de cursos e oficinas abertas para comunidade e
abertura para empresas na divulgacéo de vagas e sele¢céo de académicos.

O projeto Transformacdo cumpre o papel da Extensdo, na medida que é
acessivel, gratuito e amplamente divulgado para comunidade académica e também

para comunidade externa.
ESTRUTURA
O ‘Transformagao’ ganhou espaco digital destinado as inscricbes dos

interessados, identidade visual e ampla divulgagédo nas redes sociais da IES, dos
docentes, discentes e ainda a parceria de alguns canais de comunicagao externos.

06 A 17
DE JULHO

TRANBIOEME A SUA
CARARIDA £ 0 WUNSO &

No que tange o0 ambiente virtual, as atividades sao desenvolvidas por meio da
plataforma Google Meet, que estd sendo amplamente utilizada pela comunidade
académica desde o periodo de isolamento causado pela Covid-19, e permite 0 acesso
por meio de desktops, notebooks e até mesmo celulares, portanto, uma plataforma

digitalmente inclusiva.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2022 - TRANSFORMACAO

As atividades sdo desenvolvidas pelas coordenacdes e professores dos
cursos de graduacao e pos-graduacao da UniSecal, mas podem ser realizadas por
toda a comunidade académica e externa.

20/06/2022

Palestra: Como aproximar criangas de praticas significativas usando recursos digitais
Palestrante: Daniele Pires Dias

Horério: 19h as 21h

Palestra: O papel da equipe multidisciplinar no atendimento aos egressos e egressas no
Complexo Social de Ponta Grossa

Palestrantes: Katriny R. Lazarin e Luana Pieckhardt Souza

Horério: 19h as 21h

Palestra: Marketing Digital
Palestrante: Daiane Garabeli Trojan
Horério: 19h

21/06/2022

Visita ao Estagio Germano Kriiger
Palestrante: HELTON COSTA
Tipo: Workshop

Horério: 19:10

Pessoas, Processos e KPY’s
Palestrante: Aline Monteiro
Horario: 19h30m — 21h30m

Contador do Amanha
Palestrante: Gisele Machioski
Horario: 19h

Etica na docéncia
Palestrante: Meris Nelita Fauth
Horério: 19h — 21h

O Envelhecimento na sociedade atual
Palestrante: Simone Cristina Campos Fontoura
Horario: 19h — 21h

Direito Civil em foco — Autonomia na perspectiva da juventude: promocao e autodeterminagéo
Palestrantes: Tiago Rafael de Souza e Jodo Vitor Ladeira Chornobai.
Horério: 19h-21h

22/06/2022

RH Agil
Palestrante: Maria Alice Jovinski
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Horario: 19h30m — 21h30m

Caminhada para 0 Sucesso

Palestrante: Fabio Sato

Horério: 19h — 21h

Homens jovens em conflito com a Lei e o espaco carcerario
Palestrante: Rodrigo Rossi

Horério: 19h-21h

Como ingressar em um mestrado?
Palestrante: Marcelo Bronosky
Horério: 19h

Espaco escolar e espaco da docéncia
Palestrante: Patricia Vosgrau de Freitas
Horério: 19h — 21h

Profissionais de saude e o direito a aposentadoria especial
Palestrante: Luiz Rodolfo Penteado
Horério: 9h-11h

23/06/2022

As Multifacetas do RH
Palestrante: Raquel Gerhardt
Horério: 19h30m — 21h30m

O contador e a necessaria transformacao pessoal e profissional: aspectos éticos e tecnologico
Palestrante: Jocimar Donizetti
Horario: 19h

Aspectos relevantes do Direito do Trabalho e sua ocorréncia frequente nas rotinas
trabalhistas.

Palestrante: Camila Andressa da Silva

Horério: 19h

A defesa das prerrogativas profissionais e suas inovacoes
Palestrante: Mariantonieta Ferraz
Horério: 19h-21h

Direito de familia em debate
Palestrante: Giessi Assis

Horario: 9h

24/06/2022

“Futebol e Direito” Além das 4 linhas

Palestrante: Rodrigo Camargo
Horario: 19h -21h
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6.2.24 Extensdo Cursos Presenciais - Alunos

Em 2022/1 e 2022/2, no que diz respeito as atividades de extensao, os alunos
dos cursos presenciais, assim avaliaram:

Em 2022/1, a participacdo em atividades de extenséo oferecidas pela UniSecal
foi avaliada como excelente por 25,27% dos alunos dos cursos presenciais, 6timo,
20,51%; boa 32,60%; regular, 16,12% e péssimo 5,49%. Em 2022/2 os alunos
avaliaram a questdo como excelente 22,06%, 6timo, 24,51%; boa 31,37%; regular,
15,69% e péssimo 6,37%.

Em 2022/1, a divulgagéo das atividades de extensao na UniSecal foi avaliada
por 22,71% dos alunos dos cursos presenciais como excelente; como étima por
26,37%; boa, 31,87%; regular 16,12% e péssima 2,93%. Em 2022/2 os alunos
avaliaram a questdo como excelente 25,98%, 6timo, 19,12%; boa 33,82%; regular,
12,2569% e péssimo ndo foi citado.

Em 2022/1, a abordagem/discusséo de temas como meio ambiente, incluséo,
cidadania nas atividades de extensdo foi considerada excelente por 35,90% dos
alunos; 6tima 35,16%; boa 21,61%; regular 5,13% e 2,20% para péssimo. Em 2022/2
os alunos avaliaram a questdao como excelente 29,41% dos, 6timo, 27,94%; boa
35,78%; regular, 4,41% e péssimo 2,45%.

Em 2022/1, o atendimento as necessidades da comunidade externa pelas
atividades de extenséo foi considerado como excelente por 23,81% dos alunos; 6timo,
24,18%; bom 19,19%; regular, 10,99% e 1,83% para péssimo. Em 2022/2 os alunos
avaliaram a questdo como excelente por 22,55%, 6timo, 22,06%; boa 37,75%; regular,
13,73% e péssimo 3,92%.

Em 2022/1, a média do indicador resultou em 36,00% dos alunos afirmando
por excelente, 25,09%, 6tima; 24,45%, boa; 34,16%, regular; 13,28%, 3,02% péssimo.
Para 2022/2, a média do indicador resultou em 36% dos alunos afirmando por
excelente, 23,53%, 6tima; 21,90%, boa; 34,31%, regular; 13,89%, 6,37% péssimo.
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6.2.25 Extensdo Cursos Presenciais - Professores

Em 2022/1, a participacdo em atividades de extenséo oferecidas pela UniSecal
foi avaliada como excelente por 20,69% dos professores dos cursos presenciais,
6timo, 41,38%; boa 34,48%; nenhum para regular 3,45% para péssimo. Em 2022/2
avaliaram a questdo como excelente por 33,33% dos, 6timo, 16,67%; boa 45,83%;
regular, 4,17% e péssimo nao foi citado.

Em 2022/1, a divulgagéo das atividades de extensao na UniSecal foi avaliada
por 31,03% dos professores dos cursos presenciais como excelente; como 6tima por
37,93%; boa, 31,03%; regular e péssima nao foram citados. Em 2022/2 avaliaram a
guestdo como excelente 30,43% dos alunos dos cursos presenciais, 6timo, 30,43%;
boa 30,43%; regular, 4,35% e péssimo 4,35%.

Em 2022/1, a abordagem/discusséo de temas como meio ambiente, incluséo,
cidadania nas atividades de extensdo foi considerada excelente por 34,48% dos
professores; 6timo 44,83%; boa 20,69%; e nenhum conceito para regular e péssimo.
Em 2022/2 avaliaram a questdo como excelente 54,17%, 6timo, 33,33%; boa 12,50%;
regular e péssimo nao foram citados.

Em 2022/1, o atendimento as necessidades da comunidade externa pelas
atividades de extensao foi tido como excelente por 41,38% dos professores; 6timo,
31,03%; bom 27,59%; regular e péssimo nenhum conceito atribuido. Em 2022/2
avaliaram a questdo como excelente 20,83%, 6timo, 31,25%; boa 43,75%; regular,
4,17% e péssimo nao foi citado.

Em 2022/1, a média do indicador resultou em 25,86% dos professores
afirmando por excelente, 39,66%, 6tima; 32,75%, boa; regular ndo foi citado; 1,73%,
péssimo. Em 2022/2, a média do indicador resultou em 27,08% dos professores
afirmando por excelente, 23,96%, 6tima; 44,79%, boa; 4,17% regular e péssimo nao

foi citado.

6.2.26 Extensdo Cursos EaD

A oferta de atividades de extensao foi avaliada como excelente por 21,86% dos

alunos dos cursos EaD; 6timo, 29,09%; boa, 38,36%; regular, 7,27% e 5,45 conceito
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péssimo. Em 2022/2 avaliaram a questdo como excelente 21,82%, 6timo, 29,09%;
boa 36,36%; regular, 7,27% e péssimo 5,45%.

Em 2022/1, a participacdo em atividades de extensao oferecidas pela Unisecal
foi considerada excelente por 36%; 6timo, 28%; boa, 20%; regular, 16% e nenhum
conceito péssimo. Em 2022/2 avaliaram a questao como excelente por 12,73%, 6timo,
38,18%; boa 29,09%; regular, 12,73% e péssimo 7,27%.

Em 2022/1, a divulgacao das atividades de extensédo na UniSecal foi avaliada
por 32% dos alunos dos cursos EaD como excelente; como 6tima por 32%; boa, 28%;
regular, 4% e péssima, 4%. Em 2022/2 avaliaram a questdo como excelente 29,09%,
6timo, 27,27%; boa 29,09%; regular, 11,82% e péssimo 2,73%.

Em 2022/1, a abordagem/discussdo de temas como meio-ambiente, incluséo,
cidadania nas atividades de extenséo foi considerada excelente por 40% dos alunos
da EaD; 6tima, 24%; boa, 28%; regular, 8% e nenhum conceito péssimo. Em 2022/2
avaliaram a questdo como excelente 25,45%, 6timo, 29,09%; boa 36,36%; regular,
7,27% e péssimo 1,82%.

Em 2022/1, o atendimento as necessidades da comunidade externa pelas
atividades foi tido como excelente por 36% dos alunos; 6timo, 32%; bom, 28%, regular,
4% e nenhum conceito péssimo. Em 2022/2 avaliaram a questdo como excelente
29,09%, 6timo, 27,27%; boa 29,09%; regular, 11,82% e péssimo 2,73%.

Em 2022/1, a média do indicador resultou em 36% dos alunos afirmando ser
excelente; 28,80%, Otima; 27,20%, boa; 7,20%, regular; 0,80%, péssimo. Em 2022/2,
a média do indicador resultou em 22,27% excelente, 30,91%, 6tima; 32,73%, boa;

9,77% regular e péssimo 4,32%.

6.2.27 Eventos de Extensédo dos Cursos de Graduacao

10/02/2022 — PROJETO PODCAST —JORNALISMO
10/02/2022 — PROJETO DEMOCRACIA - JORNALISMO

23/03/2022 — PALESTRA EN(CAIXA) — ABERTURA DO SEMESTRE — ADMINISTRACAO, CIENCIAS
CONTABEIS, GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, GESTAO DE PRODUCAO INDUSTRIAL

04/04 — DIREITO POPULAR BRASILEIRO — EVENTO CIENTIFICO E CULTURAL - DIREITO
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06/04 - VISITA TECNICA A OAB SUBSECAO DE PONTA GROSSA - DIREITO
06/04 - PALESTRA — ATUACAO DO ADVOGADO NO TRIBUNAL DO JURI - DIREITO

07/04 — PALESTRA — COMEMORAGAO DO DIA DO JORNALISTA — JORNALISMO

07/04 - MESA REDONDA — AS RELAGOES HISTORICAS DOS CONFLITOS DO LESTE EUROPEU E SUAS
REPERCUSSOES NO DIREITO INTERNACIONAL - DIREITO

11/04 - PASCOA SOLIDARIA UNISECAL E OAB — AGAO NA COMUNIDADE - DIREITO

18/04 - VISITA TECNICA A TERRITORIO DE RETOMADA INDIGENA EM PIRAQUARA, PARANA - DIREITO
07/05/2022 — ACAO NA COMUNIDADE — TROTE SOLIDARIO — ADMINISTRACAO

24, 25 E 26/05/2022 — SEMANA DO MEIO AMBIENTE E CIDADANIA — TODOS OS CURSOS

25/05/2022 - PALESTRA — SUSTENTABILIDADE: MEIO AMBIENTE E SEUS BENEFICIOS -
ADMINISTRAGAO, GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E GESTAO PUBLICA

26/05 - PALESTRA — SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL — SEMANA DO MEIO AMBIENTE -
ADMINISTRACAO

30/05 — DIREITO POPULAR BRASILEIRO Il — EVENTO CIENTIFICO E CULTURAL - DIREITO
31/05 - VISITA TECNICA E SOLIDARIA A PEPG PONTA GROSSA — DIREITO
07/06 - VISITA TECNICA E SOLIDARIA AOS ESTABELECIMENTOS PENAIS DE PONTA GROSSA - DIREITO

20/06 — TRANSFORMAGAO — PALESTRA: EQUIPE MULTIDISCIPLINAR E O ATENDIMENTO AOS EGRESSOS
E EGRESSAS NO COMPLEXO SOCIAL - DIREITO

21/06 — TRANSFORMAGAO — PALESTRA: 200 ANOS DO TRIBUNAL DO JURI NO BRASIL — DIREITO
21/06 — TRANSFORMAGAO — PALESTRA: DIREITO CIVIL EM FOCO — DIREITO
21/06 — PALESTRA TRANSFORMAGAO - JORNALISMO

22/06 — TRANSFORMAGAO - PALESTRA: PROFISSIONAIS DE SAUDE E O DIREITO A APOSENTADORIA
ESPECIAL - DIREITO

26/07/2022 — VISITA AO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE — ADMINISTRACAO E CIENCIAS
CONTABEIS

PODCAST COMPORTAMENTO GERAL — DIREITO
20 A 23/06 - TRANSFORMAGAO PEDAGOGIA — PEDAGOGIA

30/05 A 01/06 - EDUDAGAO — CICLO DE PALESTRAS DE PEDAGOGIA — 20 ANOS DE PEDAGOGIA
UNISECAL — PEDAGOGIA

27/04 — RODA DE CONVERSA ENTRE FAMILIAS E ACADEMICOS SOBRE AUTISMO: UM OLHAR POR
INTEIRO PROMOVIDO PELO OBSERVATORIO DA INCLUSAO E O GRUPO ATITUDE - PEDAGOGIA

02/06 - EVENTO ARTISTICO E CULTURAL NOITE DE TALENTOS — PEDAGOGIA
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08/04 - VISITA CIDADA A CADEIA PUBLICA HIDELBRANDO DE SOUZA EM PONTA GROSSA — SERVICO
SOCIAL

AGOSTO
05/08 - PALESTRA: ATUAGCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA AERONAUTICA - SERVIGO SOCIAL

16 A 18/08 — EVENTO CIENTIFICO — SEMANA DO ADVOGADO -DIREITO

SETEMBRO

03/09 - CONHECENDO A HISTORIA, TRANSFORMANDO A REALIDADE — PEDAGOGIA

13/09 — PALESTRA: SERVICO SOCIAL NA GESTAO DO TERCEIRO SETOR - SERVICO SOCIAL
20/09 — MESA REDONDA - PROJETO DIALOGOS ABERTOS — PEDAGOGIA

27/09 - MESA REDONDA - PROJETO DIALOGOS ABERTOS — PEDAGOGIA

29/09 - MOSTRA DE INOVAGAO VALE DOS TRILHOS - RH

30/09 - VISITA TECNICA ALLNEX — RH

OUTUBRO
03/10 - MESA REDONDA - PROJETO DIALOGOS ABERTOS — PEDAGOGIA

04/10 — PALESTRA - O ASSISTENTE SOCIAL NA ELABORACAO, COORDENACAO, EXECUCAO
E AVALIAGAO DE POLITICAS SOCIAIS, PROGRAMAS E PROJETOS — SERVIGO SOCIAL

11/10 — ACAO NA COMUNIDADE - PROJETO INTERVENGCA SOCIAL NO PEQUENO ANJO —
SERVICO SOCIAL

17/10 - MESA REDONDA - PROJETO DIALOGOS ABERTOS — PEDAGOGIA
18/10 — EVENTO CIENTIFICO E CULTURAL — DIREITO POPULAR BRASILEIRO Ill — DIREITO

24 E 25/10 — EIICS: EVENTO DE INICIACAO CIENTIFICA — TODOS OS CURSOS

NOVEMBRO
7 A 11/11 - SEOPS - SEMANA DE OFICINAS PEDAGOGICAS DA UNISECAL — PEDAGOGIA

18/11 — ACAO NA COMUNIDADE - PROJETO DE INTERVENCAO SOCIAL CARITAS "MULHER
MIGRANTE" — SERVICO SOCIAL

19/11 — PALESTRA - PALESTRA LEI GERAL DE PROTECAO AOS DADOS APLICADOS AS
EMPRESAS CONTABEIS — ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS
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21 A 25/11 — SEMANA DA AFRO-CONSCIENCIA — TODOS OS CURSOS

24/11 — EVENTO CIENTIFICO - FEIRA DE BENEFICIOS DO INSS - DIREITO

DEZEMBRO

5 E 6/12 — EVENTO CIENTIFICO - SEIDI - DIREITO

20/12 - PROJETO DE EXTENSAO: PROMESSAS DE CAMPANHA — JORNALISMO

7.2 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunicacao com a sociedade interna e externa foi avaliada em 2022:

7.2.1 Comunicagédo Cursos Presenciais Alunos

2022/1

Questao

A

D

As informacdes internas (avisos,

UniSecal podem ser avalidas
conceito

comunicados, respostas a e.mails) na

com o

24,91%

68

24,54%

67

31,14

%

85

13,92%

38(5,49%

15

As comunicac¢des externas (facebook,
instagram, twitter, youTube) na UniSecal
podem ser avaliadas com o conceito:

25,64%

70

28,21%

77

30,40

%

83

11,72%

32(4,03%

11

comunidade externa como:

Vocé avalia a imagem da UniSecal na

26,37%

72

31,149 85

30,40( 83| 9,16%

%

25(2,93%

2022/2

Questao

A

B

As formas como ocorrem as
informacdes  internas  (avisos,
comunicados, resposta a e-maisl)
na UniSecal atribuo o conceito:

27,279

15

30,91%

17

14

9,09%

7,27%

As comunicagdes externas|
(facebook, instagram, twitter,

youTube) na UniSecal atribuo o

23,64%

13

36,36%

20

13

12,73%

3,64%
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conceito:

Vocé avalia a imagem da UniSecal

na comunidade externa como: 23,64% 13 30,9194 17 [34,55| 19|7,27% | 4 [3,64%| 2
%

A imagem que vocé tem dal

UniSecal é: 25,459% 14 (30,9194 17 (32,73[ 18 (9,09% | 5 ([1,82%| 1
%

Média deste critério 25,0094 (13,732,279 (17,7[29,09|(16) | 9,54% | (5,25){4,09%(2,25)
5) 5 [%

As informagdes internas, em 2022/1 tiveram o maior percentual no conceito

bom, seguido pelo conceito excelente; em 2022/2, os alunos consideraram ter havido

uma melhoria e atribuem conceito 6timo, seguido pelo conceito excelente. As

externas, reproduzem indice semelhante em relacdo ao conceito bom, seguido pelo

conceito 6timo; em 2022/2, os alunos repetem o comportamento e predomina o

conceito 6timo, seguido por um empate nos conceitos excelente e bom. A imagem

institucional na comunidade externa é considerada 6tima pela maioria dos alunos,

seguida pelo conceito excelente, em 2022/2, ha uma reducéo sutil e predomina o

conceito bom, o que indica uma averiguacdo do que ocorreu para essa mudanca nas

percepcoes.

7.2.2 Comunicacao Cursos EaD

2022/1
Questao
A B C D E
As formas como ocorrem as
informacdes internas (avisos,|25,719% 18 |35,7194 25 [20,00( 14 12,869 9 [5,71%| 4
comunicados, resposta ae-maisl) na| %
UniSecal atribuo o conceito:
As comunicacdes externas| 1
(facebook,, 20,0094 14 (41,439 29 (24,29 711,43% 8 (2,86%| 2
instagram, twitter, youTube) na %
UniSecalatribuo o conceito:
Vocé avalia a imagem da UniSecal
na 32,869 23130,0099 21 |21,431 15|12,86% 9 [2,86%| 2
comunidade externa como: %
A imagem que vocé tem da
UniSecal é: 32,8694 23 (31,439 22 (20,00 14 (11,439 8 [4,29%| 3
%
Média deste critério 27,8694(19,5)(34,649% (24,2(21,43)(15)| 12,1494 (8,5)[3,93%| (2,75)
5) [%
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2022/2
Questado
A B C D E
As formas como ocorrem as
informacdes  internas  (avisos,|27,27% 30,919% 25,45
comunicados, resposta a e-maisl) 15 17 |% 14(9,09% | 5 [7,27%| 4
na UniSecal atribuo o conceito:
As comunicacdes externas
(facebook,,instagram, twitter,|23,64% 36,36% 23,64 12,73%
youTube) na UniSecal atribuo o 13 20 |% 13 7 13,64%| 2
conceito:
Vocé avalia a imagem da UniSecal
na 23,649% 13 (30,9194 17 (34,55 19(7,27% | 4 [3,64%| 2
comunidade externa como: %
A imagem que vocé tem dal
UniSecal é: 25,45% 14 (30,9194 17 (32,73[ 18 (9,09% | 5 [1,82%| 1
%
Média deste critério 25,009 (13,732,279 (17,7[29,09|(16) [ 9,54% ((5,25){4,09%)(2,25)
5) 5 [%

Quanto aos alunos da EaD, as informacg@es internas, em 2022/1 tiveram o
maior percentual no conceito 6timo, seguido pelo conceito bom; em 2022/2, os alunos
mantiveram a maior incidéncia no conceito 6timo. Em 2022/1, as informacdes
externas, atribuem conceito 6timo, empatados 0s conceitos excelente e bom; em
2022/2,

A imagem institucional na comunidade externa foi considerada, em 2022/1
considerada excelente pela maioria dos alunos, seguida pelo conceito 6timo; em
2022/2, hd uma reducédo sutil e predomina o conceito bom, repetindo o que acorre
com os alunos dos cursos presencias, a importancia em averiguar-se 0 que ocorreu

para essa mudanca nas percepcgoes.
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7.2.3 Comunicagdo Cursos Presenciais Professores

2022/1
A B C D E
Questao
?sni]”ufgif(gggzefe‘;‘;%z‘tgsa(zvﬁgfsrl) " 34,48% 10 [31,03% [20,69% [13,79% [0,00% O
' - 6 4
UniSecal podem ser avaliadas com o 9
conceio.
o e T e ks PLOYS 5% [579% (3455 000
podem ser avaliadas com o conceito: s 11 1
Voce avalia a imagem da UniSecal na 34,48% 10 |48,28% [13,79% [3,45%  [0,00% O
comunidade externa como: 14 N
1
A imagem que vocé tem da UniSecal é: 62.07% 18 [31,03% [6,.90% [0,00% [0,00% 0
9 2 0
Média deste critério ‘71%)51% (11, 134,48% [19,83% [5,17% [0,00% (0)
(10) (5.75) (1.5
2022/2
Questao A B I D E
As informagfes internas (avisos,
comunicados, resposta a e-maisl) na 12,50% 20,839 45,83 12,509
UniSecal podem ser avaliadas com o 3 5 |9 11 3 18,33%| 2
As comunicacles externas (facebook,
instagram,  twitter, youTube) na |29,17% 37,50% (25,00
UniSecal podem ser avaliadas com o 7 9 (% 6(833%| 2 [0,00%| O
conceito:
A imagem que vocé tem da UniSecal é:
37,509 9 |41,67%410(20,83] 5]0,00% | O |0,00%| O
%
Vocé avalia aimagem da UniSecal na
comunidade externa como: 33,339 8 |25,0094 6 (37,50] 9 |4,17% | 1 [0,00%| O
%
Médi itari 30,83% 33,339 (29,17
édia deste critério (7.4) )% ()| 5.00% | (1.2)|1.679|(0.2)

Em 2022/1, os professores avaliaram as informagdes internas com conceito

excelente, seguido pelo conceito 6timo. Em 2022/2, 45% registraram terem sido boas,
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seguido pelo conceito 6timo. H& indicacdo de uma queda na percepcdo dos

professores em relacdo as informacdes internas entre os dois semestres.

Em 2022/1, as informacdes externas foram avaliadas como excelentes

seguidos pelo conceito bom; em 2022/2, foram oOtimas seguidas de excelente,

indicando mais uma mudanga no comportamento.

A imagem institucional na comunidade externa foi considerada, em 2022/1

considerada 6tima pela maioria dos professores, seguida pelo conceito excelente; em

2022/2.

Da forma que ocorre com os alunos se faz relevante observar os pontos que

trazem essa oscilacdo no critério Comunicacdo com a Sociedade.

7.2.4 Comunicacgao Cursos Presenciais Pessoal Técnico-Administrativo

2022/1

Questao

A

As informag0es internas (avisos,
comunicados, resposta a e-mails na
UniSecalpodem ser avaliadas com o
conceito:

As comunicacgfes externas
(facebook, instagram, twitter,
youtube) na UniSecalpodem ser
avaliadas com o conceito:

Vocé avalia a imagem da

UniSecal nacomunidade

externa como:

2022/2

60,00%

60,00%

60,00%

6

6

20,00%

10,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

2 [0,00% |0

10,00%

0,00% [0

==Y

0

0

0

,00%

,00%

,00%

Questédo

B

D

resposta a e-mailsna
UniSecal podem ser avaliadas com o

As informacdes internas (avisos, comunicados,

34,789

13,049%

34,78
%

13,04%

4,35%

twitter, youtube) na UniSecal ]
podem ser avaliadas com o conceito:

As comunicacBes externas (facebook, instagram,

43,489

10

21,749

26,09
%

(o))

8,70%

2

0,00%

0

externa como:

Vocé avalia aimagem da UniSecal nacomunidade

43,489

10

21,7495

30,43

%

7] 4,35%

1

0,00%

0
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Em 2022/1, o pessoal técnico administrativo avaliou as informacdes internas
com conceito excelente, com significativo percentual. Em 2022/2, houve expressiva,
com diviséo entre os conceitos bom e excelente, seguidos pelo bom.

Em 2022/1, as informagbes externas também foram avaliadas como
excelentes; em 2022/2, lidera o conceito excelente, mantido o posicionamento dos
respondentes.

Em 2022/1, a imagem institucional na comunidade externa foi avaliada como
excelente por 60% dos respondentes. Em 2022/2, a imagem da IES na comunidade
externa continua sendo avaliada como excelente, numa proporcdo menor, seguida

pelo conceito bom.

Em 2022, a area de comunicacao interna seguiu com as fun¢des de comunicar
sobre 0s eventos e comunicados interno.

Com uso intenso da comunicacdo por meio das redes sociais e do site do
Centro Universitario Santa Amélia, o setor de comunicacdo cumpriu com o papel

reservado de esclarecimentos para a comunidade interna e externa.

Em 2022, a IES continuou usando midias sociais para divulgacdo dos eventos
e resultados: jornal, internet, radio, redes sociais e SECAL News entre outros.

As atividades desenvolvidas pelo Setor de Marketing e Comunicagdo no ano
de 2022 foram:

e Acompanhamento e assessoria na publicacdo das decisfes institucionais.

e Planejamento e organizacdo de eventos institucionais: recepcédo dos calouros,
acompanhamento das colacfes de grau, Campanhas Solidarias, organizacao
de eventos institucionais.

e Suporte na organizacdo dos eventos dos cursos (divulgacdo, logistica,
protocolo, controle de inscrigdes e presenca e emissao dos certificados.

e Envio de e-mails e SMS para académicos, professores e colaboradores com
avisos importantes.

e Criagdo de artes para comunicacao visual da IES, divulgacéo de eventos, Pos-

Graduacgao e outras campanhas internas.
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e Planejamento e execucdo das campanhas de vestibular: producéo de fotos,
elaboracdo de artes em geral (materiais impressos, digitais...), textos,
planejamento de midia, acdes diversas, etc.

e Producdo de videos com direcdo, professores, alunos e ex-alunos para
utilizagéo nas redes sociais.

e Gerenciamento das redes sociais da IES: Facebook, Twitter, Linkedin,
Instagram e Youtube. Producdo de conteddo, atendimento ao publico,
monitoramento da marca e posicionamento no mercado.

e Atualizacdo do contetdo do site: banners, textos institucionais, imagens, editais
internos e externos, calendario académico, entre outros.

e Acompanhamento da mudanca do site da UniSecal;

e Producédo de noticias para o site da IES, divulgando informacdes e eventos da
IES. Além de envio de informativo interno aos colaboradores com as noticias
da semana.

e Relacionamento com a midia: envio de releases, agendamento de entrevistas,
monitoramento (clipping).

e Cobertura jornalistica dos eventos institucionais e especificos dos cursos.

e Diagramacéo de materiais didaticos e materiais institucionais.

e Continuidade do processo de descricdo das imagens publicadas nas redes
sociais, possibilitando a leitura das imagens pelos alunos deficientes visuais e
ampliando o acesso tecnoldgico ao publico externo.

e Elaboracao e envio do informativo Noticias da Semana UniSecal, enviado por

e-mail para comunidade académica.

7.2.4 Ouvidoria

A Comunicacdo acontece também por meio da Ouvidoria pela qual as
respostas sdo dadas através de e-mail e, em alguns casos, pessoalmente com o
interessado. A Ouvidora, ao receber as informacdes, reclamacoes, critica, elogios
e/ou sugestdes, repassa 0 assunto ao setor responsavel, preservando a identidade

do informante, devolvendo a resposta a questionamento em assuntos referentes a
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matricula, bolsa de estudo, biblioteca, especializacdo, transferéncia, conflitos entre
alunos e professores, pedidos de informacgéo, entre outros.
Em 2022, a Ouvidoria realizou 82 mediacfes, com encaminhamento para

solucdes.

7.2.5 Ouvidoria Cursos Presenciais - Alunos

Em 2022/1 Os alunos dos cursos presenciais atribuiram ao atendimento da
Ouvidoria 17,14% como excelente; 31,43% responderam 6timo; 30,00%, bom; 5,71%
regular; 7,14% péssimo; 8,75% nao se aplica. Em 2022/2 avaliaram como 20,10%
sendo excelente; 15,69% otimo; 32,84% bom; 17,65% regular, 6,37% péssimo;

7,35%; nao se aplica.

7.2.6 Ouvidoria Cursos Presenciais - Professores

Em 2022/1 para os professores o atendimento da Ouvidoria foi avaliado
como 17,14% excelente; 31,43%, 6timo; 30,00%, bom; 5,71%, regular; 7,14% para
péssimo e 8,57%, ndo se aplica. Em 2022/2 avaliaram como 33,33% sendo excelente;
8,33% 6timo; 25,00% bom; 4,71% regular, 4,17% péssimo; 25,00%; ndo se aplica.

7.2.7 Ouvidoria Cursos EaD

Em 2022/1, os alunos dos cursos EaD avaliaram o atendimento da
Ouvidoria como 17,14% sendo excelente; 31,34% 6timo; 30,00% bom; 5,7% regular,
7,14% péssimo; 8,57%; nao se aplica. Em 2022/2, avaliaram como 23,64% sendo
excelente; 29,09% 6timo; 27,27% bom; 12,73% regular, 3,64% péssimo; 3,64%; néo

se aplica.
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7.2.8 Ouvidoria Pessoal Técnico-Administrativo

O atendimento da Ouvidoria foi avaliado pelo técnico-administrativo como
60,00%, excelente; 10,00%, o6timo, 30,00% bom; regular e péssimo nado tiveram
respostas. Em 2022/2 avaliaram como 39,13% sendo excelente; 26,09% O6timo;

17,39% bom; 4,35% regular, 3,64% péssimo; 3,64%; ndo se aplica.

7.3 DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As politicas de apoio ao estudante encontram-se efetivadas em varias acdes

e setores institucionais.

7.3.1 Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS)

O Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) do Centro Universitario Santa Amélia,
caracterizado pela atencdo a multidisciplinaridade, atua em dois momentos
complementares do processo de ensino-aprendizagem, enfatizando as relacfes entre
0s sujeitos que instituem e validam as praticas pedagdgicas efetivas. Seguindo esta
premissa, o NAPS atende as necessidades académicas no ambito docente e discente
priorizando o estimulo ao trabalho coletivo, seu acompanhamento e avaliacao,
posturas que conduzem a superacdo de obstaculos e ao aperfeicoamento do
processo ensino-aprendizagem. Assim, entre o0 NAPS e a comunidade académica
ocorre uma parceria profissional que possibilita um ambiente participativo,
democratico, ético objetivando a missdao da IES que € transformar pessoas,
promovendo mudancas atitudinais, conceituais e metodoldgicas. O NAPS compbe a
politica institucional de atendimento aos discentes, atuando tanto na prevengdo como
na intervencao em situacdes especificas, sejam elas para o desenvolvimento pessoal,
integracao estudantil e social ou desempenho académico.

As estratégias metodologicas de mediacdo decorrem da avaliagdo diagnostica
e processual resultantes de reunides com coordenadores, com alunos e com

professores, dos registros feitos na Ouvidoria e dos pedidos diretos dos alunos aos
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profissionais do NAPS. Os resultados das avalia¢des internas promovidas pela CPA
também compfem o planejamento das estratégias de intervencdo na realidade
educacional da IES.

a) Em 2022 foi realizada a Recep¢édo ao Calouro, que integra o projeto de
recepcdo ao calouro, com atividades de Recepcdo aos Calouros, Aula
Inaugural.

b) Assessoramento académico: por meio de atendimento individual, com apoio no
gue diz respeito a recuperacdo de académicos em diversos aspectos como
Encontros com Representantes retomado no final de 2022.

c) Encontro de Representantes de Turmas: Interrompido em 2020 e 2021.
O Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS) foi avaliado da seguinte forma:
7.3.2 NAPS Cursos Presenciais - Alunos

Em 2022/1, o atendimento do Nuacleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) foi
respondido pelos alunos dos cursos presenciais como 21,61% sendo excelente;
17,95% avaliaram como 6timo; 32,60%, bom; 11,36%, regular; 4,03% péssimo e
12,45%, ndo se aplica. Em 2022/2, o atendimento do Nucleo de Apoio Pedagdgico
(NAPS) foi respondido pelos alunos dos cursos presenciais como 20,10% sendo
excelente; 17,65% avaliaram como 6timo; 31,86%, bom; 13,73%, regular; 6,37%

péssimo e 10,29%, nado se aplica.

7.3.3 NAPS Cursos Presenciais - Professores

Em 2022/1, o atendimento do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) foi avaliado
pelos professores dos cursos presenciais como 20,69% como excelente; 20,69%,
6timo; 31,03%, bom; 6,09%, regular; péssimo néo foi citado e 20,69%, nao se aplica.
Em 2022/2, o atendimento do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS) foi avaliado pelos
professores dos cursos presenciais como 33,33% como excelente; 16,67%, Otimo;

25,00%, bom; 4,71%, regular; péssimo nao foi citado e 20,83%, ndo se aplica.
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7.3.4 Cursos EaD Alunos

Em 2022/1, o atendimento do Nucleo de Apoio Pedagodgico (NAPS) foi
respondido pelos alunos dos cursos EaD como 18,57% sendo excelente; 37,14%
avaliaram como 6timo; 28,57%, bom; 2,86%, regular; 4,29% péssimo e 8,57% nao se
aplica. Em 2022/2, o atendimento do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS) foi
respondido pelos alunos dos cursos EaD como 29,09% sendo excelente; 25,45%
avaliaram como 6timo; 29,09%, bom; 9,09%, regular; 3,64% péssimo e 3,64% nao se
aplica.

7.3.5 Pessoal Técnico-Administrativo

Em 2022/1, o atendimento do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) é avaliado
como: excelente, 60,00%; 6timo, 30,00%; bom e 10,00% néo se aplica, regular e
péssimo nao foram citados pelo técnico-administrativo. Em 2022/2, o atendimento do
Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) é avaliado como: excelente, 13,04%; 6timo,
4,35%; bom e 13,04% ndao se aplica, regular e péssimo nao foram citados pelo técnico-

administrativo.

7.3.6 As Bolsas e Descontos

a) Bolsa de Incentivo ao Esporte: destinada a atletas com reconhecida
competéncia esportiva e atuagdo em times locais ou regionais. Esta bolsa
oferece o valor integral da mensalidade de qualquer um dos cursos oferecidos
pela IES.

b) Programa de Descontos: este programa oferece descontos nos valores das
mensalidades dos cursos em conformidade com convénios e parcerias

existentes entre a IES e outras organizacoes.
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7.3.7 Participagao em Eventos Académicos

A participacdo dos alunos em Eventos Académicos e Cientificos € estimulada
pela politica dos diferentes cursos, quando definem instrumental para registro das
atividades complementares, com carga horaria especificada por curso, em acordo
com as Diretrizes Curriculares Nacionais e outros documentos legais. Sao
consideradas complementares as atividades de monitoria, iniciacdo cientifica,
pesquisa e extensdo, participacdo em cursos, atividades culturais, seminarios,
simposios e congressos, conferéncias e palestras de relevante interesse, que
contribuam para a formacéo do egresso.

Os alunos sé&o incentivados a participar de eventos organizados pela IES e
por outras instituicdes. Ciente da importancia de viabilizar aos alunos meios de
divulgacao dos conhecimentos adquiridos no transcorrer do curso de graduacdo como
forma de se apossar de novidades de carater técnico-cientifico-cultural, os cursos de
graduacao realizam eventos extensionistas e de iniciagéo cientifica, como a Semana
do Curso e a IES, anualmente, realiza o Encontro Interinstitucional de Iniciacao

Cientifica (EIICS), como descrito anteriormente.

7.3.8 A Secretaria Académica

7.3.9 Secretaria Académica Cursos Presenciais Alunos e Professores

Em 2021, a Secretaria Académica, considerados a ética no atendimento e a
solucéo dos problemas no prazo, foi assim avaliada pelos alunos: 22,34%, considerou
excelente; 21,61%, 6timo; 30,77%, bom; 15,02%, regular; 6,96%, péssimo 2,14% e
3,30% néo se aplica. Em 2022/2 foi atribuido a mesma questdo 20,59% como
excelente; 6timo 18,63%; bom 31,86%; regular 19,61%; 6,86% péssimo e 2,45% nao
se aplica.

Em relagéo aos professores: 41,38%, considerou excelente; 31,03%, 6timo;
13,79%, bom; 6,90%, regular; 6,90% ndo se aplica e péssimo nédo foi citado. Em
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2022/2 foi atribuido a mesma questao 29,17% como excelente; 6timo 41,67%; bom
12,50%; 12,50%, péssimo sem respostas e 4,17 ndo se aplica.

7.3.10 Secretaria Académica Cursos EaD

Em 2022/1, 22,86% dos alunos dos cursos da modalidade EaD consideraram
excelente o atendimento da Secretaria; 31,43%, 6timo; 24,29%, bom; 12,86%, regular;
7,14% péssimo e 1,43% disse ndo se aplicar. Em 2022/2 foi atribuido a mesma
guestao 23,65% como excelente; 6timo 32,73%; bom 23,64%; 14,55% regular, 3,64%

péssimo e 1,82% nao se aplica.

7.3.11 Secretaria Académica Pessoal Técnico-Administrativo

EM 2022/1, ao atendimento da Secretaria Académica o técnico-administrativo
atribui excelente para 60,00%; 6timo 20,00%; bom 20,00%; regular e péssimo sem
respostas. Em 2022/2 foi atribuido a mesma questdo 43,48% como excelente; 6timo
43,48%; bom 13,09%; regular e péssimo sem respostas.

Os alunos possuem o0 apoio da Secretaria Académica em assuntos
pertinentes a rotina académica, com atendimento especializado presencial, por e-mail
ou por telefone. A disposicdo dos alunos esta o sistema on-line, Web Aluno, no qual
podem consultar as notas e o controle de presenca.

Na area da educacgdo tecnoldgica, os alunos possuem acesso a Plataforma
Moodle, que disponibiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado para a
postagem de materiais pelos professores das disciplinas ofertadas presencialmente,

hibridas ou em EaD.

Em novembro de 2022, a CPA juntamente com Processos Regulatérios e
NAPS realizou uma reunido e aplicou um questionario — no Google Forms — para as
turmas dos cursos de graduacao presenciais, com objetivo de ouvir as fragilidades e
as potencialidade institucionais.
Da Secretaria:
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FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

Atendimento, falta de retorno, reclamagdes sem
retorno

Demora no atendimento e falta de informagdes
necessarias.

Demora nos atendimentos e solicitagdes de
documentos mais demorados que os normais
Demora para enviar a documentagao

Foram apontados pela turma: Demora no
atendimento, ndo informam muito bem porque
tal coisa foi determinada como indeferido e a
negagao de documentos.

Protocolos demoram muito, prazos ndo sdo
cumpridos e analises erradas.

Apenas demora no atendimento poucas vezes.
Falta de respostas via atendimento WhatsApp.
Falta de atengdo na hora de auxiliar os alunos com
a rematricula colocando até a documentagdo
necessaria errada.

Excesso de demora para conseguir atendimento.
Dificuldade de falar com um responsavel

Troca de funcionarios reiteramente

Acesso escondido

Dificuldade de sanar duvidas ou encaminhar para
alguém que consiga.

Sempre empurram para outro setor.

Nenhuma

N3o se vé potencialidades.

Nenhum em especifico / servigo comum

Foram apontados pela turma: Nenhuma, porém
foi classificada como boa.

Presencialmente o atendimento é compreensivel.
Sdo muito educados, atenciosos e sempre tentam
nos ajudar ao maximo.

S6 ¢é alcangado sucesso no
presencial.

Nada a declarar

Resposta rapida

Resolvem os problemas

sem resposta.

atendimento

22 APONTAMENTOS REALIZADOS:

DEMORA - 41%
FALTA DE RESOLUCAO - 24%
FALTA DE RETORNO - 13,7%

- FALTA DE INFORMACAO - 13,7 %

- ACESSO ESCONDIDO - 4%

- TROCA DE FUNCIONARIO - 4%

A demora, item recorrente, confunde-se com a demora no retorno as
solicitagdes que se inter-relacionam com o Atendimento e o Financeiro. A falta de

resolucéo é a segunda maior reclamagéo uma vez que o atendimento esta vinculado

a Secretaria

Os pontos foram apresentados a Secretaria para que apresentasse solugdes

para as fragilidades e ampliassem as potencialidades. Identificou-se a necessidades

de:
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l. Melhoria na lista de requerimentos;
Il. Revisao nos tempos para cada atividade a ser entregue ao aluno;

Il Melhoria na agilidade da entrega das solicitacdes;

7.3.12 Setor de Atendimento - Alunos e Professores

Em 2022/1, o atendimento ao aluno foi considerado com 20,10%, excelente
pelos alunos; 20,10%, 6timo; 31,86%, bom; 16,18%, regular; 11,27%, péssimo; e
0,49% disseram nao se aplicar. Os professores avaliaram o atendimento ao aluno com
percentual de 20,69%, excelente; 37,63%, 6timo; 6,90%, bom; 13,79%, regular;
péssimo nao foi citado , e 20,69% nao se aplica.

Em 2022/2, o atendimento ao aluno foi considerado com 20,10%, excelente
pelos alunos; 20,10%, 6timo; 31,86%, bom; 16,18%, regular; 11,27%, péssimo; e
0,49% disseram nao se aplicar. Os professores avaliaram o atendimento ao aluno com
percentual de 20,83%, excelente; 25,00%, 6timo; 25,00%, bom; 12,50%, regular;

4,17%, péssimo, e 12,50% nao se aplica.

7.3.13 Setor de Atendimento - Cursos EaD

Em 2022/1, o atendimento ao aluno dos cursos EaD foi avaliado como
28,93%, excelente; 29,64%, 6timo; 26,79%, bom; 6,43%, regular; 6,78% para péssimo
e 1,43% nao se aplica. Em 2022/2, o atendimento ao aluno dos cursos EaD foi
avaliado como 24,54%, excelente; 25,45%, otimo; 31,52%, bom; 8,18%, regular;

2,73% para péssimo e 7,58% nao se aplica.

7.3.14 Setor de Atendimento Pessoal Técnico-Administrativo

Em 2022/1, o atendimento ao aluno foi avaliado pelo técnico-administrativo
como: 70,00%, excelente; 20,00%, otimo; 10,00%, regular; bom e péssimo ndo foram
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citados. Em 2022/2, o atendimento do Nucleo de Apoio Pedagoégico (NAPS) é avaliado
como: excelente, 39,13%; 6timo, 26,09%; bom e 17,39% 4,35% para regular e

péssimo e 8,70% nao se aplica.

Em relacéo ao Atendimento, a pesquisa realizada pela, em novembro de 2022,
a CPA juntamente com Processos Regulatorios e NAPS, por meio da aplicagdo de um
guestionario — no Google Forms — para as turmas dos cursos de graduacédo

presenciais, com objetivo de ouvir as fragilidades e as potencialidade institucionais.

ATENDIMENTO
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Todos os atendimentos estdo precarios, todos sem | Nenhuma
retorno, seja no financeiro, secretaria e os demais Quanto a potencialidade, sempre prezam pela
As fragilidades séo que, a demora para atendimento. | educacao.

Demora nos atendimentos Simpatia e disposicao para sanar

Demoram responder / desorganizagao Nenhum em especifico / servico comum
Nenhum em especifico Foram apontados pela turma: Simpatia dos (as)
Demora para o atendimento e efetivagdo dos | atendentes.

protocolos Presencialmente, o atendimento é muito

Foram apontados pela turma: demora no | simpético e receptivo.
atendimento, o horario de funcionamento poderia ser | Mesmo demorando para nos dar retorno,
até 22h e sobre a limpeza dos banheiros, que | resolvem os problemas apresentados.

normalmente estdo com mal cheiro. Agilidade
O atendimento néo responde o whatsapp e quando | Nao tem
responde, demora muito. Sabem informar o que se precisa

Deveria  ter atendimento na biblioteca, | - Geralmente sao simpéticos
principalmente na parte da manh@, ja que tem alunos | Precariedade 1

ue ndo conseguem ir na parte da noite. Demora 14
H raras vezes, por email a | Falta de retorno 3
resposta vem apos 3/4 dias. Os problemas s6 sdo | Horario 1
selecionados se o aluno for na universidade além de | Desorganizagdo 1

esperar muito tempo para ser atendido. Limpeza 1
Muito demorado.

Falta de agilidade para respostas no atendimento. 1
Nada a declarar _

Demora a atender
Poucas pessoas

.a demora de contato as vezes com o setor correto.
demora pra responder o whats, nunca da pra

pra enviar mensagens.
demora no atendimento.
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26 APONTAMENTOS REALIZADOS :
- Precariedade - 4%

- Demora - 54%

- Falta de retorno — 12%

- Horario — 4%

- Desorganizagdo — 4%

- Limpeza - 4%

- Informacao: Telefone / whatsapp /e-mail — 6%

A demora, € aqui também item recorrente, seguido também pela falta de
retorno, articulando-se com a Secretaria.

Os pontos foram apresentados ao Atendimento que € gerido pela Secretaria
para que apresentasse solugcbes para as fragilidades e ampliassem as
potencialidades. Identificou-se a necessidades de:

l. Substituicdo de atendentes;

Il. Maior articulagdo com as informagoes;

Il Melhoria na agilidade da entrega das solicitacdes;

Mesmo nao tendo sido avaliado pelos alunos no questionério da CPA, o setor
de Cobranca/Financeiro foi destacado na pesquisa com os alunos da seguinte forma:

23 APONTAMENTOS REALIZADOS :
* Boleto errado - 17%

* Demora — 30%

* Falta de resolugdo — 4%

* Cobrangas indevidas — 13%

* Instabilidade plataforma ~ 4%
* Gerar boletos — 9%

* Falar com responsavel - 4%

* Desconto alunos de fora — 4%
* Trocas de banco - 4%

* Ir até a faculdade ~ 4%

* Negociagao ~ 49

A demora uma vez mais se destaca seguida por problemas na geracéo dos
boletos. Identificou-se a necessidades de:

l. Correcéo do sistema Jacad em relacédo a geracao dos boletos;

II.  Ampliacdo dos canais de comunicacao para resolucao dos problemas;

lll.  Pessoas com perfil resolutivo para atuagao no setor.
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7.3.15 Sobre os Egressos

VI.
VII.
VIII.

XI.

Séo acdes planejadas para o0 acompanhamento de egresso:
Divulgacdo das semanas de cursos, cursos de Extensdo e cursos de
Especializacdo como forma de formacgéo continuada ao egresso;
Promocéo de eventos de integracdo, em que egressos sao convidados a dar
depoimento sobre sua experiéncia formativa e profissional aos alunos dos
cursos de graduacao presencial e a distancia;
Criacdo de cursos de Pos-Graduacao lato sensu que visem a satisfacdo das
necessidades formativas levantadas continuamente por meio dos canais de
contato;
Abertura de vagas para Estagio de Aprendizagem Didatica;
Atuacédo de egressos na docéncia dos cursos de graduacéo da IES;
Atuacédo de egressos em setores administrativos da IES;
Bolsa auxilio para egressos em novos cursos de graduacao e pds-graduacao.
Participagdo em bancas de Trabalho de Conclus&o de Curso;
Convidados a palestrar em cursos de graduacao;
Egressos sdo também chamados para compor as campanhas de vestibular da
IES, relatando casos de sucesso profissional e sobre a importancia da
formacgao superior nas suas atuagoes.
No quadro de colaboradores assim como no quadro docente vagas sao

ocupadas por egressos dos cursos de graduacao.

8 EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

8.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

As politicas de pessoal do Centro Universitario Santa Amélia sdo orientadas

pelo objetivo constante no PDI de promover a qualificacéo do corpo docente e técnico,
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com vistas a viabilizar a associacdo a qualificacdo académica com o compromisso

social da instituicdo.

8.1.1 As Semanas Pedagdgicas

Em 2022/1, em relacdo ao Programa de Formacdo Continuada para 0s
professores, 24,14% analisaram como excelente; 6timo, 17,24% dos professores;
51,72%, bom; 6,90%, regular; sem conceito para péssimo. Em 2022/2 avaliaram a
guestdo como excelente 25,05%, otimo, 16,67%; boa 37,50%; regular, 16,67% e
péssimo 4,17%.

Em 2022/1, em relacdo a estrutura das Semanas Pedagdgicas, os professores
atribuiram 31,03% como excelente; 37,93%, 6timo; 24,14% bom; 6,90%, regular,
péssimo ndo foi citado. Em 2022/2 avaliaram a questdo como excelente 29,17%,
otimo, 16,47%; boa 36,36%; regular, 12,50% e péssimo 4,17%.

Em 2022/1, sobre os temas discutidos nas Semanas Pedagdgicas foi avaliado
pelos professores 37,93% sendo como excelente; 34,48% avaliaram como 6timo;
17,24%, bom; 10,34%, regular, péssimo ndo foi citado. Em 2022/2 avaliaram a
guestdo como excelente 25,00%, otimo, 29,17%; boa 25,00%; regular, 16,67% e
péssimo 4,17%.

Em 2022/1, a média deste indicador resultou em 31,03% como excelente;
29,88%, 6timo; 31,03%, bom; 8,05%, regular; sem conceito para péssimo. Em 2022/2,
a média deste indicador resultou em 26,39% como excelente; 30,84%, 6timo; 33,33%,

bom; 15,28%, regular; 4,17 para péssimo.

1/02 19h - Acolhida Reitoria;

19:20 - Palestra: A mediacdo das emocgdes na pratica docente do Ensino
Superior - Prof2 Perla Cristiane Enviy

“Reflexdes pds- pandemia”

02/02 Reunido com as Coordenacfes de Curso:

12 momento: Retomar o questionamento da noite anterior: Fragilidades e
Potencialidades de cada Curso;

2° momento: Planejamento Estratégico: acdes e propostas do Curso para
2022/1; Metas e estratégias; Recepc¢ao dos alunos/as

03/02 Reunido com as Coordenacfes de Curso:

- Organizacdao : Planos de aula / horérios / Curriculariza¢éo
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04/02 Reunido com as Coordenacgfes de Curso:
- NDE / PPC/ Extensao / Préticas inovadoras do curso

Programacdo Formacao Pedagdgica/2022.2

27/jul ABERTURA DO SEMESTRE 2022/2 - Reitoria

Horario: 19h

Palestra: “DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: DILEMAS
CONTEMPORANEOS’ - Prof.a Patricia Freitas e Prof.a, Perla Enviy

Horario: 19h30min

Local: Campus Sede

28/jul ENCONTRO COM COORDENAGCOES DOS CURSOS
Horério: Conforme definicdo Coordenacéo
Local: Conforme definicdo Coordenacao

29/jul ENCONTRO COM COORDENACOES DOS CURSOS
Horério: Conforme definicdo Coordenacéo
Local: Conforme definicdo Coordenacao

CONVITE

SEMANA
PEDAGOGICA

2022/2

27/}jul

ABERTURA DO SEMESTRE 2022/2 ~ Reitoria

Hordrio: 19h

DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: DILEMAS CONTEMPORANEDS
Prof.®, Patricia Vesgeraa - Prof.?, Perla Enviy

Hordrio: 19h30min

Local: Campus Sede

28/jul

ENCONTRO COM COORDENACOES DOS CURSOS

Hordrio: Conforme delinigdo Coordenagin

Local: Conforme definigae Coerdenacdo

29/jul

ENCONTRO COM COORDENAGOES DOS CURSOS
Hordrio: Conforme definigio Coordensgio

Local: Conformo dofinicae Cosrdenagao
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8.1.2 Estimulo a Graduacgéo e P6s Graduacao

Em atendimento ao objetivo institucional de criar condicfes para a educacao
continuada, a IES oferece nos cursos de graduacao ou pés-graduacéo, bolsas para o
corpo docente e técnico-administrativo, cujo percentual pode chegar até 50%
(cinquenta por cento) de desconto nas mensalidades. A promocéao, divulgacdo e
publicacdo da producdo cientifica e intelectual do corpo docente da IES, se
concretizaram com a realizagdo do Encontro Interinstitucional de Iniciagdo Cientifica
SECAL (EIICS). Em 2022, prosseguiram-se as ag0es para a formacao de professores
com potencialidade para a iniciacao cientifica, na qual a IES promoveu espaco para a
comunicacédo e publicacdo de artigos docentes isoladamente ou em orientacdo de
académicos.

Em 2022:

e Adriana Mello, docente, cursa Direito presencial, segunda graduacdo, com
bolsa 100%.

e Gabriel Machado, cursa Administracao

e Tayna Andrade, cursa Recursos Humanos

e Danielle Pereira de Lima, cursa MBA em Gestédo de Pessoas

e Elisdngela Lopes Pinto, cursa MBA em Gestéo de Pessoas

e Hellison Vidal, cursa Administracao

Ja graduados:

e Andressa Aparecida Franck, técnico-administrativo - Assistente Administrativo,
curso de pés graduacédo lato sensu em Gestdo Estratégica de Pessoas, com
bolsa 100%.

e Jéssica Gomes, técnico-administrativo - Assistente Administrativo, curso de
pos graduacdo lato sensu em Gestdo Estratégica de Pessoas, com bolsa
100%.

e Priscila Soares Lopes Vallelonga, técnico-administrativo - Assessoria de
Comunicacéo e Marketing, curso de pos graduacéo lato sensu em Marketing,

com bolsa 100%.
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e Lindamir de Almeida, técnico-administrativo - Zeladoria, curso de graduacgéo
em Tecnologia de Gestdao em Recursos Humanos, com bolsa 100%.
e Brandon Samuel Machado, técnico-administrativo - Financeiro, curso de

graduacédo em Administracdo, com bolsa 100%.

8.3 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

A base documental usada pela CPA na descricdo deste indicador foi
composta por regimento interno, portarias, atas de reunides, relatorios e entrevistas,

cujo avaliacao permanece.

8.3.1 Colegiados

Conforme Regimento Interno o Centro Universitario Santa Amélia possui em
seus conselhos superiores representantes dos segmentos institucionais, incluindo
discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo e representante da sociedade
civil.

Os cursos de graduacédo possuem os colegiados de curso, formados por
professores e alunos, cuja atuacdo ocorre de maneira autbnoma em relacdo aos
demais 6rgaos colegiados superiores.

O Nucleo Docente Estruturante € outro colegiado que apoia a coordenacéo
dos cursos de graduacgéo. Todos os cursos de graduagao possuem NDEs, compostos
por professores com perfil compativel com as exigéncias legais.

Todos os 6rgdos colegiados da IES possuem autonomia de atuacdo, sem
sofrer ingeréncias. As reunides sdo registradas em Atas, arquivadas na Coordenacéo
de Processos Regulatorios quando se referem aos Conselhos Superiores e nas

coordenacdes dos cursos quando relativas ao Colegiado e ao NDE.
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8.3.2 As Coordenacgdes de Cursos de Graduagéo

8.3.3 Cursos Presenciais Professores

Em 2022/1, 77,27% dos professores dos cursos presenciais avaliaram o
comprometimento da coordenacdo do curso com a qualidade como excelente;
82,76%, 13,79% como 6timo; 3,45% bom, regular e péssimo ndo receberam nenhuma
indicacdo. Em 2022/2 avaliaram a questdo como excelente 70,83%, 6timo, 25,00%;
boa 4,17%; regular e péssimo nao foram citados.

Em 2022/1, sobre o relacionamento do coordenador do curso com O0S
professores 79,81% responderam ser excelente; 20,69,18%, 6timo; e os conceitos
bom, regular e péssimo nao receberam nenhuma indicacdo. Em 2022/2 avaliaram a
guestdo como excelente 83,33%, 6timo, 12,50%; boa 4,17%; regular e péssimo nao
foram citados.

Em 2022/1, o conceito atribuido a coordenacgéo foi excelente para 75,86%;
otimo, 24,14,18%; e os conceitos bom, regular e péssimo ndo receberam nenhuma
indicacdo. Em 2022/2, o conceito atribuido a questdo foi para excelente 70,83%,

otimo, 25,00%; boa 4,17%; regular e péssimo nao foram citados.

8.3.4 Sobre a Coordenacédo da EaD

8.3.5 Coordenacgédo EaD Cursos Presenciais - Alunos e Professores

Em 2022/1, sobre a Coordenacdo da EaD, 38,64% dos professores
consideraram a coordenacdo da EaD com excelente; 27,59% como 6timo; 31,31%,
34,38%, bom; 6,90% regular e péssimo ndo recebeu nenhuma indicagdo. Em 2022/1,
para os alunos dos cursos presenciais, a Coordenacéo da Educacéo a Distancia foi
avaliada como: excelente, 18,32%; 6timo, 18,32%; bom, 25,27%; regular, 8,79%;

péssimo, 4,76%, 24,54% consideraram que nao se aplica.
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8.3.6 Coordenacéo EaD Cursos EaD

Em 2022/1, as informacgdes sobre horarios, formas e regulamentos para contato
com tutores, coordenacédo do curso, coordenacao da EaD e pessoal de apoio foram
atribuidas como excelente, 31,43%; 6timo, 27,14%; bom, 27,14 %; regular, 10,00,%;
péssimo 4,29%. Em 2022/2 avaliaram a questdo como excelente 29,09%, 6timo,
23,64%); boa 32,73%; regular, 10,91% e péssimo 3,67%.

Em 2022/1, em relagé@o a qualidade do curso e o envolvimento da coordenagéo
da EaD, os alunos dos cursos da EaD apontaram como excelente 31,43%; 25,71%
6timo; 30,00% bom; 8,574% regular; 4,29% péssimo. Em 2022/2 avaliaram a questao
como excelente 36,36%, O6timo, 23,24%; boa 29,09%; regular, 7,27% e péssimo
3,64%.

Em 2022/1, o comprometimento da coordenacdo da EaD em relacdo a
gualidade do curso foi considerado pelos alunos como 32,86% como excelente;
25,71% responderam como 6timo; 31,43% bom; 5,71% regular; 4,29% péssimo. Em
2022/2 avaliaram a questdo como excelente 36,36%, 6timo, 23,64%; boa 29,09%;
regular, 7,27% e péssimo 3,64%.

Em 2022/1, o relacionamento da coordenacédo da EaD foi considerado pelos
alunos 31,43%, excelente; 31,43%, 6timo; 25,71% bom; 7,14% regular; 4,29%
péssimo. Em 2022/2 avaliaram a questdo como excelente 36,36%, 6timo, 23,64%;
boa 29,09%; regular, 7,27% e péssimo nao foi citado.

Em 2022/1, sobre a coordenacdo da EaD 31,43% dos alunos atribuiram
conceito excelente; 28,57% como 6timo; 27,142% bom; 8,57% regular; 4,29%
péssimo. Em 2022/2 avaliaram a questdo como excelente 32,73%, 6timo, 29,09%;
boa 29,09%; regular, 7,27% e péssimo 1,82%.

8.3.7 Coordenacédo EaD Pessoal Técnico-Administrativo ok

Em 2022/1, 70% dos funcionarios consideraram o relacionamento com
coordenador/chefia de seu setor, como excelente; 6timo 10%; bom 10%, regular 10%;

para péssimo ndo teve respostas. Para a coordenacgéo/chefia do setor foi atribuido o
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conceito excelente por 80% dos respondentes; nenhum 6timo; bom 10%; regular 10%,
péssimo ndo foi citado. A média deste indicador resultou em 75% sendo excelente;
5% como 6timo; 10% para bom e como regular 10%. Sem respostas para péssimo.
Em 2022/2, 69,57% dos funcionarios consideraram o relacionamento com
coordenador/chefia de seu setor, como excelente; 6timo 21,74%; bom 8,70%, para
péssimo e regular ndo teve respostas. Para a coordenacéo/chefia do setor foi atribuido
0 conceito excelente por 65,22% dos respondentes; nenhum 6timo; bom 30,45%;
regular 4,36%, regular e péssimo ndo foram citado. A média do indicador resultou em
67,39% sendo excelente; 26,09% como 6timo; 6,52% para bom. Sem respostas para

regular e péssimo.

8.3.8 Registro Académico

Em 2021, ocorreu a migracdo do sistema académico PRIME para o sistema
JACAD, visando ampliar a flexibilidade em relacdo aos servicos académicos, aos
arranjos de oferta de disciplinas e organizacdo dos cursos de graduacédo e poés-
graduacdao presenciais e na modalidade EaD. O sistema de registro académico tem o
objetivo de otimizar e manter interligadas as informacdes das diversas areas da IES,
como académica, financeira, recursos humanos, contabilidade, faturamento, entre
outras. Este sistema permite o acesso ao Web Aluno, espaco virtual no qual o aluno
tem acesso as notas, ao controle de presenca, a matriz curricular de seus cursos e ao
guadro docente, ao horario, ao calendario académico, aos boletos das mensalidades
e abertura de alguns protocolos, como declaracdo de matricula, 22 via de carteirinha,

etc.

No web aluno é disponibilizado o questionario da CPA, conforme print abaixo.
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8.3.9 Portal do Aluno e do Professor

8.3.10 Cursos Presenciais Alunos

Em 2022/1, o acesso e utilizacdo do Web Aluno foi considerado excelente para
27,84% dos alunos, 32,97% consideraram 6timo; 30,40% bom; 8,42% regular; 0,37%,
consideraram péssimo. Para o acesso e utilizacdo do Web Professor, foi atribuido
pelos professores o conceito de excelente para 48,28%; 37,93% 6timo; 13,79% como
bom; regular e péssimo nao foram citados.

Em 2022/2, o acesso e utilizacdo do Web Aluno foi considerado excelente para
26,96% dos alunos, 28,43% consideraram otimo; 31,37% bom; 11,27% regular;
0,37%, consideraram péssimo. Para o acesso e utilizacdo do Web Professor, foi
16,67% como bom; 4,17% regular e péssimo néo foi citado.
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8.3.11 Cursos EaD

Em 2022/1, sobre o0 acesso e utilizacdo do Web Aluno foi avaliado excelente
para 25,71% dos alunos; 32,86%, 6timo; 30,00%, bom; 4,29% regular; 7,14% para
péssimo.

Em 2022/2, o acesso e utilizagdo do Web Aluno foi avaliado excelente para
27,27% dos alunos; 32,73%, o6timo; 32,73%, bom; 5,45% regular; 1,82% para

péssimo.

8.3.12 Cursos Presenciais Professores

Em 2022/1, o acesso e utilizagdo do Web Professor foi considerado excelente
para 48,28% dos alunos, 37,93% consideraram 6timo; 13,79% bom; regular e péssimo
nao foram citados.

Em 2022/2, para o acesso e utilizacdo do Web Professor, foi atribuido pelos
professores o conceito de excelente para 37,50%; 41,67% 6timo; 16,67% como bom;
4,17% para regular e péssimo néo foi citado.

8.4 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Centro Universitario Santa Amélia, sendo Instituicdo de Ensino Superior
Privada, particular em sentido estrito, mantida pela Sociedade Educacional e Cultural
Amélia Ltda. — SECAL, pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos conta
para o desenvolvimento de sua sustentabilidade com recursos provenientes das
mensalidades provenientes dos cursos de graduacdo, pos-graduacao e extensao,
taxas e financiamentos estudantis. Também as a¢fes governamentais de ampliacao
do Ensino Superior sdo contabilizadas, como o Programa Universidade para Todos
(PROUNI) que possibilita isencéo de impostos. As propostas de desenvolvimento da

IES perpassam a manutencdo e melhoria das atividades existentes e a ampliacdo na
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oferta de cursos e os aspectos financeiros e orcamentarios sdo delineados para a
adequacao as atuais diretrizes.

Os programas de extensdo seguem a politica da autossustentabilidade, pois
se mantém com base nos recursos resultantes das atividades a partir de planejamento
anterior. As receitas obtidas atendem ao pagamento das despesas fixas praticadas
pela IES e as politicas voltadas para a expansao e/ou conservacao do espaco fisico,

aquisicdo e manutencao de equipamentos e acervo bibliografico.

9 EIXO 5 INFRAESTRUTURA FiSICA

Em 2021, o Centro Universitario Santa Amélia manteve um campus, mantido
no ano de 2022. Trata-se do campus sede, localizado em regiédo central, no qual estdo
mantidos os setores administrativos, 0s cursos presenciais e laboratérios especificos
aos cursos. Estdo também os espacos destinados as atividades dos cursos EaD,
como salas para provas presenciais, secretaria e laboratério.

Em termos gerais, com base na observacdo e acompanhamento das
atividades do Setor de Patrimonio, a CPA relata que:

e As dimensbes das salas de aulas sdo compativeis com a quantidade de
académicos matriculados e possuem caracteristicas como ventilacdo,
iluminacao e acustica.

e Alimpeza é diaria e realizada por um grupo de zeladoras que se revezam nos
trés periodos do dia para manter espacos de uso intenso, sempre limpos, como
banheiros, corredores, escadarias e salas de aulas;

e A |ES possui instalacbes adequadas, em namero suficiente, para os setores
administrativos, com computadores e internet, moveis com funcionalidade
compativeis com as atividades realizadas;

e Ha sala para os professores, com mesa, computadores acessados a internet,
ambiente wireless, com luminosidade e espac¢o adequado para acomodar 0s
docentes;

e Estdo disponiveis salas para estudo e para atendimento aos alunos, com

mesas e ambiente wireless;
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e O Campus Sede abriga as instalacdes para a CPA, numa sala com espaco
necessario para as atividades e guarda da documentacdo, com computador,
impressora, telefone e acesso a internet.

e Os professores em regime de Tempo Integral possuem salas para a realizacéo
de suas atividades. As salas se localizam nas Unidades nas quais atuais 0s
professores em regime de TI;

9.1 SALA DE TUTORIA

A sala de tutoria presencial, a coordenacao dos cursos, a coordenacdo da
EaD, o laboratério de informatica, secretaria académica e as salas para aplicacdo das
avaliacdes presenciais estdo alocadas no campus Sede da IES.

Né&o foi aplicada a avaliacao aos alunos da EaD, objetivo programado para 0s

préximos semestres.

9.2 BIBLIOTECA

Os principais servicos oferecidos pela Biblioteca fisica em tempos de
presencialidade, sao:

e Empréstimos; Reservas; Renovacbes de empréstimo; Levantamento
bibliografico; Orientacdo em pesquisas bibliogréaficas; Orientacdo em fontes de
informagdo especializadas; Orientagdo sobre as normas da Associagao
Brasileira de Norma Técnicas (ABNT); Apoio na elaboracdo de trabalhos
académicos;

O acesso a biblioteca se da por escada ou pelo elevador. Rampas, corrimdes,
piso indicativo complementam a acessibilidade junto com programas instalados nos
computadores auxiliam usudarios com baixa visdo ou nenhuma visdo na leitura e no

acesso a internet.
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9.2.1 Biblioteca Cursos presenciais

Em 2021, 16,21% dos alunos dos cursos presenciais atribuiram o conceito
excelente para a Biblioteca; 24,91%, 6timo; 22,34%, bom; 37,00%, regular; 12,09%,
3,66 % péssimo. Em 2022/2, avaliaram como excelente; 25,00%, 6timo; 23,04%, bom;
33,82%; 13,24% regular; 4,90% péssimo.

O acesso a biblioteca no periodo da pandemia (quando foi autorizada a
abertura da IES) foi avaliado com o conceito excelente por 21,98%; 6timo, 24,54%;
bom, 38,83%; regular, 9,16%; péssimo, 5,49%. Em 2022/2, avaliaram como excelente;
26,96%, otimo; 28,43%, bom; 31,37%; 11,27% regular; 1,96% péssimo.

9.2.2 Biblioteca Cursos EaD

Os alunos dos cursos da EaD assim avaliaram a biblioteca virtual: 28,59%
como excelente; 35,71%, 6timo; 25,71%, bom; 4,29% regular; 5,71% 30,91%, bom;
4,29% regular; 5,71% péssimo. Em 2022/2, avaliaram como excelente; 25,45%, 6timo;
29,09%, bom; 30,91%; 12,73% regular; 1,82% péssimo.

Os alunos avaliaram a frequéncia na Biblioteca Virtual o conceito de excelente
para 18,57% das respostas; 22,86%; 6timo; 31,43%; bom; 18,57%, regular; 8,57%
péssimo. Em 2022/2, avaliaram como excelente; 14,55%, o6timo; 29,09%, bom;
27,27%; 20,00% regular; 9,09% péssimo.

O manuseio das ferramentas de visualizacdo da Biblioteca Virtual foi
considerado pelos alunos como excelente, 21,43%; 6timo, 30,00%; bom, 35,716%;
regular, 10,00%,2,86% péssimo. Em 2022/2, avaliaram como excelente; 20,00%,
otimo; 27,27%, bom; 36,36%; 10,91% regular; 5,45% péssimo.

Ao acesso a Biblioteca Virtual foi atribuido 30,00% das respostas pelos alunos
como excelente; 20,00% atribuiram o conceito 6timo; 30,91%, bom; 32,73% regular e
1,43% péssimo. Em 2022/2, avaliaram como excelente; 20,00%, 6timo; 30,91%, bom,;
32,73%; 12,73% regular; 3,64% péssimo.
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9.3 RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO

Em relacdo aos recursos de tecnologias de informacdo e comunicagao, 0
departamento de Tecnologia da Informacéo informou a CPA sobre:

e Mudanca do Sistema Prime para Sistema Jacad
Em 2022, o sistema académico JACAD, sistema utilizado pelo pessoal técnico-
administrativo para o controle geral de processos administrativos e
pedagdgicos da IES, pelo corpo docente para o controle de notas e faltas dos
académicos, pelos académicos, para acesso as notas e presencas. Os alunos
podem verificar notas e faltas pela interface online. Permite a comunicacéo
direta entre o corpo administrativo e os docentes, onde recursos (como
protocolos ou arquivos) sdo compartilhados de maneira segura e garantindo
gue exista uma comunicacdo transparente e fluente entre administrativo e
docente. O sistema possibilita acompanhar o desempenho de alunos e
professores totalmente via web, interatividade entre alunos, professores e
gestores, rastreador de evasao, gestdo financeira, gestdo integrada das
coordenacdes de curso e demais departamentos, controle e auditoria,
mobilidade académica, acompanhamento de reducdo de inadimpléncia,
suporte aos requisitos do MEC. Nos ambientes, o aluno encontra todas as
informacdes académico-pedagdgicas necessarias para seus estudos.:

1. Perfil: area onde o aluno altera sua senha e edita suas informacgdes pessoais;
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): ambiente de estudos do aluno, ou
seja, sua sala de aula;

2. Biblioteca Virtual: o aluno tera acesso toda a bibliografia basica e
complementar; Protocolo: area para o aluno solicitar documentos,
declaracfes, trancamentos, transferéncias e rematriculas, ou seja, todas as
documentagdes de registro académico;

3. Notas: o aluno podera acompanhar seu desenvolvimento por meio das notas
disponibilizadas no web aluno;

4. Financeiro: o aluno podera visualizar todas as parcelas em aberto e realizar a

impressao de seus boletos a pagar.
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Por meio de seu Registro Académico (RA) e uma senha pessoal, o aluno pode
acessar tanto o material didatico disponibilizado pelos professores, além de verificar
0s servi¢cos académicos da instituicdo, como faltas, notas, entre outros servicos.

A seguir estdo dispostas as ferramentas utilizadas dentro do sistema:
Comunicacéo Institucional; Notas e Faltas (Diario Eletronico); Avaliacao Institucional;
Acompanhamento do Desempenho Académico e Disciplinar; Gestdo de Atividades
Complementares; Financeiro: Emissao de 22 via de boletos e de fichas financeiras.

O docente acessa 0 web professor por meio do nimero de seu numero de
identificacdo e sua senha. Nesse ambiente ele pode selecionar arquivos de seu
computador para enviar as salas virtuais do AVA das disciplinas ministradas. Junto
com cada arquivo, o professor pode acrescentar um texto descritivo, links e outras
observacdes, além de incluir, excluir e/ou alterar os arquivos disponibilizados aos
alunos, que estao organizados por data e hora de envio.

e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O ambiente virtual de aprendizagem € uma plataforma vinculada ao sistema

Moodle. O AVA possui total integragdo com o sistema Prime, tornando possivel

gue todos os docentes tenham as turmas presenciais disponiveis como uma

sala virtual na plataforma. Desta maneira é possivel que os professores
trabalhem com uma sala virtual, disponibilizando material didatico e recursos

para as turmas. Com a utilizacdo do AVA é possivel o envio de e-mails e

mensagens para a turma de uma forma segura e garantindo a

confidencialidade das mensagens.

O AVA possui uma pagina inicial, acessada em primeiro lugar pelo aluno,

estudantes e professores - mediante identificacdo: login e senhas individuais,

contendo a identificacdo visual da UniSecal. Nessa pagina estédo dispostos:

1. Sala Virtual (destinada a concentracao de informac6es como: tutoriais, eventos,
avisos gerais, quadro com valores das atividades e cronograma de prova);

2. Disciplinas e o acesso a Biblioteca A (a qual esta no topo da pagina inicial.
Nela, estdo todos os e-books referentes as Unidades de Aprendizagem que
compdem as disciplinas).

Ainda na péagina inicial, constam as seguintes ferramentas:

1. Avisos;
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2. Calendéario (editavel, tanto pelo professor quanto pelo aluno);

3. Tarefas (editavel, tanto pelo professor quanto pelo aluno);

4. Minhas notas (nesta ferramenta o aluno pode acompanhar as avaliacfes
recebidas em todas as unidades de aprendizagem de uma ou mais disciplina.
Pode, também, visualizar quais foram os critérios e determinar o periodo em
gue elas ocorreram);

5. Enviar e-mail (possibilita a comunicacgéo entre integrantes do curso, seja aluno
ou professor);

6. InformacOes Pessoais (permite editar as informacdes pessoais, bem como
alterar senha, inserir foto.

7. J4, a pagina inicial de cada disciplina é organizada pelos professores, que
podem personaliza-la em termos de aparéncia visual e disposi¢cado dos blocos
de informacéo, além da possibilidade de renomear, inserir e excluir blocos,
conferindo flexibilidade para tornar o material atrativo e funcional.

e Biblioteca Virtual: Em 2022, o Centro Universitario Santa Amélia oferece aos
alunos a comodidade proporcionada pela biblioteca virtual Pearson, na qual o
aluno tem acesso ao material bibliografico a qualquer momento, de qualquer
local e quantas vezes quiserem.

e A biblioteca virtual oferecida apresenta uma selecao de titulos universitarios,
100% em portugués, de editoras variadas, disponiveis pela internet para leitura
em tela e impressdo, contendo ferramentas avancadas de pesquisa,
organizador de paginas favoritas, anotacfes e recursos de acessibilidade a
deficientes visuais.

e Em 2022, prosseguiu-se com o uso de plataformas de comunicacdo como o
google meet e o BigBlueButton (BBB), que permite aulas ao vivo, gravadas,
compartilhamento em tempo real de audio, video, slides, quadro branco, bate-
papo e tela, tudo diretamente dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

e O sistema PHL (biblioteca)

O sistema de biblioteca estéa totalmente informatizado. O sistema PHL permite
ao aluno consultar o acervo da biblioteca de sua residéncia, local de trabalho,
e também ter acesso as Bases de Dados da Biblioteca.
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e Em 2022, iniciou-se o0 processo de implantacdo da metodologia Liga, um
ecossistema baseado na Aprendizagem por Projetos para os cursos ofertados
na modalidade EaD e disciplinas ofertadas nos cursos presencias, respeitados

0s 40% previstos na legislacao.

A fim de modernizar o acesso a informacgéo e a comunicacgéo, a IES oferece ao
aluno e professores acesso a estrutura Wi-Fi. Através de um login e senha 0s usuarios
podem conectar-se a rede disponivel em todos os ambientes da IES.

O Centro Universitario Santa Amélia conta com 2 (dois) links de fibra 6ptica
equipados com roteadores de alta performance garantindo a estabilidade tanto do
website e sistemas, quanto a estabilidade dos acessos dos alunos a rede externa. Os
computadores disponiveis aos académicos tém como configuracdo minima
processadores Dual Core com no minimo 2gb de memdéria. A seguranca de
informacao é feita com 8 (oito) servidores virtuais. Os backups de dados também séo
feitos de maneira redundante em multiplas localizacoes.

A IES conta com diversas possibilidades para comunicacdo com seu publico
interno e externo: o marketing digital, a internet, a telefonia celular, redes sociais e
outros meios digitais séo utilizados para divulgar eventos, informar acontecimentos

especificos de interesse da comunidade académica.

10 TECNICO-ADMINISTRATIVO

As condi¢cbes dos materiais disponiveis para as atividades profissionais foram
consideradas excelentes por 60,00%; 20,00% consideraram 6timo; 10,00% do
técnico-administrativo consideraram 10,00% bom; regular e péssimo ndo foram
citados. Em 2022/2, avaliaram como excelente; 30,43%, 6timo; 21,47%, bom; 39,13%;
8,70% regular e péssimo nao foi citado.

O estimulo e apoio para a inovacao de processos e formas de trabalho pelo
técnico-administrativo foram avaliados sendo 60,00% excelente; 20,00%, O6timo;

20,00%, bom; sem resposta para bom e péssimo.
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11 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8

Em 2022/1 foram 70 respondentes na avaliacdo da CPA e em 2022/2, 186.
Apurou-se que o interesse e o grau de satisfacdo em conhecer o resultado da
autoavaliacdo apresenta uma diferenca percentual entre os dois semestres.

O interesse em conhecer os resultados é maior que o indice de satisfacao
com a divulgacdo desses resultados. A contribuicdo da autoavaliacdo em relacdo a
gualidade de ensino também sofreu uma reducao entre os dois semestres, com leve
aumento para o conceito regular e pequena redu¢édo no conceito péssimo. Em relacao
ao cumprimento da misséao institucional de transformar pessoas, também ocorre um
deslocamento do conceito excelente para o 6timo, com aumento no regular. Na
grande maioria, os alunos consideram de suma importancia a autoavaliacao.

Para os alunos dos cursos EaD, a comparacao entre os dois semestres, é
sutil, mas ocorre uma migracdo do conceito 6timo para o excelente na primeira
guestdo, num movimento ascendente sobre o interesse em conhecer o resultado da
CPA, mantendo-se o conceito bom e aumentando o regular e o péssimo. Sobre a
importancia da CPA, os resultados se mantém, revelando que os alunos acreditam
ser relevante a atuacdo da CPA. Sobre a contribuicdo do resultado da avaliacdo da
CPA com a qualidade de ensino e o conhecimento da misséo institucional observa-se
a manutencao das medias entre os dois semestres.

O quadro docente dos cursos presenciais avalia positivamente todas as
guestdes relativas a CPA, atribuindo uma média entre o conceito 6timo e excelente,
com uma queda na questdo que trata da relagdo CPA e qualidade de ensino. O
pessoal técnico administrativo avalia a CPA com os conceitos excelente e 6timo
Em relacdo as avaliacdes externas, no ano de 2022, a IES recebeu comissdes de
avaliacdo in loco para os cursos de Psicologia, Recursos Humanos, EaD, Gestao
Pulblica, EaD, Logistica EaD e Gestdo de Negodcios. Desses, Gestao Publica obteve

Conceito de curso 5 e os demais, 4. O recurso para a revisao do
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conceito 2 no indicador Estrutura Curricular, do curso de Enfermagem, foi acatado
dando-se a correcdo do conceito citado. Também em 2022, saiu o resultado do Enade
realizado pelos alunos do curso de Pedagogia presencial, no qual obteve-se o
conceito 3.

A sequir, o planejamento da CPA em 202 com observacdes sobre a execugéao.

° Reunides ordinarias da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA);

° Apresentacao dos resultados de 2021,

Andlise: Os resultados da autoavaliagdo do ano de 2021 foram comunicados por e-
mail e reunides com representantes de turmas, coordenacgfes, corpo docente e
técnico-administrativo e reitoria.

° Ampliacdo dos canais de comunicacao entre a CPA e os alunos da EaD;
Andlise: Requer atencao, pois ndo se concretizou a ampliacdo no decorrer de 2022.
) Ampliacdo das estratégias de sensibilizacdo para os cursos presenciais e da
modalidade EaD;

Analise: Em processo continuo.

° Participacdo nas semanas pedagodgicas com apresentacao dos resultados da
autoavaliacao;

) Encontros para sensibilizacdo da comunidade académica, presencial e na EaD,
para participacdo na autoavaliacao.

° Acompanhamento de grupo no whatsapp dos alunos dos cursos de graduacgao
na EabD,;
° Acompanhamento da organizacdo e realizacdo do evento extensionista

institucional, com envolvimento dos cursos de graduacao presencial e EaD, intitulado
“Transformacao”.

° Implantacdo do questionario para coleta de dados no novo sistema Jacad e
adaptacdo aos novos modelos de relatorios.

) Acompanhamento do processo de preenchimento do questionario de avaliagao
interna e dos relatorios parciais gerados pelo sistema Jacad.

° Organizacéo das informacgdes coletadas no questionario para envio discussao
com as coordenacdes dos cursos e reitoria e pro-reitoria.

Em processo continuo.
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° Encaminhamento e discussdo dos resultados com o Nucleo de Apoio
Académico (NAPS).

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 — A MISSAO E O PDI

Percebe-se no PDI da IES a existéncia de uma missao claramente formulada
e possibilidade de seu cumprimento; verifica-se também uma concordancia da misséo
com o campo de atuacao; existe uma estrutura organizacional que atende a legislacao
vigente e da condi¢cbes de cumprimento de normas institucionais, mas que pode ser
melhorada, com um novo organograma que ja vem sendo discutido. Nos dados
obtidos na pesquisa de 2022, sobre a missao € possivel observar que dentre os alunos
dos cursos presenciais o conhecimento da misséo institucional mantém-se numa
média entre 6timo e bom, ocorrendo queda no conceito excelente em 2022 e aumento
no conceito 6timo, bom e regular. Os alunos da EaD, mantém uma média nos
conceitos de conhecimento da missdo institucional de transformar pessoas,
possivelmente pelo menor nimero de alunos hoje matriculados na modalidade EaD e
pela comunicacdo existente entre tutores e coordenagdo da EaD, em divulgar a
missdo constantemente. Professores e pessoal técnico administrativo sdo também
unanimes em avaliar a missao institucional de forma mais que satisfatéria.
Vinculados a misséo institucional, a visao, aos valores, 0s objetivos previstos no PDI
2018-2022 estdo elencados da seguinte forma e analisados em 2021 em relacdo ao
seu cumprimento:

Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucdo das acles
académicas-administrativas a partir dos resultados das avalia¢des institucionais;

Em 2020, iniciaram-se estudos e analises para mudancas na estrutura organizacional
gue serao finalizadas no ano de 2021.

Em 2021, as alteragbes na estrutura da IES estavam em fase de estabilidade, com
mudancas nos setores e enxugamento de pessoas.

Em 2022, houve novamente alteracdo na estrutura organizacional da IES, com
reformulacéo do setor comercial e implantacdo de uma nova metodologia de ensino,
Liga Educacional, para os cursos EaD.

Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da estrutura
e procedimentos académico-administrativos;

Em 2020, a ampliacdo da estrutura fisica foi suspensa em funcdo da néo
presencialidade dos alunos e outras atividades académicas, com a presenca dos
setores administrativos em partes do ano, conforme autorizado pelo quadro sanitario
do municipio de Ponta Grossa. Nesse ano, um dos campi foi fechado, mantendo a
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IES duas unidades que permitem acomodar os cursos de graduacdo e EaD com
gualidade, no retorno presencial.

Em 2021, a IES, conforme planejamento orientado pelas consequéncias da pandemia,
manteve um campus.

Em 2022, os procedimentos académicos administrativos encontram-se em processo
de reformulacéo visando a melhoria continua dos servicos.

Objetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar ac¢des institucionais de
responsabilidade social;

A responsabilidade social, em 2020, da IES relacionou-se expressivamente com o
comportamento de evitar a contaminacdo pelo Coronavirus e em acbes de
conscientizacdo da responsabilidade de cada e de todos na transmisséo. Praticas
continuaram a ser desenvolvidas nas limitacdes que a estranheza do ndo trouxe as
IES.

Em 2021, acbes de responsabilidade social foram retomadas, mediadas pelas
orientacdes sanitarias, em modo on-line.

Em 2022, as acbes de responsabilidade social encontravam-se fortalecidas pela
presencialidade e pelas atividades da Curricularizacdo da extenséao, ja praticadas nos
cursos de graduacao.

Objetivo Institucional 4: Ampliar e aperfeicoar politicas de apoio ao académico e ao
egresso;

Em 2020, as politicas de apoio ao académico prosseguiram com acdes e bolsas para
permanéncia e ingresso no ensino superior, conforme encontra-se descrito a frente. A
atuacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) e a Comissédo de Contingenciamento
para a Pandemia foram setores importantes no apoio ao aluno na transi¢cao do ensino
presencial para o uso de tecnologia da informacao e da comunicagéao.

Em 2021, além das politicas de apoio ja existentes e listadas neste relatério, novas
acoOes relacionadas ao estimulo para ingresso quanto para permanéncia nos cursos
de graduacdo e poOs-graduacao receberam incremento. Acordos financeiros foram
estabelecidos para possibilitar a permanéncia dos alunos. Prosseguiu-se com as
praticas de contingenciamento e atendimento as dificuldades apresentadas pelos
alunos.

Em 2022, desenvolveram-se acdes para a retomada das relacdes e interacdes entre
os alunos, pois observou-se uma expressiva dificuldade de relacionamento. A
recepcao ao calouros teve como objetivo a integracdo entre turmas.

Objetivo Institucional 5: Adequar e manter quadro docente compativel com os
objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC;

Em 2020 assim como em 2021 e 2022, o Centro Universitario Santa Amélia manteve
os professores integrantes do quadro docente em hordrios e cargas horérias
compativeis com numero de turmas. O corpo docente é formado por especialistas,
mestres e doutores aprovados em testes seletivos e, posteriormente, acompanhados
pelas coordenagfes dos cursos e pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS).
Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-administrativo
adequado ao bom funcionamento da IES;

Em 2020, o pessoal técnico-administrativo atuou em teletrabalho nos periodos
exigidos pelo isolamento social e pelas normas federais, estaduais e municipais.

Em 2021, no segundo semestre, os funcionarios técnico-administrativos retornaram,
por escalas, ao trabalho presencial, respeitadas as normas de seguranca. O quadro
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permanece suficiente para o adequado atendimento da comunidade académica e das
demandas administrativas.

Em 2022, o pessoal técnico-administrativo encontrava-se ajustado a realidade
institucional de reducdo no numero de alunos, contexto pos pandemia, em namero
suficiente para atender as demandas.

Objetivo Institucional 7: Promover a melhoria da infraestrutura para o desenvolvimento
das atividades de Ensino, Iniciacédo Cientifica e Extenséo;

Em 2021, a IES replanejou a infraestrutura em conformidade com a conjuntura da
pandemia do Coronavirus, atendendo que as condicdes de infraestrutura
contemplassem as necessidades dos cursos, do numero de alunos, das atividades
académicas e pedagogicas.

Em 2022, a infraestrutura institucional manteve-se.

Objetivo Institucional 8: Credenciamento da EaD e Autorizacdo de cursos na
modalidade EaD;

Credenciamento definitivo obtido em 2020. Oferta de novos cursos de graduacao. Em
2022, a IES recebeu comissdo de avaliagdo para autorizacdo dos cursos de
Enfermagem, modalidade EaD e reconhecimento de outros trés cursos.

Objetivo Institucional 9: Ofertar ensino de Graduacéo (Presencial e a Distancia) e Pos-
Graduacéao (Presencial e a Distancia) com qualidade reconhecida;

Todas as ac0es institucionais sdo pautadas na melhoria constante dos cursos de
graduacdo e pés-graduacao lato sensu ofertados.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

As potencialidades em relacdo a dimensdo Responsabilidade Social, em 2022
seguem o apresentado em 2021, uma vez que ha intima relagdo entre a missao de
transformar pessoas e o exercicio da cidadania e da inclusdo é resultado da misséo
institucional em transformar pessoas, fato, que persiste defendido pelos os membros
da comunidade académica. A responsabilidade social permanece como ponto
relevante nas acdes da IES e orienta as politicas, projetos e parcerias previstos no
PDI. Por meio de parcerias com organizaces publicas e privadas, a IES prossegue
no cumprimento de seu compromisso social de sustentabilidade, de cidadania e de
incluséo atingindo os alunos, professores, técnico-administrativos e comunidade local
e regional. Ainda como pontos positivos estdo o numero de acdes de responsabilidade
social destacados no relatorio e o engajamento de todos. A inclusdo € também
preocupacao institucional, que estad sempre receptiva para pessoas que gueiram
estudar, independentemente de sua condicdo. Com a ampliacdo da carga horaria
destinada as atividades Extensionistas, a IES ampliara ainda mais a inser¢do na

comunidade local e regional, pois ha alunos de outros municipios da regido que

119



CPA

UniSecal

estudam na UniSecal. Em 2022, a comunidade académica avaliou a responsabilidade

social com conceitos satisfatérios, como se visualiza no relatoério.
EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A avaliacdo do desempenho do corpo docente mostrou O cumprimento do
plano de ensino apresentou um crescimento de 2022/1 para 2022/2, em decorréncia
de uma campanha de conscientizacdo dos professore e alunos sobre a importancia
desse documento institucional para registro dos conteudos ministrados. O uso de
metodologias diferenciadas em sala-se-aula também mereceu leve aumento entre 0s
dois semestres de 2022/2, como resultado da formacdo continuada que foca na
importancia da diversificagao para o melhor aprendizado dos alunos. A disponibilidade
dos professores é muito bem avaliada pelos alunos. Observa-se um crescimento do
conceito excelente entre os semestres, sendo que no segundo 0s conceitos regular e
péssimo deixaram de pontuar. As postagens de materiais como apoio aos alunos
apresentam também uma linha ascendente no conceito excelente, entre os dois
semestres. O prazo de lancamento das notas é uma fragilidade indicada e a ser
corrigida, com queda no conceito excelente em 2022 em relacdo as outras questdes.
A pontualidade do docente € também ponto que quer atencdo no conjunto de
conceitos atribuidos pelos alunos. A autoavaliagdo dos docentes, que possui as
mesmas questdes da avaliacdo do desempenho apresenta indices maiores do que 0s
alunos, apresentando queda no material disponibilizado no AVA como apoio,
coincidindo com o prazo de langamento de notas, conceito menor do que apresentado
pelos alunos, reforcando a fragilidade existente, de maneira semelhante a
pontualidade. Conclui-se que o corpo docente corresponde aos niveis de qualidade,
necessitando de atencao os prazos de langcamento de notas e a pontualidade em sala-
de-aula. Os alunos dos cursos EaD, indicam conceitos dispersos que chamam
atencao em relacdo ao acompanhamento da tutoria, 0 que revela uma fragilidade
expressiva. A avaliagcdo do contexto da EaD que envolve material e AVA é satisfatoria
de maneira geral, com fragilidade sutil indicada na auséncia de concentracdo em

determinado conceito em relacdo aos materiais Sagah. No que diz respeito a
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extensdo, em 2022, foram retomadas acdes presenciais, com foco em
responsabilidade social e integracdo de alunos assim como as atividades de iniciagao
cientifica, ambas avaliadas com adequado padrdo de qualidade pela comunidade
académica. O fortalecimento das atividades de iniciacdo cientifica mostra-se como

uma fragilidade a ser sanada tanto na modalidade presencial quanto na EaD.

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A comunicacao institucional foi considerada boa pelos respondentes da pesquisa,
tanto alunos dos cursos presenciais quanto da EaD, como por professores e pessoal
técnico-administrativo. A imagem da IES, na avaliagdo dos respondentes, é também
tida como satisfatoria, o que confirma o posicionamento institucional na sociedade
loca e regional. Em 2022, as midias sociais permanecem com ampla utilizacdo e o
setor atuou também na organizacdo e execucdo das atividades extensionista. Em
relacdo a Ouvidoria, em julho de 2022, houve troca de responsavel e um aumento
significativo de posicionamentos decorrentes de uma campanha iniciada para que a
comunidade académica, principalmente os alunos se manifestem nesse canal
especifico, centralizando o controle das reclamacdes e dos tipos de reclamacdes ou
elogios enviados.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As politicas de atendimento aos discentes, em 2022, prosseguiram contemplando
negociagdes financeiras com alunos inadimplentes, visando sanar o problema de
reducdo de potencial aquisitivo decorrente do desemprego e readequacgOes salariais
gue atingiu expressiva parte dos alunos. As mediac@es realizadas pelo NAPS foram
retomadas justamente pelo retorno a presencialidade e dificuldades observadas no
relacionamento entre os alunos/turmas. As recepcgdes e orientacdes aos calouros e
novos docentes foi gradativamente reorganizadas. Permanece como fragilidade

observa-se a comunicagdo com o egresso.
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EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Em 2022, o programa de formacao continuada para o corpo docente prosseguiu com
as semanas pedagogicas, encontros no decorrer do semestre e atendimento
individualizado, reiniciados presencialmente. As Semanas Pedagdgicas seguem
sendo bem avaliadas, conforme demostram os dados e as participacdes dos
professores sdo proficuas. Em 2022, foi reiniciada e reestruturado o projeto de
formacao docente. Prossegue a politica de estimulo a formacdo do pessoal técnico-
administrativo, docentes e familiares, com o oferecimento de bolsas auxilio com
reducdo nas mensalidades tanto nos cursos de graduacdo como de pés-graduacéo
ofertados pela IES. A selecdo de professores seguiu as previsées do PDI, com a
publicacdo de editais e testes seletivos e cartas-convites que tornam 0 processo e a
ocupacdo das vagas mais transparente e democratica. O NAPS € um 6rgao que presta
atendimento aos professores em questfes pedagdgicas, em questbes que envolvem
conflitos, em orientacdes sobre planos de aulas, lancamentos de notas e entrega de
relatérios, setor também bem avaliado na pesquisa. O programa de formacéo
continuada para o corpo técnico-administrativo, em 2022, seguiu com atividades de

formacao técnica como eventos para interacao social e cultural.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

Os 6rgaos colegiados atendem as orientacdes legais, com representacdo dos setores
académicos de modo equanime. Os dados mostram uma avaliacdo com
predominéncia de conceitos indicativos de qualidade suficiente para atendimento as
necessidades didaticas, pedagogicas e administrativas. Em relacdo ao atendimento
aos alunos, hoje com maior niumero de reclamacgfes na Ouvidoria e outros canais
institucionais, passou a ser revisitado com objetivo de melhorias nos processos
académicos e mudancas no comportamento do pessoal técnico-administrativo em
relacéo ao aluno, que deve ser visto na totalidade do ser, o que inclui como um cliente

gue requer atencao e qualidade. Em 2022, a IES esta em processo de adaptacéo ao
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sistema académico Jacad, que causou problemas na emissao de boletos, em fase
ainda de reorganizacao.
O Regimento Interno da IES, o organograma e o PDI, foram reavaliados em 2022 e

estdo em fase de concluséo de atualizacao.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Centro Universitario Santa Amélia demonstra adequada aplicacédo de seus recursos
nas necessidades da IES, na medida de suas receitas e despesas. Em 2022,
reprogramou a projecdo or¢camentaria, fragilizada pela inadimpléncia e pela reducéo
no namero de alunos ingressantes visando a sustentabilidade financeira. A reducéo
de pessoal técnico-administrativo adaptando-o a nova realidade institucional assim
como outras medidas de contencédo de despesas juntamente com campanhas para
atracdo de novos alunos e retencéo dos existentes foram acdes executadas em 2022,
com foco na sobrevida da IES.

Ainda assim, prosseguiram-se descontos e oferta de bolsas com objetivo também de

atrair alunos e manté-los.

EIXO 5 INFRAESTRUTURA FISICA

Em 2022, a IES, seguiu com mesma infraestrutura fisica no campus sede, nao
havendo alteracbes em relacéo a 2021.

Em termos gerais, com base na observacdo e acompanhamento das atividades do
Setor de Patriménio, a CPA relata que:

. As dimensbes das salas de aulas sdo compativeis com a quantidade de
académicos matriculados e possuem caracteristicas como ventilacdo, iluminacéo e
acustica.

. A limpeza é diaria e realizada por um grupo de zeladoras que se revezam nos
trés periodos do dia para manter espacos de uso intenso, sempre limpos, como

banheiros, corredores, escadarias e salas de aulas;
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. A |IES possui instalagfes adequadas, em namero suficiente, para os setores
administrativos, com computadores e internet, modveis com funcionalidade
compativeis com as atividades realizadas;

. Ha sala para os professores, com mesa, computadores acessados a internet,
ambiente wireless, com luminosidade e espaco adequado para acomodar 0s
docentes;

. Estdo disponiveis salas para estudo e para atendimento aos alunos, com
mesas e ambiente wireless;

. O Campus Sede abriga as instalacdes para a CPA, numa sala com espaco
necessario para as atividades e guarda da documentacdo, com computador,
impressora, telefone e acesso a internet.

. Os professores em regime de Tempo Integral possuem salas para a realizacéo
de suas atividades. As salas se localizam nas Unidades nas quais atuais 0s
professores em regime de TI.

12 PLANO DE ACOES TRIENIO 2021-2023

Considerar as seguintes legendas:
I: Iniciado

NR: Nao Realizado

EA: Em Andamento

R: Realizado

X: Previsto para Acontecer

C: Constante (acrescentado em 2022)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Acdes

2021

2022

2023

Atualizagdo do regulamento, dos instrumentos para coleta de dados e

procedimentos para analise dos dados da CPA,;

EA
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Reavaliacdo dos membros da CPA e estudo para atualizacao; R NR X
Ampliacdo das acdes de sensibilizacdo sobre a importancia da autoavaliacdo | R C C
nos cursos presenciais e EaD e das formas de comunicac¢ao dos resultados;
Atualizacdo da comunicag¢do com representantes das turmas via grupo de R C C
whatsapp CPA;
Retomada da Caixa de Sugestdes CPA na modalidade remota; NR X X
Ampliacdo dos setores avaliados pela CPA, com foco na pés-graduacao; NR NA X
Elaboracéo de “Informativo da CPA”: divulgagéo dos resultados da avaliagdo; | NR X C
Presenca da CPA nas aulas inaugurais dos cursos de graduac&o; R R C
Ampliacdo da CPA em encontros com docentes. R R C
Sensibilizacdo dos professores sobre a importancia das devolutivas das R R C
atividades avaliativas;
Revisdo no planejamento da oferta de palestras nos cursos I X C
Criacdo de cursos para os alunos sobre uso da internet como ferramenta de | NR X EA
estudos, uma vez que alta porcentagem dos alunos usa a internet como
fonte de estudos;
Intensificacdo de exposi¢cdo sobre a biblioteca: ida as salas-de-aula ou R X C
oficinas nas semanas dos calouros;

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Ampliar a divulgagéo da misséo institucional na comunidade interna e R R C
externa
Divulgar documentos de interesse para comunidade académica como I NR C
Projetos Politicos pedagdgicos dos Cursos de graduacgao presencial e na
EaD
Revisado dos objetivos institucionais em 2021 E 22, considerando a I EA C
tecnologia de informacéo e comunicacgdo e prosseguir com as alteragoes
necessarias ao Centro Universitario
Atualizacdo do PDI I EA EA
Atualizacdo do Regimento Interno I EA EA
Ampliacdo das acdes de responsabilidade social como trote solidario, I EA C

sustentabilidade, direitos humanos e inclusdo, considerando as mudancas
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para o uso das tecnologias de informac&o e comunica¢do, nos cursos de

graduacéo presenciais e na EaD

Revisédo das matrizes dos cursos de graduacao presenciais e na EaD para I EA EA

verificar disciplinas optativas em Direitos Humanos e Libras

Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis na discussdo e | X X EA

encaminhamento das atividades de gestéo e planejamento da IES

Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados | | EA EA

aos objetivos e metas estratégicas do PDI

Criacdo de novos cursos de Especializagcédo presenciais e EaD R R EA

Proposicéo cursos de graduacgdo presenciais e EaD R EA

Preparacgéo para renovacgdo de reconhecimento dos cursos presenciais e EA EA EA

EaD

Redacédo Formulario 1 e 2 Cursos em reconhecimento R R EA
EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

Acompanhamento das revisdes dos PPCs R R EA

Atualizacdo dos NDEs e colegiados dos cursos de graduacao presencial e na | R R EA

EaD;

Revisdo das matrizes para contemplacdo da oferta de 10% da carga horéria | | R R

em atividades extensionistas nos cursos que ainda ndo adotaram;

Acompanhamento na elaborag&o do Plano de Retorno as Aulas Presenciais, | R R -

formato hibrido, em conformidade com as orienta¢des emitidas pelas

autoridades sanitérias nacionais e internacionais e do manual de

biosseguranca publicado pelo Ministério da Educacéao (MEC).

Revisédo e nova proposta do formato de plano de ensino e plano de aulas; NR X EA

Andlise dos resultados do ENADE 2018 para cursos que fardo ENADE 2021, | NR R -

por meio do detalhamento dos relatérios publicados pelo INEP;

Analise dos resultados ENADE 2022 X

Acompanhar projetos de sensibilizacdo dos alunos para realiza¢do do R R -

ENADE 2021,

Acompanhar projetos de sensibilizacdo dos alunos para realiza¢do do R R -

ENADE 2022;
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Acompanhamento da aplicacéo de prova diagnéstico para alunos que faréo R R -
ENADE 2021/2022 e do estudo de resultados com identificacédo das
fragilidades e projecao de revisdo desses conteudos;
Acompanhamento da aplicacéo de prova diagnéstico para alunos que faréo R
ENADE 2022 e do estudo de resultados com identificacdo das fragilidades e
projecdo de revisdo desses conteldos;
Estudar formas inovadoras de flexibilizagdo dos curriculos dos cursos de R EA EA
graduacéo presenciais e na EaD;
Ampliar oferta de cursos de pés-graduacéo na EaD; R R EA
Desenvolver formas inovadoras de flexibilizacao dos curriculos dos cursos de | R R EA
pés-graduacdao lato sensu;
Reavaliacdo dos materiais e salas virtuais nos cursos presenciais e na eaD,; I R
Ampliacdo e acompanhamento dos grupos de iniciagdo cientifica nos cursos | | EA EA
de graduacéo presenciais e na EaD;
Revisdo dos instrumentos para registro das atividades extensionistas; R R EA
Organizacao da ampliacdo das atividades de extensdo no cenério pandémico | R R
e na oferta de aulas com uso das tecnologias de informagéo e comunicagao;
Ampliacdo nas parcerias para realizagéo de atividades extensionistas; R R EA
Desenvolvimento de estratégias para ampliar participacao dos alunos nas R R -
salas virtuais;
Reviséo da organizacéo e formato do EIICS; NR R C
Retomada da revista institucional; NR NR X
Analise da oferta de nova edi¢éo do evento extensionista Transformacao; R R X
Revisar os fluxos de comunicagdo com a comunidade interna; | EA EA
Ampliar a comunicacgéo institucional nas redes sociais com reforco da marca | R R EA
e da missao institucional;
Rever procedimentos do Comité de Contingenciamento; R R
Reestruturacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico conforme proposta realizada | | EA EA
em 2020, no projeto de reestruturacdo institucional, com ampliacédo de
funcdes e implantacdo nos cursos da EaD;
Revisar as atividades de nivelamento de alunos ingressantes; R X X
Aplicar pesquisa para conhecimento dos alunos ingressantes; NR R EA
Revisar acOes de recepcgdo aos calouros; R EA
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Elaboracgéo de relatérios das reunides entre coordenacdes e representantes | NR R EA
de turmas;
Ampliar canais entre a IES e egressos; I NR X
Acompanhamento da organizacdo para retomada das atividades presenciais, | NR R
no modelo hibrido.

EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO
Intensificacdo das capacitacbes docentes e do técnico administrativo; R EA EA
Intensificagdo das capacita¢des das coordenagdes de curso; R EA EA
Reestruturagdo dos setores institucionais I R EA
Revisdo dos procedimentos e processos académicos I EA EA
Criacdo de um banco de dados com as informacdes de Extenséo, visandoa | NR NR X
sistematizacédo dos dados das atividades
Atualizacdo do repositério R R EA

EIXO 5 INFRAESTRUTURA FISICA
Organizacao dos espacos para retomada ensino hibrido NR R
Implementacéo do Plano de Retorno — parte da infraestrutura NR R
Reorganizacdo dos espacos para retomada das aulas presenciais - R R

13 ANALISE DO PLANO ACAO PARA OS CURSOS QUE PRESTARAM ENADE

2022
CONSIDERACOES SOBRE EXECUCAO

e Planejamento de aulas presenciais que estimulem o raciocinio légico e auxiliem

no processo de melhoria na interpretacao de textos.

REALIZADO E APLICACAO DE CONTEUDOS VOLTADOS PARA

DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO.
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e Orientacdo de utilizacdo de graficos e gravuras nas disciplinas e nas questdes
das provas com objetivo de capacitar os alunos na interpretacdo deste tipo de
material.

e DEVE SER REFORCADO

e Reunides com o corpo docente com a finalidade de apresentar as acdes para
preparacao dos académicos concluintes que irdo prestar o ENADE que incluem
a adocao de questdes padrdo ENADE nas atividades avaliativas.

REALIZADO

e Ofertar aos professores oficinas sobre estrutura e construcdo de questées no
formato do ENADE.

REALIZADO E EM CONSTANCIA

e Aplicacdo de questdes das provas passadas do ENADE pelos professores que
ministram disciplinas nas turmas concluintes, com o objetivo de identificar, a
partir da andlise de resultados, quais sédo os pontos de maior dificuldade dos
alunos.

NAO REALIZADA

e Inclusédo de questbes no formato ENADE nas atividades avaliativas parciais e
bimestrais.

SOLICITADA E NAO OCORREU A CONTENTO. DEVE SER REVISITADA

e Analisar o relatorio de curso, publicado pelo INEP, dos alunos que prestaram
ENADE em 2018 e discutir com o quadro docente as fragilidades e
potencialidades apresentadas.

REALIZADA

e Realizacdo de reunides com o corpo docente para analisar os resultados do
simulado e aplicacdo das questbes com vistas a adocdo de metodologias que
permitam corrigir os pontos de fragilidades.

REALIZADA

e Realizacdo de um seminario ou mesa redonda com os alunos sobre temas
contemporaneos com objetivo de estimular o senso critico e ampliar o
conhecimento de questdes de formagao geral.

REALIZADO
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e Aplicacdo de simulado ENADE, com objetivo de verificar fragilidades e
potencialidades.
REALIZADO

e Sensibilizacdo dos alunos sobre a importancia do ENADE, com explicacdo do

funcionamento da prova.

14 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA do Centro Universitario Santa Amélia compreende que a avaliacédo €
um processo continuo e processual e que nao se conclui. Desse modo, a cada
avaliacdo e redacao dos relatérios é possivel um novo planejamento, com novas
ideias, novas acoes e releitura de tudo o que existe e se pratica adequadamente e
com qualidade.

Olhar a IES no todo pela recomposicdo de suas partes é uma atividade
desafiadora e nos revela que as préticas individuais levam a forca coletiva de
conquistar, todos os dias, a misséo de transformar pessoas.

Transformar pessoas com responsabilidade e qualidade na relacdo ensino-
aprendizagem respeitando as posturas teérico-metodolégicas dos docentes, as acdes
efetivadas pelo pessoal técnico-administrativo e a diversidade dos alunos é postura
gue se busca constantemente ao efetivar os objetivos e metas previstas no Plano de
desenvolvimento Institucional (PDI). A contribuicdo da CPA € justamente indicar o que
h& de potencialidade e o que ha de fragilidade, para que ajustes possam ocorrer

levando constantemente ao ensino de exceléncia
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Anexo 1- Acompanhamento PDI - 2018, 2019, 2020 — PDI em Atualizag&o iniciada em 2021-2022

EIXO 1

Obijetivo institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucdo das a¢des académicas-administrativas a partir dos resultados das avalia¢des institucionais.

Fonte: Coordenacgao de Processos Regulatérios (2018).

externas

OBJETIVO METAS ESTRATEGIAS | |
2018 2019 2020 2021 2022
Consolidar o Ampliagdo da atuagdo Manter e aperfeigoar o sistema que gerenciaa | Requer Em analise para | Mudanca Realizado | R
planejamento e | do sistema de Avaliacdo | avaliagdo Académica aperfeicoamento — | substituigio confirmada para
a execucdo das | Institucional Interna aprimoramento de 2021
acoes relatérios
académico- Promover capacitacdo permanente dos ok Em reviséo e ok ok OK
-administrativas membros da CPA aperfeicoamento
a partir dos Ampliar a sensibilizacéo, por meio de Requer melhoria Requer melhoria | Requer revisdo Realizado | Em
resultados das campanhas, da comunidade académica sobre a e melhorias e requer andamen
avaliagbes relevincia da avaliaco interna melhorias | to
institucionais Ampliar a avaliagéo Institucional para outros Em andamento Requer melhoria | Requer revisdo | Iniciado Em
setores da Instituicdo atingindo 360 graus em 2021 com andamen
finalizacd | to
oem
2022
Capacitacdo dos Nucleos Docentes Em andamento Requer revisédo Em andamento ok Em
Estruturantes em relagdo aos processos andamen
avaliativos institucionais to
Divulgacao e andlise dos | Discutir e analisar os resultados das avaliagdes | ok ok ok ok ok
resultados das internas com os Coordenadores dos Cursos de
avaliacdes internas e Graduagéo, Coordenadores e Chefes de
externas setores administrativos
Promover atividades nas Semanas ok ok ok ok ok
Pedagdgicas para a divulgacao e analise dos
resultados das avaliagBes internas e externas
(Relatérios de avaliag@es in loco e resultado do
ENADE) com o Corpo Docente
Incluir nas atividades de formac&o continuada Requer ok ok Requer ok
do Corpo Técnico-administrativo a discusséo intensificac@o retomada
dos resultados das avaliagcfes internas e em 2022
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Apresentar aos académicos, os resultados das | ok ok ok ok ok
avaliacdes por meio das reunides de
representantes de turmas
Reelaboracéo do projeto | Redefinir as questdes dos questionarios de Em andamento Nova revisdo Acrescentados ok ok
de autoavaliagdo autoavaliacao para 2020 instrumentos —
institucional pandemia
coronavirus
Redefinir metodologia de andlise dos Em andamento Ok e requer nova | Requer revisdo ok ok
resultados e relatério de apresentacdo dos reviséo — pandemia
resultados cornavirus
Redefinir temporalidade de aplicacdo dos ok ok ok ok ok
questionarios
Ampliar a autoavaliago institucional para a Em andamento N&o cumprida Previséo para Iniciada Em
Pdés-Graduagao 2021 andamen
to
EIXO 2
Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da estrutura e procedimentos académico-administrativos.
Obijetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar agcdes institucionais de responsabilidade social.
OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020 2021 2022
Implementar o Acompanhamento da Elaboracao de relatérios setoriais semestrais das a¢des Cumprido ok ok ok ok
PDI com efetivacdo da articulacdo | desencadeadas a partir do planejamento resultante das
aprimoramento entre a misséo avaliagdes internas
constante da institucional e os Elaboragao de relatdrios semestrais das a¢des extensionistas por | Cumprido ok ok ok ok
estrutura e objetivos nas ac¢fes cursos de Graduacédo e de Pés-Graduacao
procedimentos didatico-académicas Elaboragéo de relatérios das a¢bes de Iniciagéo Cientifica por Cumprido ok ok ok ok
académico- curso de Graduac&o e de P6s-Graduagio
-administrativos
Intensificar e Aprimorar relagbes com | Ampliar convénios e parcerias com organizagdes e instituicdes Cumprido ok ok ok Em
consolidar o mercado de trabalho de trabalho revisa
acoes 0
institucionais de Organizar e consolidar a pratica de estagios obrigatorios e ndo Cumprido ok ok ok ok
responsabilidad obrigatérios
e social com a Discusséo sobre novos cursos de Graduacéo, de Extensao e de Cumprido ok ok Nao ok
comunidade aperfeicoamento com representantes da sociedade civil realizado

132




GPA

Participac@o de empresas na organizagdo dos espacgos N&o cumprido N&o N&o Né&o Em
académicos com a implantacéo do Projeto Parceiros de Sucesso efetivado | efetivado efetivado revisd
o

Incrementar a¢Bes para | Ampliar atividades do Nucleo de Acessibilidade Secal Cumprido ok Implantacdo ok ok
inclusédo EaD

Consolidar estratégias para inclusdo pedagogica Cumprido ok ok ok ok

Ofertar disciplina optativa de Libras em todos os cursos de Cumprido ok Em revisédo ok ok

Graduacado

Ofertar disciplina optativa de Historia e Cultura Africana em todos | Revisar ok Em revisé@o N&o ok

0s cursos de Graduacao efetivada

Ofertar disciplina optativa de Direitos Humanos em todos os Revisar ok Em revisédo ok ok

cursos de Graduacao

Implantagdo da proposta da Escola Bilingue Cumprido ok Encerrada Encerrada | encer

rada

Manter a Semana da Afro-Consciéncia Cumprido ok ok ok ok
Intensificar agBes para a | Manter e aprimorar a realizacdo da Semana do Meio ambiente Cumprido ok ok ok ok
promogdo do meio Implementar a Semana de Talentos Revisar Revisar | Em revisdo N&o revisa
ambiente e producao realizada o]
artistica Ampliar atividades do selo Secal Social Cumprido ok Encerrado Encerrado | enc

Projeto de revitalizacdo espago externo Unidade Sede Cumprido ok ok ok ok

Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI

EIXO 3

com aprimoramento constante da estrutura e procedimentos académico-administrativos; Obijetivo Institucional 3:
Intensificar e consolidar ag6es institucionais de responsabilidade social.
Fonte: Coordenacdo de Processos Regulatorios (2018).

Objetivo Institucional 4: Ofertar ensino de Graduacédo e P6s-Graduacdo com qualidade reconhecida. (Dimenséo 2)
Obijetivo Institucional 5: Ampliar e aperfeicoar politicas de apoio ao académico e ao egresso. (Dimensao 9)

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020 2021 | 2022
Ofertar ensino de | Ampliacéo e fortalecimento dos Autorizagdo de cursos de Graduagdo em Licenciaturas Cumprido Em Em ok ok
Graduacgdo e Pds- | cursos de Graduagéo e Bacharelados com inser¢do na area da saude revisdo projecéo
-Graduacéo com para pos
pandemia
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qualidade
reconhecida

Implementagdo de Cursos Superiores de Tecnologia Cumprido ok ok ok ok
com curriculos concisos e objetivos voltados para
qualificac¢éo profissional
Reconhecimento de cursos de Graduacgdo Cumprido ok Projecéo Proje | Em
para 2021 | cdo andame
2022 nto
Elaboragédo ou atualizagéo dos projetos pedagogicos Em ok Em ok ok
dos cursos de Graduacéo e de Pds-Graduagéo andamento andamento
Elaboragdo de instrumento orientador da politica de Revisar Em Em revisdo | Encer | Encerra
Licenciatura reviséo rado do
Reviséo e fortalecimento da comunicagao interna e Em ok Em reviséo | ok Em
externa andamento reviséo
Ampliacéo disciplinas Oferta de disciplinas nos cursos de Graduagéo, integral | Cumprido ok ok ok ok
semipresenciais ou parcial, sob a forma de educacgéo a distancia,
observado o estabelecimento do limite de 20% da carga
horéria total do curso (40%)
Capacitacdo dos docentes em metodologia ativas e Cumprido ok Em ok ok
disciplinas hibridas andamento
Adequacao dos curriculos dos Identificac@o de possiveis fragilidades nos curriculos e Cumprido ok Em reviséo | Ok Ok
cursos de Graduacéo e de Pés- promover alteracbes
-Graduacéo Aperfeigoar sistema de avaliagdo de aprendizagem nos | Revisar ok Em revisdo | Ok Ok
Cursos
Implementagéo e adogéo de novas metodologias Em ok Em reviséo | Ok Ok
educacionais andamento
Consolidacao dos temas exigidos em legislagdo no Cumprido ok Em revisdo | Ok Ok
formato de disciplinas optativas ou conteudos
especificos
Efetivacdo do aproveitamento de carga horaria laboral Revisar ok ok Ok Ok
em estagio
Criacao de certificados parciais, por modulos Cumprido ok ok Ok Ok
concluidos, nos Cursos de Tecnologia
Implantacdo da carga horéria da hora/aula de 50 para Cumprido revisado ok Encer | encerra
60 minutos rado do
Estruturagéo organizacional e Criacao de novos cursos de Especializagao Cumprido ok Em revisédo | Ok Ok
consolidagéo dos cursos Lato Normatizacéo e padronizacio dos projetos pedagégicos | Cumprido ok Em revisdo | Ok Ok
Sensu dos cursos de Pés- -Graduacio
Ampliacao de disciplinas semipresenciais, respeitados Cumprido ok ok Ok Ok

0s 20% da carga horéria do curso (40%)

134




GPA

Criacao de cursos de aperfeicoamento vinculados aos Revisar N&o N&o Encer | Encerra
cursos de Graduacéo cumprido | cumprido rado do
Credenciamento institucional para | Reestruturacdo da Coordenacgéo de EAD para Cumprido ok Em reviséo | Ok Em
oferta de cursos de Graduagéo e atendimento aos cursos em EAD revisdo
P6s-Graduagé@o em EAD Redacéo de PDI para oferta de EAD Cumprido ok ok Ok Ok
Solicitagdo de Credenciamento institucional para oferta Cumprido ok ok Ok Ok
de EAD e atendimento as exigéncias legais
Autorizagdo de Cursos de Tecnologia em RH e Cumprido ok ok Ok Ok
Tecnologia em Produc¢do Industrial em EAD
Implantacao do grupo de estudos para EAD — SECAL N&o N&o Em reviséo | Encer | Encerra
cumprido cumprido rado do
Ampliacdo e fortalecimento da Ampliacéo do numero de projetos nos Programas de Revisar N&o Em reviséo | Ok Ok
Iniciacdo Cientifica Iniciagcdo Cientifica e Pesquisa em parceria cumprido
Implantacdo do Programa de Aluno Voluntario em Revisar ok Em reviséo | Néo N&o
Atividades de IC visando aumentar o numero de alunos cump | cumprid
envolvidos com o método cientifico e as atividades de rido o]
Pesquisa
Criacdo de revista multidisciplinar dos cursos de Revisar N&o Em revisédo | Em Em
Graduagéo cumprido anda | andame
ment | nto
0
Aperfeicoamento do Encontro Interinstitucional de Cumprido ok ok ok ok
Iniciacdo Cientifica SECAL
Criacdo de grupos de estudos e de Iniciagdo Cientifica Cumprido ok Em revisdo | ok ok
Revisdo das modalidades de Trabalho de Conclusdo de | Cumprido ok ok ok ok
Cursos
Estimulo a criagdo de grupos de estudos e Pesquisas Cumprido ok ok Ok Ok
interdisciplinares
Ampliacéo e fortalecimento das Criacdo de um banco de dados com as informagfes de Em ok Em revisdo | ok ok
atividades de Extensao Extensdo, visando a sistematizagdo dos dados das andamento
atividades
Ampliacdo dos cursos de Extenséo por semestre Em ok ok ok ok
andamento
Implantacdo de cursos de Extenséo oferecidos em EAD | N&o Em Em revisdo | Ok Ok
cumprido andament
0
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Elaboragédo de projetos que intensifiquem o atendimento | Em ok ok Em Em
as demandas sociais andamento anda | andame
ment | nto
0
Aplicagdo da avaliacéo interna as atividades Cumprido N&o Em revisdo | Néo Nao
extensionistas cumprido execu | executa
tada da
Planejamento da Pds-Graduacéo Lato Sensu a partir Em ok Em revisédo | Ok Ok
dos resultados da avaliagdo andamento
Ampliar e Ampliar os programas de apoio Intensificar programas de recepc¢ao ao académico Em ok ok ok ok
aperfeicoar para o desenvolvimento de ingressante andamento
politicas de apoio | atividades académicas e Oferta de ensino bilingue e implantacéo de escola Cumprido ok Encerrado | Encer | Encerra
ao académico e estudantis rado do
ao egresso Fortalecer as a¢des do Nucleo de Apoio Pedagogico Cumprido ok ok ok ok
Ampliac@o do programa de nivelamento com uso de Cumprido ok ok Ok Ok
tecnologia da informac&o e producédo de material
didético
Manter o programa de monitoria Cumprido ok ok Ok Ok
Estimulo a participacdo discente em 6rgaos colegiados Cumprido ok ok Ok Ok
Apoiar a atuacdo dos Centros Académicos Cumprido ok ok Ok Ok
Incentivo a participacédo discente em grupos de estudos | Cumprido ok ok ok ok
e Inicia¢do Cientifica e atividades de Extensdo
Possibilitar a permanéncia dos Acompanhamento da distribui¢cdo de bolsas-auxilio Cumprido ok ok Ok Ok
ingressantes nos cursos da IES Orientacéo didatica aos alunos ingressantes com Cumprido ok ok Ok Ok
dificuldades de aprendizagem
Facilitar o acesso do discente aos programas de Bolsas | Cumprido ok ok Ok Ok
de Estudos (convénios, PROUNI) e Financiamento
Estudantil (FIES)
Revisdo das normas e praticas do Vestibular Social Cumprido ok ok Em ok
Secal revisa
0
Implantacdo do programa de Promocao de encontro de ex-alunos Revisar Revisar Em revisédo | Ok Ok
acompanhamento ao egresso Criacao de associagéo de ex-alunos Revisar Revisar Em revisdo | N N
cump | cumprid
rido o]
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Convite aos egressos para palestrar aos novos alunos Em ok ok Ok Ok
andamento

Desenvolvimento de instrumento de Pesquisa sobre Em Revisar Em revisdo | Ok Ok

insercdo do egresso no mercado de trabalho andamento

Langamento da campanha “Onde esta o egresso Revisar Revisar Emrevisdo | Susp | Suspens

Secal?” enso | o
Acompanhar a insercéo no Pesquisa de satisfacéo do egresso no periodo de Cumprido Retormar | Emrevisdo | Em Suspens
mercado de trabalho dos formatura aplica | o
egressos céo

Oferta de cursos de P6s-Graduagédo em conformidade Em ok ok ok ok

com resultado de Pesquisa com egressos andamento

Oferta de bolsa desconto nos cursos de Pés-Graduagdo | Cumprido ok ok Em ok

para egressos revisd

0
Incentivar o Programa de Monitoria de Aprendizagem Em ok ok ok ok
Didatica andamento

Obijetivo Institucional 4: Ofertar Ensino de Graduac¢éo e Pds-Graduacao com qualidade reconhecida; Objetivo Institucional 5: Ampliar e aperfeicoar politicas de
apoio ao académico e ao egresso.
Coordenacéo de Processos Regulatérios (2016).

EIXO 4

Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro docente compativel com os objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC
(Dimenséo 5)

Objetivo Institucional 7: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-administrativo adequado ao bom funcionamento da IES (Dimensao 5)

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020 2021 2022

Manter quadro Ampliagcdo do Programa | Envolvimento dos docentes na reflexdo sobre praticas Cumprido ok ok Ok Ok
docente de Formacao pedagdgicas
compativel com | Continuada para Estabelecimento de estratégias para melhoria do Cumprido ok ok Ok Ok
os objetivos Docentes desempenho profissional docente a partir dos resultados
institucionais e da avaliagdo interna
normas Apoio a Capacita¢do Docente em programas de P0os- Em andamento ok ok Ok Ok
estabelecidas Graduagdo Lato Sensu
pelo MEC Oferta de cursos e oficinas com base nas indicagdes dos | Em andamento ok ok Ok Ok

professores
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Oferta de Pds-Graduagéo Lato Sensu em Metodologia do | Em andamento encerrada Encerra | Encerrad | Em
Ensino Superior da a revisd
o
Oferta de aperfeicoamento para préaticas de Ensino e Cumprido A revisar ok Ok Ok
Pesquisa aos docentes da IES
Realizacao de ciclos de palestras anuais para o quadro Cumprido ok ok Ok Ok
funcional e o Corpo Docente, propiciando o
conhecimento das informac@es referentes as estruturas
académica e administrativa
Estabelecimento de estratégias para manutencgédo e Cumprido ok ok Ok Ok
melhoria do desempenho académico e profissional dos
docentes
Adequar o corpo Implantacdo do Plano de Carreira Docente Cumprido ok Em Ok Ok
docente as exigéncias reviséo
do MEC em termos de Adequacao de 20% de professores em tempo integral Cumprido Em reviséo ok Ok Ok
regime de trabalho e Adequacéo de 33% dos professores com titulag&o Stricto | Cumprido ok ok Ok Ok
titulac&o Sensu
Estimulo a producéo bibliografica Cumprido ok ok Ok Ok
Capacitar Manter coordenadores que atendam as exigéncias dos Cumprido ok ok Ok Ok
coordenadores dos padrdes de qualidade quanto ao regime de trabalho,
cursos de Graduagéo e titulagdo e experiéncias profissional e docente
Pés-Graduagéo
Elaboracao de projeto de capacitacdo e atualizagdo para | Cumprido ok Em Ok Ok
coordenadores dos cursos reviséo
Manter quadro Alcangar e manter em Oferecimento de programas de atualizacéo e formacéo Cumprido ok ok Ok Ok
do corpo nivel elevado a continuada
técnico- - formacéao e qualificagdo | Oferta de cursos voltados a atuagédo especifica Cumprido ok ok Ok Ok
administrativo profissional dos Estimulo para cursos de Graduagao e P6s-Graduagao Cumprido ok ok Ok Ok

adequado ao
bom
funcionamento
da IES

servidores técnicos-
-administrativos

por meio de bolsas descontos para o colaborador e
familiares em primeiro grau

Obijetivo Institucional 6: Manter quadro docente compativel com o0s objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC (Dimenséo 5)
Objetivo Institucional 7: Manter quadro do Corpo Técnico-administrativo adequado ao bom funcionamento da IES (Dimensao 5)

Fonte: Coordenacao de Processos Regulatdrios (2018).

138




GPA

EIXO 5

Objetivo Institucional 8: Promover a melhoria da infraestrutura para o desenvolvimento das
atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo (Dimenséo 7)

OBJETIVO METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020 2021 | 2022
Promover a Aperfeicoamento d o Ampliacdo gradativa das dependéncias para atendimento do processo de | Cumprido ok ok Com | Com
melhoria da espaco fisico em geral implantacéo de novos cursos alter | altera
infraestrutura acdo | cao
para o Manutencéo das condi¢des de acesso aos portadores de deficiéncia Cumprido ok ok ok ok
desenvolviment fisica e sensorial
o das atividades | Atualizagdo e ampliagdo | Manutencéo e atualizagéo de equipamentos aos cursos e setores Cumprido ok ok Ok Ok
de Ensino, de equipamentos Instalag&o de projetores multimidia nas salas de aula Em andamento | ok ok Ok Ok
lg;g:;%ﬁ:g e Organizacado de equipamentos para NOvos cursos Em andamento | ok ok Ok Ok
Extensio Manutenc¢do e atualizagcdo de equipamentos de tecnologia Cumprido ok ok Ok Ok
Atingir referencial Manutenc¢do da politica de atualizac&o bibliografica Cumprido ok ok Ok Ok
maximo na avaliagdo — _ y .
das condigdes da Aquisicdo obras para atendimento das necessidades dos cursos Cumprido ok ok Ok Ok
biblioteca
Oferecer servicos de Organizacao de campanha sobre regras na biblioteca Cumprido ok ok ok ok
qualidade aos usuarios [ Manutencdo do servico de empréstimo e consulta on-line Cumprido ok ok ok ok
Disponibilizagdo de espacos para estudo Cumprido ok ok ok ok
Orientacao de padronizagdo dos trabalhos académicos e de Concluséo Cumprido ok pk ok ok

de Curso
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Objetivo Institucional 9: Credenciar a IES como Centro Universitario cumprido em 2018

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020
Credenciar a Desenvolver a¢des Estudo da legislacdo em vigor e elaboracéo de PDI Cumprido ok ok
Instituicdio como | internas para Reorganizar o minimo de 20% do Corpo Docente Cumprido ok ok
Centro credenciamento de Centro | contratado em regime de tempo integral na IES
Universitario. Universitario
Elaboragdo do Projeto e Estatuto do Centro Universitario Em andamento | ok Emrevisdo | cumprido
Revisar procedimentos e Revisdo das normativas e procedimentos internos. Em andamento | ok Em revisdo | cumprido
documentos internos
Otimizagao recursos Cumprimento do Plano de Execugdo Orcamentaria Em andamento | ok ok
financeiros Implantacéo de sistema de reducéio de custos sem Cumprido ok ok
interferir na qualidade
Manter o quadro do Corpo | Realizar levantamento da titulagdo do quadro docente atual | Cumprido ok ok
Docente compativel com Elaborar um planejamento para a formac&o de um Corpo Cumprido ok ok
as exigéncias o!e,u_m Docente com titulagcdo adequado
Centro Universitario Manter o minimo de 33% (trinta e trés por cento) do Corpo | Cumprido ok ok
Docente com titulagéo obtida em programa de Pos-
Graduagdo Stricto Sensu
Manter programas de Avaliar os programas de Extensédo e Cultura Em andamento | Emrevisdo | Emrevisdo | cumprido
Extensdo e cultura nos institucionalizados existentes na Instituicdo
campos do saber de todos | Manter programas de Extenséo e Cultura Em andamento | ok ok
os cursos de Graduacéo institucionalizados que contemplem todos os cursos de
oferecidos na IES; Graduagéo da Instituicdo
Intensificar Programa de Avaliar o Programa de Iniciagdo Cientifica existente na Em andamento | Em Em revisdo | cumprido
Iniciagdo Cientifica ou Instituicdo andamentos
Tecnoldgica Avaliar a titulag&o dos orientadores dos projetos de IC em Em andamento | ok ok
institucionalizado, com desenvolvimento
qualidade cientifica Manter e aperfeicoar Programa de Iniciagdo Cientifica ou Em andamento | ok Emrevisdo | cumprido
tecnolégica institucionalizado, com projetos orientados por
professores doutores ou mestres
Manter 6rgdos colegiados Manter o NDE atualizado em conformidade com a Cumprido ok ok
deliberativos com legislacdo vigente
autonomia académica Acompanhar a composic¢édo dos Colegiados de Cursos Cumprido ok ok
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de Curso e Conselhos Superiores com atuagéo efetiva

Realizar reunifes periddicas dos Conselhos Superiores Cumprido ok ok
para delibera¢é@o de assuntos académicos

Capacitacdo dos membros dos Colegiados deliberativos Cumprido ok ok
para o exercicio

Manter os Nucleos Docentes Estruturantes e Colegiados Cumprido ok ok

Objetivo institucional 11: Credenciar a IES para Centro Universitario.
Fonte: Coordenacgado de Processos Regulatérios (2016).
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Anexo 2 - Relato Institucional Triénio 2019-2021

Opta-se pela manutencéo deste relato institucional, conforme Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N.° 62, como uma sintese para acompanhamento e verificacdo

do posicionamento da instituicdo frente aos resultados de avaliacdo interna e externa.

| BREVE HISTORICO DO CENTRO UNIVERSITARIO SANTA AMELIA

O Centro Universitario Santa Amélia, mantida da Sociedade Educativa e
Cultural Amélia, foi credenciada pela Portaria n°® 1010, de 17 de maio de 2001,
juntamente com a autorizac&o dos cursos de Bacharelado em Turismo, Bacharelado
em Administracéo Geral, Administracdo com Habilitagdo em Marketing, Administracao
com Habilitagdo em Comércio Exterior e Bacharelado em Comunicag¢do Social. No
mesmo ano foram autorizados os cursos de Licenciatura em Letras e Pedagogia. Em
2004, o Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis foi autorizado e em 2007, o
curso de Bacharelado em Direito. Em 2014, a IES inicia a oferta de cursos de
tecnologia: em 2014 foi autorizado o Curso de Tecnologia em Gestdo da Producao
Industrial (CC 4) e em 2015 (CC 3), o curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos ambos reconhecidos em 2018, com CC 4.

Em 2016, a IES iniciou o credenciamento para a oferta de cursos na Educacao
a Distancia e autorizacdo dos Cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, em 2018 (CC) 4) e Tecnologia em Gestdo Publica, em 2017 (CC 4). Em
2019, a IES foi credenciada provisoriamente para oferta de cursos ha modalidade EaD
, conforme Portaria MEC n°® 1.010, de 20 de maio de 2019, publicada no DOU em 21
de maio de 2019 e obteve credenciamento definitivo pela Portaria MEC n° 948, de 11
de novembro de 2020, publicada no DOU em 12 de novembro de 2020.

Em 2018, A IES foi recredenciada como Centro Universitario pela Portaria
MEC n° 1057 de 18 de outubro de 2018, publicada no Diéario Oficial da Unido (DOU)
em 1 de outubro de 2018, recebendo CI 4 na visita in loco.

Em 2021, a IES solicitou autorizagdo dos cursos de Bacharelado em Direito
(CC 4) e Bacharelado em Enfermagem (CC4) modalidade EaD.
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Em 2022, a IES iniciou o credenciamento para a oferta e autorizagéo do curso
de Bacharelado em Psicologia (CC 4) modalidade EaD. Foi reconhecido o curso de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, conforme Portaria MEC/SERES n°
1.097 de20/12/ 2022, publicada no D.O.U. em 22/12/2022. Foram reconhecidos 0s
cursos de Tecnologia em Gestao Publica e Tecnologia em Logistica. Em 2022, foram
ofertados na modalidade EaD, o Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas; Curso Superior de Tecnologia Banco de Dados; Curso
Superior de Bacharelado em Engenharia da Computagdo; curso Superior de
Bacharelado em Engenharia da Producédo; Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial; Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Financeira; em Gestao
Hospitalar; Curso Superior de Tecnologia em Marketing; Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais; Curso Superior de Tecnologia em Seguranca
no Trabalho; em Curso de Bacharelado em Servigo Social; Superior de Tecnologia em
Sistemas da Internet e Curso Superior de Tecnologia da Informacéo.

Na poés-graduagdo lato sensu, em 2020, a IES oferece os cursos de
Especializacdo em Especializagdo em Justica Restaurativa e Mediagéo de Conflitos;
MBA em Gestdo Financeira, Controladoria e Auditoria; Especializacdo em Pericia
Financeira e Contabil; MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas; Especializacdo em
Gestdo Hospitalar; MBA em Gestdo Empresarial; MBA em Gestdo Empresarial.

Em 2022, oferece curso de MBA em Gestdo de Pessoas na modalidade
presencial e Gestdo Estratégica, MBA em Educacdo, MBA Executivo em Gestéao
Fiscal e Tributaria e MBA Executivo em Negdcios e Marketing, Educacéo Inclusiva e
Especial, Enfermagem do Trabalho: Planejamento e Gestdo, Enfermagem
Oncolégica, Engenharia de Processos, Gerenciamento agil de Projetos, Gestao de
Negocios, Gestdo e Desenvolvimento Agil de Projetos Scrum, Gestdo Eficaz de
Projetos, Gestdo em Satde com Enfase em Auditoria, Gestio Estratégica, Gest&o
Estratégica com Enfase em Cadeia de Suprimento, Gestdo Estratégica Educacional,
Gestdo Hospitalar, Inovagéo na Educacéo, Mba em Educacao, Mba Executivo em
Gestdo Empresarial, Mba Executivo em Gestao Fiscal e Ttributaria, Mba Executivo
em Negocios e Marketing, Neuropsicopedagogia e Educacdo Especial,
Psicopedagogia, Treinamento e Desenvolvimento com Foco em Educagao

Corporativa, Engenharia de Seguranca do Trabalho na modalidade EaD.
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Para atender os cursos de graduacéao e pds-graduacao, a IES hoje, em 2022
possui um campus, como resultado do replanejamento pos pandemia e reducédo no
numero de alunos: ois campi unidades: o Campus Baréo do Cerro Azul, localizado no
centro da cidade em locais de facil acesso.

As ciéncias sociais e a educacdo sdo areas de atuacdo institucional nos
cursos de graduacdo, pos lato sensu e evidenciadas nas atividades extensionistas.
No ambito da extensdo e responsabilidade social, a IES desenvolve varios projetos
com parceiras, eminentemente institucionais e de cursos. Cursos, palestras,
semindrios séo realizados em sintonia com os objetivos de cada curso em busca da
consolidacéo dos espacos de conhecimento que se instituem fora da sala de aula.

Em sentido da articulacdo entre o Ensino e a Iniciacdo Cientifica, a IES
promove, anualmente, o Encontro Interinstitucional de Iniciagdo Cientifica SECAL
(EIICS) e as Semanas de Iniciacdo Cientifica nos cursos.

A retrospectiva historica e a andlise contemporanea do Centro Universitario
Santa Amélia possibilitam a constatacdo de uma trajetoria que prima pela qualidade
da educacgéo superior, que ocorre num processo de concretizacdo da missédo de

transformar pessoas.

Il CONCEITOS OBTIDOS NAS AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE
CURSO

AvaliacBGes Externas — Conceito Preliminar de Curso (CPC)

2011 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Administracao 3 3 3
Ciéncias Contébeis 3 3 3
Direito 3 3 3
Jornalismo 3 3 slc
Letras 3 3
Pedagogia 3 3 4
Tecn. Produgéo Industrial
Tecn. Recursos Humanos 3
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AvaliacGes Externas — Exame Nacional de Avaliagcdo do Desempenho do Estudante
(ENADE) — Cursos Presenciais

2011

2012

2013

2014

2016

2017

2018

2021

Administracéo

Ciéncias Contabeis

Direito

Jornalismo

w| Wl N

s/c

Letras

Pedagogia

Tecn. Producéo Industrial

Tecn. Recursos Humanos

*Sem Conceito

Conceito de Curso (CC) dos cursos presenciais e EaD

2005

2010

2012

201

2015

2017

2018

2021

2022

Administracdo

5R

Ciéncias Contabeis

3R

4 RR

Direito

3R

4 RR

Jornalismo

4R

Letras

Pedagogia

nc

Gestdo de Negécios

4R

Gestdo em Recursos
Humanos

3A

4R

Gestdo em Producéo
Industrial

4 A

4R

Gestdo em Recursos
Humanos - EaD

4 A

4R

Logistica EaD

4R

Gestdo Publica EaD

4 A

5R

Direito EaD

4 A

Enfermagem EaD

4 A

Psicologia

4A

As avaliagbes externas decorrentes das visitas in loco nos cursos de

graduacéo da IES resultaram em 92,30% de conceito de curso 4, pis o curso de

Gestdo Publica obteve o conceito 5.
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Os conceitos do ENADE indicam um padrao satisfatério de qualidade dos
cursos avaliados.

O CPC indica também a estabilidade no padréo de qualidade dos cursos de
graduacao presencial por meio do ENADE e do Censo de Educagéo Superior, que
avalia também o quadro docente e a infraestrutura institucional.

Em relacdo aos Conceitos dos Cursos (CC), em 2022, foram avaliados pelo
INEP os cursos de Gestdo Publica, CC 5; Recursos Humanos, CC 4; Gestao de
negocios, CC 4; Logistica, CC 4. A IES mantém uma média de qualidade nos cursos

avaliados pelo INEP.

Avaliacbes Externas — indice Geral de Cursos (IGC) e Conceito Institucional (IC)

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019
IGC 3 3 3 3 3 3 3 3
Cl 3 4% Ax*

Quadro 8 - IGC e ClI
* Recredenciamento
** Credenciamento para Modalidade EaD

As avaliacdes externas institucionais mantém conceitos satisfatérios tanto no
indice Geral dos Cursos avaliados nos ciclos quanto na visita in loco. Entre os anos
de 2015 e 2019, o IGC se manteve adequado e o CI, obtido em 2017 e 2018,
apresentou indice muito bom, o que expressa o comprometimento institucional com a

gualidade do ensino ofertado.

Il PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo realizada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) segue

um projeto que a analise do cenario institucional nas dimensdes interna e externa. O
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diagndstico interno considera a constatacdo e analise de pontos fortes a serem
capitalizados e de fragilidades a serem corrigidas, com base em aspectos técnicos,
financeiros, de infraestrutura fisica, de recursos humanos, dentre outros. A analise do
ambiente externo requer o conhecimento de diretrizes legais, educacionais, da
insercéo regional e local da IES e resultados das avaliagdes externas. A questao
central nesta etapa é a articulacdo entre os ambientes interno e externo, de como
serdo sintonizados para a concretizacao dos objetivos e das estratégias previstas pela
IES.

A metodologia desenvolvida pela CPA inclui a sensibilizagdo da comunidade
académica para a importancia do processo de autoavaliacdo, aplicacdo de
instrumentos para coleta de dados, quantificacdo, analise e comunicacao dos dados
resultantes da coleta, numa perspectiva quali-quantitativa.

A técnica do questiondrio € aplicada para coleta de informacdes do corpo
docente, discente e técnico-administrativo em relacdo as dimensdes previstas no
SINAES. Para os alunos, as questdes sdo apresentadas em grupos e incluem
autoavaliacdo e apreciacdo de praticas docentes, pedagdgicas, atividades
extensionistas, de iniciacdo cientifica, de responsabilidade social. Aos professores, 0s
grupos de questbes contemplam a autoavaliacdo, a avaliacdo de atividades
extensionistas, de iniciacédo cientifica, as coordenacdes dos cursos. A mesma forma
se aplica ao pessoal técnico-administrativo. As questdes sao elaboradas no formato
objetivo, com respostas fechadas, e no formato descritivo, com respostas abertas. Na
analise do trabalho docente, pelos alunos, os grupos de questdes sédo apresentados
por disciplina e por professor.

A aplicacdo do questionario acontece ao final de cada semestre letivo,
totalizando duas avaliagdes ao ano, sendo disponibilizado, por tempo limitado, no
espaco virtual Aluno on-line e Web Professor, com preenchimento on-line. O
gerenciamento do questionario, que inclui a postagem das questdes, o
acompanhamento do preenchimento e os relatorios, se processa pelo sistema Prime,
adotado na IES para as atividades académico-administrativas.

Os dados resultantes das questdes objetivas sdo analisados pelo método
estatistico, com elaboracdo de gréficos, permitindo a demonstracdo quantitativa. As

respostas descritivas sdo estudadas pelo método de analise de contetdo, que
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possibilita a reunido de temas similares em correlacdo com os indicadores de
gualidade previstos na organizacéo do questionario.

Na organizacdo interna, a CPA segue trés fases em sua sistematica de
elaboracao do Plano de A¢des da CPA: planejamento, execucao e comunicagao. Na
fase de planejamento, a Comissdo discute a metodologia de trabalho e revisa o
instrumento avaliativo. Na execucéo, aplica-se o instrumento, observando os prazos
necessarios, ao mesmo tempo em que se coletam as informacdes adicionais
necessarias para o andamento dos trabalhos. Na fase de comunicagdo, os membros
da CPA divulgam os resultados da avaliacao através de reunies com a dire¢do, com
as coordenacbes de cursos e outros setores, com os NDEs dos cursos, com
representantes discentes, docentes e técnico-administrativos. Nesta fase o relatorio
da autoavaliagao institucional é redigido, expondo as andlises dos dados coletados na
aplicacdo do questionério e nos demais documentos.

Em 2020, diante das mudancas provocadas pela pandemia do coronavirus e
a alteracdo nas aulas presenciais para 0 uso das tecnologias da informacédo e
comunicacdo, a CPA aplicou novas formas de questionario e questdes especificas
para analisar a conjuntura educacional. Nesse processo, foram aplicados

guestionarios por meio de formularios disponibilizados no google.

IV DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO:

Ao final da fase de coleta dos dados a CPA inicia a tabulacdo dos
guestionarios e encaminha os resultados a Direcao, aos coordenadores de cursos e
aos chefes dos setores. Aos professores € apresentado o resultado da avaliacdo de
desempenho por escrito e individualmente e discutido nas semanas pedagdégicas. Aos
alunos a comunicacao é feita em reunibes com representantes de turmas assim como
com o pessoal técnico-administrativo. Os resultados estatisticos sdo publicados no
web professor e no web aluno ficando disponivel para conhecimento da comunidade

académica.
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Os resultados das pesquisas realizadas em 202 foram divulgadas e discutidas

em momentos diferentes, no decorrer dos semestres letivos. Em 2021 serao

divulgadas aos alunos.

V PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS:

Nos anos de 2019, 2020 e 2021, a IES desenvolveu metas e estratégias
previstas no PDI com a¢des pautadas no Centro Universitario. Em 2020 e 2021, em
decorréncia da pandemia, foi necessario o replanejamento das dimensfes e a
readequacdo das metas, com objetivo de organizar os processos administrativos e
pedagdgicos para atendimento da demanda ocasionada com a implementagcédo das
atividades remotas. Em 2022, inicio de novo ciclo trienal, a IES retomou efetivamente
as atividades presenciais, reorganizada na sua estrutura fisica, com reducdo de
campi, estrutura orcamentaria e financeira, em decorréncia da reducdo no niamero de

alunos e aumento na inadimpléncia.

Para o triénio 2022-2024 propdem-se as seguintes melhorias e seguimento

de algumas acdes ja delineadas em anos anteriores:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

e Atualizacdo do regulamento, composicdo dos instrumentos para coleta de
dados e procedimentos para analise dos dados da CPA;

e Reavaliacdo dos membros da CPA e estudo para atualizacéo;

e Ampliagdo das agdes de sensibilizagdo sobre a importancia da autoavaliagdo
nos cursos presenciais e EaD e das formas de comunicac¢éo dos resultados;

e Fortalecimento da comunicagdo com representantes das turmas via grupo de
whatsapp CPA;

e Retomada da Caixa de Sugestbes CPA;

e Ampliacdo dos setores avaliados pela CPA, com foco na pés-graduagédo e

comunidade externa;
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Continuidade do “Informativo da CPA”: divulgagao dos resultados da avaliagao;
Presenca da CPA nas aulas inaugurais dos cursos de graduacao;

Ampliacdo da CPA em encontros com docentes.

Sensibilizagdo dos professores sobre a importancia das devolutivas das
avaliacoes;

Sensibilizacdo dos professores sobre prazo para entrega das notas e horarios
das aulas;

Acompanhamento da oferta de palestras nos cursos e atividades
extensionistas;

Criacdo de cursos para os alunos sobre uso da internet como ferramenta de
estudos, uma vez que alta porcentagem dos alunos usa a internet como fonte

de estudos;

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ampliar a divulgacao da missao institucional na comunidade interna e externa,;
Divulgar documentos de interesse para comunidade académica como Projetos
Politicos pedagdgicos dos Cursos de graduacao presencial e na EaD;
Revisdo dos objetivos institucionais em 2023, considerando a tecnologia de
informacdo e comunicacdo e prosseguir com as alteracdes necessarias ao
Centro Universitario;

Ampliacdo das acbes de responsabilidade social como trote solidario,
sustentabilidade, direitos humanos e incluséo, considerando as mudancas para
0 uso das tecnologias de informacédo e comunicacao, nos cursos de graduacao
presenciais e na EaD;

Revisdo das matrizes dos cursos de graduacdo presenciais e na EaD para
verificar disciplinas optativas em Direitos Humanos e Libras;

Maior envolvimento das liderangcas académicas e estudantis na discussao e
encaminhamento das atividades de gestéo e planejamento da IES;

Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados
aos objetivos e metas estratégicas do PDI;

Ampliar a oferta de cursos presenciais, com foco na Psicologia;
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Reestruturar a retengdo com a criagdo de um nucleo institucional de
desenvolvimento;

Reestruturar a captacdo de alunos por meio da melhoria na qualidade de
atendimento aos alunos;

Reconhecer cursos;

Fortalecer a IES no ecossistema Liga.

Ampliar a oferta de cursos EaD.

Efetivacdo de coordenag8es por area de conhecimento;

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

Atualizacdo dos PPCs dos cursos EaD, com alteragbes sobre a metodologia
Aprendizagem baseada em Projetos - Liga;

Proposicdo de novo modelo de coordenacédo de cursos, com destaque para 0s
NDEs dos cursos de graduagéo presencial e na EaD;

Acompanhamento da oferta de 10% da carga horaria em atividades
extensionistas nos cursos;

Acompanhamento do formato de plano de ensino e plano de aulas e nova
organizacdo do AVA padronizada para 0S cursos presenciais;

Analise dos resultados do ENADE 202

Acompanhamento da aplicacdo de prova diagnostico para os alunos no formato
ENADE;

Prosseguir no estudo de formas inovadoras de flexibilizacdo dos curriculos dos
cursos de graduacao presenciais e na EaD;

Ampliar oferta de cursos de pos-graduacéo na EabD;

Desenvolver formas inovadoras de flexibilizagcdo dos curriculos dos cursos de
poés-graduacéo lato sensu;

Continuidade do acompanhamento dos materiais e salas virtuais nos cursos
presenciais e na eaD;

Ampliagdo e acompanhamento dos grupos de iniciagcdo cientifica nos cursos
de graduagdao presenciais e na EaD;

Revisao dos instrumentos para registro das atividades extensionistas;
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e Organizagdo da ampliagdo das atividades de com uso das tecnologias de
informacéo e comunicacao;

e Ampliacdo das parcerias para realizacao de atividades extensionistas;

e Revisdo da organizacao e formato do EIICS;

e Retomada da revista institucional;

e Acompanhamento da edicdo do evento extensionista Transformacéo;

e Reavaliar os fluxos de comunicacdo com a comunidade interna;

e Ampliar a comunicacéo institucional nas redes sociais com reforgo da marca e
da missao institucional;

e Reestruturacdo do Nucleo de Apoio Pedagogico com base na proposta de um
nacleo de desenvolvimento institucional;

e Revisar as atividades de nivelamento de alunos ingressantes;

e Aplicar pesquisa para conhecimento dos alunos ingressantes e concluintes;

e Acompanhar acfes de recepcao aos calouros;

e Elaboracao de relatdrios das reunides entre coordenacdes e representantes de
turmas;

e Ampliar canais entre a IES e egressos;

e Intensificacdo das capacitacGes docentes e do técnico administrativo;

e Intensificacdo das capacitacGes das coordenacdes de curso;

e Acompanhamento dos processos de reconhecimento dos cursos, EaD;

e Acompanhamento dos processos de Renovagcdo de Reconhecimento dos
Cursos.

e Proposicao da oferta do curso de Psicologia presencial.

e Planejar e executar plano para o0s egressos, com efetivacdo do

acompanhamento.

EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO
e Estudar as funcbes e produtividades do pessoal alocado nos setores

institucionais;
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Ampliar a formacéo docente com foco na formacéo académica do egresso no
ensino, na pesquisa e na extensao;

Investigar tematicas que interessam ao corpo docente em relacéo a formacgéao
continuada;

Intensificar o estimulo a graduacdo e a pds-graduacao para pessoal técnico
administrativo, docente e familiares;

Consolidar a reestruturagdo do NAPS em conformidade com a proposta do
nacleo de desenvolvimento institucional;

Reestruturar as coordenacdes dos cursos de graduacéo presencial e EaD e os
NDEs;

Aprimorar o preenchimento das informacBes necesséarias no JACAD para
obtencéo de relatérios precisos;

Analisar os procedimentos da Secretaria Académica e proposicao de
reestruturacao da divisao interna das atividades;

Reavaliar as atividades do Atendimento ao aluno e comunidade externa
visando a melhoria na qualidade dos servicos e ampliagdo da capacitacao;
Revisar valores aplicados aos cursos de graduacao e pés-graduacao;

Estimular a oferta de cursos livres presenciais e/ou on-line.

5 INFRAESTRUTURA FiSICA

Aquisicao de projetores multimidia para as salas de aulas;

Manutencao dos projetores existentes;

Reorganizagéo dos espacos conforme proposta de reestruturacéo dos setores
e organograma;

Ampliacéo das bibliotecas virtuais;

Implantacdo dos laboratérios virtuais;

Revisao do telhado do prédio.

VI PROCESSOS DE GESTAO
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A gestdo da IES é realizada pela Reitoria, Pro-Reitoria Académico-
pedagodgica e conselhos. A Direcdo possui 6rgdos auxiliares como a Secretaria
Académica, as Coordenacfes dos Cursos, a Assessoria de Comunicac¢ao, o Nucleo
de Apoio Pedagogico, o Setor de RH, o Setor Financeiro, o setor de TI, a Biblioteca e
a Coordenacéo de Processos Regulatorios.

Os conselhos superiores possuem representatividade dos segmentos
institucionais. Os colegiados dos cursos de graduacdo possuem representatividade
discente. Todos 0s setores institucionais sao atuantes, com decisdes resultantes de
discussdes. A gestéo institucional € participativa, permitindo um relacionamento ético
e de respeito &s ideias entre corpo técnico-administrativo, docentes, discentes e
direcdes.

As acdes académico-administrativas, desenvolvidas a partir das avaliacdes
externas e internas que evidenciam a trajetéria de melhorias da IES podem ser
elencadas junto ao PDI e aos objetivos previstos no PDI 2018-2023, conforme segue:

) Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucao das acdes
académicas-administrativas a partir dos resultados das avaliagdes institucionais: A
IES nas reunides dos conselhos superiores e nas reunides das coordenacgdes
planeja e orienta as execucfes das acOes administrativas e académicas com base
nos resultados das avaliacoes.

° Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da
estrutura e procedimentos académico-administrativos: este objetivo vem sendo
executado conforme se observa nos relatérios da CPA, através de varias acoes
pedagdgicas e administrativas.

° Objetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar acdes institucionais de
responsabilidade social: a IES tem efetivada varias acbes como o trote solidario,
projeto Falando em Familia, DeclareCerto; Justica Restaurativa, Vestibular Social,
dentre outros.

° Objetivo Institucional 4: Ofertar ensino de Graduacédo e Pds-Graduacao com
qualidade reconhecida: credenciamento para oferta de cursos na modalidade EAD e
transformacdo em Centro Universitario possibilitando a ampliacdo na oferta de
cursos superiores de graduacao e de pés-graduacao; capacitacdo docente; medidas
pedagdgicas para flexibilizagcdo curricular sdo algumas medidas que demonstram a
relacdo entre gestdo e cumprimento do objetivo.

° Objetivo Institucional 5: Ampliar e aperfeicoar politicas de apoio ao
académico e ao egresso: a atuacéo efetiva do NAPS, NAS,a oferta de bolsas e
descontos, a adesao aos programas de financiamento governamentais, 0 apoio a
formacéo dos Centros Académicos identifica os rumos do cumprimento do objetivo.

° Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro docente compativel com
0s objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC: o quadro docente
encontra-se equilibrado em termos de titulagéo e regime de trabalho. A IES realiza
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desde 2015 o estudo constante do quadro docente visando o equilibrio dos
indicadores exigidos.

° Objetivo Institucional 7: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-
administrativo adequado ao bom funcionamento da IES: os colaboradores sé&o
contratados pela CLT com base em processo seletivo; capacitacdes sao oferecidas
para a melhoria das condigBes de atuacdo e oferta de estimulos a prosseguir na
formacéo, como desconto nos cursos de graduacédo e pés-graduacao.

° Objetivo Institucional 8: Promover a melhoria da infraestrutura para o
desenvolvimento das atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensao:
conforme se observa nos relatérios da CPA 2018 a 2020, a IES vem promovendo
melhorias significativas na infraestrutura institucional. Em 2020, readequou-se a
realidade do pais e reduziu uma unidade.

VIl DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Desde a sua criacdo, o Centro Universitario Santa Amélia pratica sua missao
com o objetivo de contribuir para a transformacao de pessoas por meio da ampliacéo
das possibilidades de conhecimento, de ingresso e permanéncia no ensino superior.

Os processos de avaliacdo interna e externa se constituem em mecanismos
de autoconhecimento em prol do beneficio institucional e da comunidade académica.
A autoavaliacdo é uma importante ferramenta, contribuindo na busca de melhoria do
processo de gestdo, aperfeicoamento das acdes académico-administrativas e
planejamento de acdes de melhorias institucionais. Os dados referentes as avaliacbes
externas sdo objetos de discussfes, estudos, analises e ponderacbes sobre
potencialidades, fragilidades e sugestdes de melhorias por parte de todos os atores
da comunidade académica.

Os esforcos da equipe gestora se orientam pelos principios da democracia,
da exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensdo e pelo respeito a diversidade
étnica, cultural e ao pluralismo de ideias.

Em 2022, a IES oferece 12 cursos autorizados e reconhecidos, sendo 4 na
modalidade bacharelado (Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Jornalismo), 2
na modalidade licenciatura (Letras e Pedagogia) e 5 na modalidade tecnologia
(Gestdo de Negocios, Gestdo da Producgéo Industrial, Gestdo Publica, Gestdo de
Recursos Humanos e Logistica); oferta ainda o curso de Servi¢go Social, com previsao
de reconhecimento para o primeiro semestre de 2023. Na EaD oferta os cursos de

Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos, Gestao Publica, Logistica, Licenciatura
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em Letras Portugués Inglés e Pedagogia e os bacharelados em Administracéo e
Ciéncias Contabeis. Em 2021, a IES recebeu visitas para autorizacdo dos cursos de
Bacharelado em Direito e Bacharelado em Enfermagem, modalidade EaD.
Percebe-se que o compromisso e o envolvimento da comunidade académica
aliada a gestdo democratica e aos resultados das avaliacbes interna e externa
continuam a possibilitar a evolucdo institucional, que preza pela qualidade dos

servicos ofertados e pela preocupacdo com o saneamento de fragilidades.
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