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APRESENTACAO

O Relatorio 2022, ano base 2021, segue orientacdes previstas na Lei
10.861/2004, na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e na Portaria n°
1.382 de 31 de outubro de 2017, contempla as dez dimensodes (artigo 3° da Lei
10.861/2004), distribuidas e articuladas nos cinco eixos que estruturam o0s
Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa para os Atos de Credenciamento,
Recredenciamento e Transformacdo de Organizacdo Académica nas modalidades
presencial e a distancia, aprovados pela Portaria n°® 1.382 de 31 de outubro de 2017.

Assim, o Relatorio CPA 2022 - ano base 2021 - é o primeiro de um novo triénio
(2022, 2023, 2024). O ano de 2021, junto com 2020, caracteriza-se pela conjuntura
instituida pela pandemia do Covid-19. Este fenbmeno torna os anos de 2020 e 2021
singulares no ambito mundial e também nas paginas deste Relatério. Por este motivo,
os dados nele alocados tecem, em determinadas partes, relacdes entre os anos de
2020 e 2021.

1 INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1.1 A Mantenedora

Nome: SOCIEDADE EDUCATIVA E CULTURAL AMELIA S/C LTDA - SECAL
CNPJ/MF: 02.785.295/0001-84

Endereco: Rua Bardo do Cerro Azul, 827. Centro. Ponta Grossa, Pr. CEP: 84010-
210. Fone: (042) 3220-6700

Contrato social e Ato Constitutivo registrado no 1° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos e Pessoas Juridicas da Cidade de Ponta Grossa, como sociedade por
cotas de responsabilidade limitada, sob n°. 1894, de 20 de julho de 1998, Livro A-004.
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1.1.2 A Mantida

Nome da IES: CENTRO UNIVERSITARIO SANTA AMELIA - UNISECAL

Cédigo: 1726

Endereco: Rua Bardo do Cerro Azul, 827. Centro. Ponta Grossa, Pr. CEP: 84010-
210. Fone: (042) 3220-6700

Organizacdo Académica: Centro Universitario (Recredenciamento pela Portaria
MEC n° 1057 de 18 de outubro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU)
em 1 de outubro de 2018)

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

Credenciamento: Portaria n° 1.010 de 17 de maio de 2001, publicado no Diario da
Unidao (DOU) em 22 de maio de 2001, p.44.

Recredenciamento: Portaria MEC n° 1057 de 18 de outubro de 2018, publicada no
Diario Oficial da Unido (DOU) em 1 de outubro de 2018

Credenciamento para Educacéo a Distancia EaD

Credenciamento Provisoério: Portaria MEC n° 1.010, de 20 de maio de 2019, publicada
no DOU em 21 de maio de 2019.

Credenciamento: Portaria MEC n° 948, de 11 de novembro de 2020, publicada no
DOU em 12 de novembro de 2020.

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Conforme Resolucdo Conselho Académico (CAc) n° 28 de 10 de Novembro
de 2021, assim esta constituida a CPA:
) Adriana Jacobsen Mello, presidente;
1)) Sara Pavarini — Representante dos professores;
11)) Daniele Thomaz - Representante Técnico-Administrativo;
IV)  Adriane Carla Pedroso - Representante Técnico-Administrativo;
V) Ariadene Caillot - Representante discente;
VI)  Ronaldo Nogared Maurer - Representante discente;
VIl)  Diego Ramires Bittencourt - Representante da Sociedade Civil.

VIII) Vera Lucia Prestes Rosa - Representante da Sociedade Civil.



CPA

Y UniSecal

A composicao, atuacao, dinamica de funcionamento e atribuicdes da CPA do
Centro Universitario Santa Amélia UniSecal € orientada pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), Lei 10.861/2004. Estas orientacdes
encontram-se previstas em normativas internas, aprovadas pelo Conselho Académico
(CAc), observando-se as diretrizes de participacdo equanime dos segmentos da
comunidade académica e de representantes da sociedade civil organizada, vedada a
existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos
representados.

Para que as funcbes e objetivos da CPA sejam adequadamente
concretizados, seus membros devem possulir:

I.  Amplo conhecimento da IES;

[I. Postura ética;

[ll. Lideranga e afinidade com os membros da comunidade académica;

IV. Capacidade de planejamento, de interpretacéo e sintese.

O objetivo da CPA do Centro Universitario Santa Amélia é conduzir os
processos de avaliacdo interna da IES, sistematizar os resultados e prestar
informacdes para tomada de decisdes pedagogicas e administrativas e para o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no &mbito do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), observada a
legislacdo pertinente.

Séo finalidades da CPA:

I.  Produzir conhecimentos sobre a comunidade académica,

II.  Estudar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituic&o;

lll. Identificar fragilidades e potencialidades no ambito das dez dimensdes do
SINAES;

IV.  Contribuir com a ampliacdo da consciéncia pedagogica e capacidade
profissional do corpo docente, dos cursos presenciais e EaD, e técnico-
administrativo;

V. Fortalecer as relagcdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

VI.  Contribuir com a efetivacdo dos vinculos entre a IES e a comunidade;

VIl.  Analisar as atividades de ensino, extensionistas e de iniciacédo cientifica, dos
cursos presenciais e EaD, contribuindo com a melhoria da qualidade;

VIIl.  Produzir relatorios com os resultados das avaliagdes.
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VII.

VIII.
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As atribuicbes séo:
Preparar o projeto de autoavaliacao institucional,
Coordenar e acompanhar a aplicacdo do instrumento;
Sistematizar, analisar e interpretar as informacdes do curso ou da IES,
compondo assim visao diagndstica dos processos pedagdgicos, cientificos e
sociais e identificando possiveis causas de problemas, bem como as
possibilidades de resolucéao;
Divulgar sua composicéo e suas atividades;
Prestar as informagfes solicitadas pelo Conselho Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES) e pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP);
Conhecer e acompanhar a execucdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);
Conhecer e analisar os dados disponiveis sobre o0 desempenho dos estudantes
da Instituicdo no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE);
Verificar as analises quantitativas e qualitativas realizadas pelos avaliadores
durante o processo de Avaliacdo Institucional dos cursos de graduacao e pos-
graduacéao da IES;
Participar da elaboracdo, proposta e acompanhamento da execucdo de
protocolo de compromisso, quando for o caso;
Disponibilizar o relatério final de autoavaliagéo institucional para postagem no
sistema e-MEC até o dia 31 de mar¢o de cada ano.

A atuacao da CPA respalda-se na autonomia em relacao aos demais espacos

institucionais, sendo um 6rgdo de apoio aos setores diretivos, dos quais também

recebe apoio no que diz respeito ao encaminhamento e a divulgacdo das acdes

avaliativas, conforme paragrafo 1°, do artigo 7°, da Portaria MEC 2.051/2004.

1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CPA

O planejamento estratégico da CPA considera quatro pilares institucionais:

Visao:
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Ser referéncia de qualidade no ensino superior, formando profissionais
competentes e habilitados tecnoldgica e criticamente, com base na ética, no exercicio

da cidadania, na pratica da responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel.

Il. Misséo:

Transformar pessoas, tornando-as capazes de dominar o conhecimento,
respeitar a diversidade, com autonomia, pensamento critico, sem descurar dos
aspectos éticos e da responsabilidade social pela qual perpassam todas as areas do
conhecimento.

Il Principios:
Etica; Honestidade; Verdade; Justica; Liberdade; Igualdade; Dignidade da

pessoa; Responsabilidade social; Compromisso com os resultados

V. Valores:
Respeito muatuo; Etica e transparéncia; Cumprimento as normas;
Compromisso com os resultados; Responsabilidade socioambiental; Solidariedade;

Trabalho em equipe; Exceléncia; Busca permanente pelo conhecimento.

O dimensionamento do planejamento estratégico pressupde as seguintes
guestdes norteadoras:

a. Onde estamos e 0 que queremos ser;
b. O que nos é permitido fazer;

c. Para onde queremos ir;

d. Como vamos fazer.

Nessa perspectiva, a CPA realiza diagndsticos institucionais e a analise dos
ambientes internos e externos, indicando fragilidades e potencialidades que visam
orientar tomadas de decisfes. Essas diretrizes validam o acompanhamento do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a efetivacao dos objetivos previstos para um
determinado ciclo institucional.

Algumas etapas orientam a linha do planejamento estratégico da CPA.

l. Analise do cenario: abrange a dimensao “onde estamos” e “0 que podemos
fazer” e contempla as dimensdes interna e externa da IES. O diagndstico

interno inclui a andlise de pontos fortes a serem capitalizados e de

10
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fragilidades a serem corrigidas, com base em aspectos didaticos,
pedagdgicos, administrativos, financeiros, de infraestrutura fisica, de
recursos humanos, dentre outros. Por sua vez, o ambiente externo requer
o conhecimento de diretrizes legais, educacionais, da insercao regional e
local da IES concomitante com a legislagéo educacional. A questéo central
nesta etapa € a articulagéo entre os ambientes interno e externo e de como
serdo sintonizados para a concretizacao dos objetivos da IES.

Definicdo de objetivos: etapa € guiada pela questao “para onde queremos
ir’, esta etapa orienta o planejamento estratégico com base na relacédo entre
dados historicos e dados atuais, com a projecao de metas futuras, tendo o
PDI como documento condutor da relacdo entre o previsto e a realidade
institucional expressa nos resultados das avaliagdes.

Definicao de estratégias: etapa que abrange as maneiras e a¢des por meio
das quais os objetivos previstos serdo atingidos. Corresponde ao “como” a

CPA atingira suas metas.

A materializacdo do planejamento estratégico encontra-se no Plano de Ac¢des

da CPA, elaborado a cada ano com base no acompanhamento do PDI, no resultado

dos relatérios das autoavaliacdes, dos relatérios das comissfes de avaliacbes

externas, dos resultados do ENADE e do acompanhamento da legislacdo vigente na

area educacional. A exequibilidade das a¢cGes segue os referenciais de qualidade da

educacéo superior e os indicadores previstos nas dimensdes avaliativas do SINAES.

Tem-se ainda em vista que os cenarios devem ser constantemente revisados, com

vistas a sintonizar objetivos e estratégias com indicadores orientadores de um

continuo processo que conduz a um ensino superior de qualidade ilibada.

Sinteticamente, a CPA segue quatro fases em sua sistemética de elaboracao

do Plano de Ac¢des: Planejamento, Sensibilizacdo, Execucdo e Comunicacgao.
l.

Na fase de planejamento, a Comissédo discute a metodologia de trabalho e
revisa o instrumento avaliativo, com objetivo de efetivar a autoavaliagdo com
base nas suas finalidades.

Na sensibilizacdo, acbes para destacar a importancia da participacdo na
autoavaliacdo sdo colocadas em prética visando a ampla participacdo da

comunidade académica.
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[ll.  Na execugdo, aplicam-se os instrumentos, observando 0s prazos necessarios,
ao mesmo tempo em que se coletam as informag6es adicionais necessarias
para o andamento dos trabalhos.

IV. Na fase de comunicacdo, os membros da CPA divulgam os resultados da
avaliacdo atraves de reunides com a dire¢do, com as coordenacdes de cursos
e outros setores, com 0os NDEs dos cursos, com representantes discentes,
docentes e técnico-administrativos.

A CPA do Centro Universitario Santa Amélia segue o planejamento de tal
forma que as etapas sejam cumpridas organizadamente, permitindo revisdes
periddicas sempre que o0 cenario assim exigir, pois entende que o planejamento € uma

proposta flexivel passivel de alteracéo a cada revisado e inter-relacdo com a realidade.

1.4 ANO E TIPO DE RELATORIO

Relatério Parcial 2022 - Ano base 2021.

2 METODOLOGIA

A Avaliacao Institucional esta fundamentada:

a) Na melhoria da qualidade e expansao da oferta da educacéo superior;

b) No permanente aumento da eficacia institucional e efetividade académica e
social;

c) Na promocédo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das IES, por meio da valorizacdo de sua missao, da promocao dos
valores demaocraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagéo
da autonomia e da identidade institucional.

Em conivéncia com as orientacdes legais parte-se do principio que avaliar
€ uma das formas de conhecer, compreender e atribuir significados aos processos
académicos e encontrar formas de superacdo das dificuldades. A analise das
avaliagbes e possiveis fragilidades conduz concomitante ao movimento de

ampliacédo das potencialidades e demonstracédo das melhorias da IES, evidenciando
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a interacdo entre os resultados do conjunto das avaliacdes, o planejamento
institucional e a concretizacdo das atividades académicas.

Dois grupos de avaliacdo institucional constituem o SINAES e encontram-
se regulados na Portaria MEC 2.051/2004:

I.  Avaliagdo Externa

a. AvaliagOes externas in loco, formadas pelas Comissdes Externas de
Avaliacao Institucional que verificam a IES nos atos de credenciamento
e recredenciamento e as Comissdes Externas de Avaliacédo de Cursos,
responsaveis pela verificagcdo dos cursos de graduacao, presenciais e
EaD, nos atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento, e pos-graduacdo. A sintese da analise in loco é
registrada nos Relatérios das Comissfes, importante documento para a
reflexdo e tomada de decisdes sobre a qualidade institucional e de seus
cursos de graduacao.

b. Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE): Avaliacao

do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagéao.
II. Avaliacao Interna

a. A avaliacao interna ou autoavaliagcéo institucional coordenada pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), objetiva o acompanhamento da efetivacao das
acles planejadas através do levantamento de informacfes, apuracdo e
analise de resultados e indicacdo de possibilidades para a melhoria dos
processos de gestdo administrativa e académico-pedagogica da IES. A CPA
é formada por docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo,
orientada pelas diretrizes do SINAES, do CONAES e do INEP. O processo
de Autoavaliagédo é consolidado no Relatério de Autoavaliacdo Institucional,

informado anualmente ao MEC.

A metodologia desenvolvida pela CPA do Centro Universitario Santa Amélia

orienta-se pela concepcédo, acima delineada, de planejamento estratégico e pelas
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determinacdes do SINAES. Seguindo estas premissas a CPA tem como corpus

documental para coleta de dados:

a) No ambito das avaliacdes externas:

Relatorios resultantes das visitas in loco realizadas pelas comissdes
externas designadas pelo INEP, nos atos de autorizagao,
reconhecimento, renovacdo de reconhecimento, credenciamento e
recredenciamento.

Relatérios resultantes da realizacdo do ENADE em compatibilidade

COM 0S CUrsos e seus respectivos ciclos avaliativos.

b) No ambito da Autoavaliacéo:

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Regimento Interno do Centro Universitario Santa Amélia — UniSecal.
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) de graduacdo e poés-
graduacao.

Relatorios das Coordenacgdes dos Cursos de Graduacao.

Relatorios do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS).

Relatorios da Secretaria Académica.

Relatérios da Assessoria de Comunicacao.

Relatérios da Coordenacédo Pedagogica.

Relatérios da Ouvidoria.

Questionarios aplicados ao corpo docente e discente com questfes
gue contemplam as dimensdes do SINAES.

Participacdo e observacao do cotidiano institucional e de eventos.

Os documentos como PDI, Regimento, PPC sao acompanhados

juntamente com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDES) e analisados por meio

dos indicadores de qualidade que formam os instrumentos de avaliagao externa e

do método comparativo com as politicas elencadas no PDI para o ensino, a iniciagdo

cientifica e a extensdo. Relacionam-se objetivos, metas e estratégias institucionais

e sua efetiva concretizagcdo na pratica institucional, numa perspectiva relacional e

continua.
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A técnica do questionario é aplicada na coleta de informagfes do corpo
docente e discente em relacéo as dimensdes avaliativas previstas no SINAES. Para
os alunos, as questbes sao apresentadas em grupos e incluem autoavaliacdo e
apreciacdo de praticas docentes, pedagogicas, atividades extensionistas, de
iniciagdo cientifica, de responsabilidade social. Aos professores, 0os grupos de
guestdes contemplam a autoavaliacao, a avaliacao de atividades extensionistas, de
iniciacao cientifica, as coordenacdes dos cursos.

As questdes sdo elaboradas no formato objetivo, com respostas fechadas,
e no formato descritivo, com respostas abertas. Na andlise do trabalho docente,
pelos alunos, os grupos de questdes sédo apresentados por disciplina e por
professor.

A coleta dos dados, com a aplicacdo do questionario, acontece ao final de
cada semestre letivo, totalizando duas avaliagbes ao ano. O questionario é
disponibilizado, por tempo limitado e amplamente anunciado, previsto em
calendéario académico, no espaco virtual Web aluno e Web Professor, sendo seu
preenchimento totalmente on-line, facilitando a participacdo da comunidade
académica no processo de autoavaliagao institucional.

O gerenciamento do questionario, que inclui a postagem das questdes, o
acompanhamento do preenchimento e os relatorios, se processa pelo sistema
JACAD, implementado no segundo semestre de 2021. Anteriormente o sistema
utilizado pela CPA era o PRIME. Ambos sdo sistemas destinados as atividades
académico-administrativas.

A andlise dos dados coletados segue a aplicagcdo de métodos compativeis
com o tipo de documento analisado. Nos documentos institucionais oficiais, em
complementacdo ao método comparativo, pode-se aplicar a analise de conteudo,
tendo os indicadores previstos nas diretrizes do SINAES e do INEP como variaveis
orientadoras da relacdo entre as propostas constantes nos documentos (PDI, PPC,
Regimento, Atas, Relatérios).

Os dados resultantes das questdes objetivas sao analisados pelo método
estatistico, com elaboracdo de graficos e percentuais, permitindo a demonstracao
guantitativa que atribui visibilidade ampla ao contexto avaliado assim como

possibilita a articulag@o entre variaveis quantitativas e qualitativas.
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As respostas descritivas sdo estudadas pelo método de andlise de

contetdo, que possibilita a reunido de temas similares em correlagdo com 0s

indicadores de qualidade previstos na organizacdo do questionario.

Em 2021, como em 2020, a CPA mesclou instrumentos para a coleta de

dados por meio de questionarios, utilizando juntamente com o0s sistemas

académicos (PRIME e JACAD) formularios Google Forms, com questdes objetivas

e descritivas, distribuidos nos grupos de alunos, professores e corpo administrativo,

organizados na rede social Whatsapp. O uso dos formularios demonstrou agilidade

e celeridade no processo de coleta de dados em um cenario de comunicacao rapida

e intenso uso das tecnologias de informacéo.

3 DESENVOLVIMENTO

O Relatorio 2022, ano base 2021, tem como diretriz a Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Sao apresentados dados e

resultados das avaliagdes para cada eixo que compde a autoavaliacdo institucional, a

saber:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional: constituido pela
dimensdo 8 - “Planejamento e Avaliagdo” e por outros indicadores
externos de avaliacdo, como os resultados do ENADE, questionario do
estudante, Conceito Preliminar dos Cursos, indice Geral de Cursos,
relatérios de avaliacdes externas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: formado pelas dimensdes 1 e 3,
respectivamente, “Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional” e
“‘Responsabilidade Social da Instituicdo”.

Eixo 3: Politicas Académicas: contempla as dimensdes 2, 4 e 9,
respectivamente “Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao”,
“‘Comunicacdo com a Sociedade” e “Politica de Atendimento aos
Discentes”.

Eixo 4: Politicas de Gestao: eixo formado pelas dimensdes 5, 6 e 10,
respectivamente “Politicas de Pessoal’, “Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo” e “Sustentabilidade Financeira”.
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e Eixo 5: Infraestrutura Fisica: constituido pela Dimensao 7 “Infraestrutura

fisica”.

4 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Neste eixo, apresentam-se as acdes da CPA no ano de 2021, em relacdo com
0s objetivos elencados no PDI, com 0 Regimento Interno da IES e demais documentos
institucionais; a sistematica de aplicacdo do questionario a comunidade académica e

os resultados das avaliagbes externas.
4.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Sobre a avaliacdo interna, trés questbes sdo aplicadas a comunidade
académica.
4.1.1 Avaliagao Interna Cursos Presenciais — Alunos

Neste item optou-se por manter no quadro comparativo sobre a CPA, os
resultados dos anos de 2019 junto com 2021, visando a relagao entre 0s cenarios uma

vez que em 2020 em decorréncia da pandemia houve alteracdo nas perguntas que

formam o questionario.

Alunos Alunos Alunos 2019
2021 2020 (%)
(%) (%)
Autoavaliagéo é considerada Excelente *NA Questdes 39.86%
Covid-19
Otimo * NA Questdes 27.9%
Covid-19
Bom * NA Questbdes 22.83%
Covid-19
Regular * NA Questdes 5,8%
Covid-19
Péssimo * NA Questdes 3,62%
Covid-19
Excelente 16,51 Questdes 39.13%
Covid-19
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Interesse em conhecer o resultado | Otimo 24,77 Questdes 28.99%
autoavaliacéo Covid-19
Bom 41,59 Questdes 23.55%
Covid-19
Regular 12,84 Questdes 6.16%
Covid-19
Péssimo 4,28 Questdes 2.7%
Covid-19
Contribuicdo do resultado da Excelente 18,65 Questdes 31,52%
autoavaliacdo na qualidade do , Covid-19
ensino Otimo 23,24 Questdes 27.52%
Covid-19
Bom 38,84 Questdes 26.09%
Covid-19
Regular 14,98 Questdes 9.78%
Covid-19
Péssimo 4,28 Questdes 5.07%
Covid-19

* NA - Nao informado

Quadro 1 — Avaliagao Interna Cursos Presenciais Alunos

Com a mudanca no sistema académico, em 2021, o questionario foi revisado,
com exclusdo de algumas questdes para reducdo no numero a ser respondido. A
extensdo do questionario era uma reclamacao dos alunos.

Observa-se uma baixa no interesse em conhecer o resultado da autoavaliacéo
no aumento dos conceitos regular e péssimo. De modo semelhante ocorreu com a

contribuicdo da avaliag&o interna na qualidade de ensino. E perceptivel um movimento

dos conceitos excelente (5) e 6timo (4) para o bom (3).

4.1.2 Avaliagao Interna Cursos Presenciais — Docentes

Em 2021, a média do critério autoavaliacdo para os docentes foi avaliado em

ser 25,38% como excelente, 32,35% 6timo, 31,19% bom, 9,30% regular e apenas

1,77%, péssimo.

Professor 2021

(%)

A contribuicédo da avaliacdo da CPA com a Excelente 38,64

qualidade de ensino é Otimo 43.18

Bom 13,64

Regular 4,55
Péssimo 0

Excelente 34,09

Seu grau de satisfacdo em relacdo a Otimo 45 45
divulgacdo, andlise e apropriacao dos i

Bom 9,09
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resultados referentes a autoavaliacéo Regular 9,09
institucional (CPA) é

Péssimo 2,27
A UniSecal realiza sua missao institucional de | Excelente 59,09
transformar pessoas de maneira Otimo 31.82
Bom 6,82
Regular 2,27

Péssimo 0

Quadro 2 — Avaliacédo Interna Cursos Presenciais — Docentes

4.1.3 Avaliacao Interna Cursos EaD

Em 2021, de um total de 124 alunos, participaram como respondentes 25

alunos dos cursos ofertados na modalidade EaD. Aumento substancial em relacao

aos anos de 2019 e 2020, que registraram 7 e 6 respondentes, respectivamente.

Alunos Alunos 2020 | Alunos 2019
2021 (%) (%)
(%)
Autoavaliacdo é considerada Excelente 32,00 75 66,67
Otimo 36,00 25 33,33
Bom 32,00 0 0
Regular 0 0 0
Péssimo 0 0 0
Interesse em conhecer o resultado Excelente 32,00 50 28,570
autoavaliagéo Otimo 32,00 50 14,19
Bom 32,00 0 57,14
Regular 4,00 0 0
Péssimo 0 0 0
Contribuicéo do resultado da Excelente 28,00 * NA * NA
autoavaliacdo na qualidade do otimo 44.00 * NA * NA
ensino ’
Bom 28,00 * NA * NA
Regular 0 *NA *NA
Péssimo 0 * NA * NA

* NA - Ndo Aplicado

Quadro 3 — Avaliagéo Interna Cursos Presenciais - Alunos

Para os alunos dos cursos de graduacao da EaD, a autoavaliacao representa

conceitos positivos, ndo tendo conceitos regulares e péssimos.
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4.1.4 Avaliacdo Interna Pessoal Técnico-Administrativo

Em 2021, a média do indicador CPA, para o técnico-administrativo foi avaliado

em 60,45% como excelente, 25,45% 6timo, 14,09% bom, regular e péssimo ndo foram

citados.
Téc. Adm. 2021

(%)
A contribuicdo da avaliagdo da CPA com o Excelente 63,64
ambiente de trabalho UniSecal é Otimo 1818
Bom 18,18

Regular 0

Péssimo 0
Seu grau de satisfacdo em relagéo a Excelente 54,55
divulgacéo, andlise e apropriacdo dos Otimo 9.09

resultados referentes a autoavaliacéo i

institucional (CPA) é Bom 36,36

Regular 0

Péssimo 0
A UniSecal realiza sua misséo institucional Excelente 63,64
de transformar pessoas de maneira Otimo 9.09
Bom 27,27

Regular 0

Péssimo 0

Quadro 4 — Avaliagéo Interna Cursos Presenciais — Técnico-Administrativo

4.1.5 Avaliacdes Externas

4.1.6 Conceito Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) CPC
e CC

Em 2021 o curso de Licenciatura em Pedagogia realizou o ENADE, com um
ano de atraso em decorréncia da pandemia. Ainda ndo houve a publicagdo do
resultado.

A seguir apresentam-se os resultados das avaliagcdes externas dos cursos de
graduacéao presenciais. Os cursos ofertados na EaD néo participaram das avaliagdes

externas por iniciarem as matriculas em 2020 ou por ndo terem concluintes.
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Avaliacfes Externas — Conceito Preliminar de Curso (CPC)

Cursos 2017 2018
Bacharelado em Administracéo 3
Bacharelado em Comunicacédo Social - Jornalismo S/C
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 3
Bacharelado em Direito
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 3

Licenciatura em Letras — Portugués/Inglés

Pedagogia

Quadro 5 - CPC

AvaliagOes Externas — Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho do Estudante

(ENADE) — Cursos Presenciais

Cursos 2017 2018
Bacharelado em Administracéo 3
Bacharelado em Comunicacdo Social - Jornalismo slc*
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 3
Bacharelado em Direito 3
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 3
Licenciatura em Letras — Portugués/Inglés
Pedagogia
*Sem Conceito
Quadro 6 — Avaliagéo Interna Cursos Presenciais - Alunos
Conceito de Curso (CC) dos cursos presenciais e EaD
2005 2010 2012 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018 | 2020
Administracédo 5R
Ciéncias Contabeis 3R 4 RR
Direito 3R 4 RR
Jornalismo 4R
Letras
Pedagogia nc
Gestdo em Recursos Humanos 3A 4R
Gestédo em Producéo Industrial 4A 4R
Gestdo em Recursos Humanos - EaD 4 A
Gestao Publica EaD 4A
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Direito EaD 4A
Enfermagem EaD 4 A

Quadro 7 — Conceito de Curso

Os conceitos do ENADE mantém uma média nos diferentes cursos avaliados
gque comprova um padrao satisfatorio de qualidade nos indicadores exigidos nas
provas de formacgédo geral, formacao especifica e questionario do aluno.

O CPC indica também a estabilidade no padréo de qualidade dos cursos de
graduacéo presencial por meio do ENADE e do Censo de Educacdo Superior, que
avalia também o quadro docente e a infraestrutura institucional.

Em relacdo aos Conceitos dos Cursos (CC), com as avaliagdes in loco,
historicizadas aqui, conforme Relatérios de Visitas publicados no sistema e-MEC e
disponibilizacdo publica dos conceitos na pagina inicial do e-MEC, para o caso dos
cursos de Jornalismo e Administracdo, das 12 visitas recebidas, 8 possuem como
conceito final 4. Mais uma comprovacdo do equilibrio existente entre os demais
indicadores de qualidade, como o ENADE e CPC, com o CC, indicando um adequado

padrdo de qualidade dos cursos do Centro Universitario Santa Amélia.

4.1.7 Os Relatérios ENADE

Sem publicacéo de resultado do ENADE 2020.

4.1.8 Conceito indice Geral de Curso (IGC) e Conceito Institucional (CI)

O IGC do Centro Universitario Santa Amélia mantém, na sequéncia historica,
desde o ano de 2011 até 2018, considerando que ndo houve publicacdo do IGC 2019
e 2020, uma média coincidente com o padrao mantido pelas notas do ENADE e CPC
dos cursos de graduacéo.

O Conceito Institucional (Cl) acrescenta valor aos indicadores avaliacdes
pelas comissdes in loco, no ato de Recredenciamento e no ato de Credenciamento

para EaD.
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Avaliacdes Externas — indice Geral de Cursos (IGC) e Conceito Institucional (IC)
2011 2012 | 2013 2014 | 2015 |2017 | 2018

IGC 3 3 3 3 3 3 3

Cl 3 4* Ax*

Quadro 8 - IGC e ClI
* Recredenciamento
** Credenciamento para Modalidade EaD

O ciclo do IGC da IES, entre os anos de 2011 e 2018, reflete os cursos de
graduacdo e demonstra a manutencdo de uma qualidade satisfatéria, com atencéo

para os conceitos institucionais.

4.1.9 Relatérios das Comissodes In Loco

No ano de 2021, a IES recebeu as seguintes comissdes in loco:

I.  Autorizacdo para o Curso de Bacharelado em Direito, modalidade EaD,
Processo n° 202023280, com visita entre os dias 26/08 a 27/08, e Conceito de
Curso 4.

II.  Autorizacdo para o Curso de Bacharelado em Enfermagem, modalidade EaD,
Processo n° 202023748, com visita entre os dias 21/11 a 24/11, e Conceito de
Curso 4.

Abaixo, quadro com os conceitos dos dois cursos avaliados em 2021, por

Dimenséao. O Curso de Psicologia recebeu visita in loco em marco de 2022.

Psicologia Enfermagem Direito

2022 2021 2021

Dimenséao 1 4,55 4.15 3,94

Dimenséao 2 3,64 3.50 4,29

Dimenséao 3 4,60 4.00 3,67

Conceito Final 4,39 3.96 3,90

Continuo

Conceito Final 4 4 4

Quadro 9 — Conceitos por Dimenséo cursos avaliados 2021 e 2022
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Dimensé&o 1: Organizacéo didatico-pedagdgica Psicologia | Enfermagem Direito
2021 2021 2021
1.1. Politicas institucionais no &mbito do curso 5 4 4
1.2. Objetivos do curso 5 4 4
1.3. Perfil profissional do egresso 4 4 5
1.4. Estrutura curricular 4 2 4
1.5. Conteuddos curriculares 4 5 3
1.6. Metodologia 4 5 4
1.7. Estagio curricular supervisionado 4 2 4
1.10. Atividades complementares 5 4 4
1.11. Trabalho de concluséo de curso (TCC) 5 5 5
1.12. Apoio ao discente 5 4 4
1.13. Gestéo do curso e os processos de avaliacao 5 5 5
interna e externa
1.14. Atividades de tutoria 4 5 5
1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes 5 4 4
necessarias as atividades de tutoria
1.16. Tecnologias de informacdo e comunicagéo 4 5 3
1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 5 5 5
1.18. Material didéatico 4 5 2
1.19. Procedimentos de avaliacdo dos processos de 4 5 4
ensino-aprendizagem
1.20. Nimero de vagas 5 2 2
1.22. Integragéo com o curso com o sistema local e NSA 5 NSA
regional de saude (SUS)
1.23. Atividades praticas de ensino para areas da saude NSA 3 NSA
Conceito dimenséo 1 3,64 4,15 3,94
Dimenséo 2: Corpo docente e tutorial
2.1. Ndcleo Docente Estruturante - NDE 4 3 5
2.2. Equipe Multidisciplinar 3 4 4
2.3. Regime de trabalho do coordenador do curso 4 5 5
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2.4. Corpo docente 4 4 4
2.5. Regime de trabalho do corpo docente do curso 3 4 5
2.6. Experiéncia profissional do docente (excluida a 4 4 5
experiéncia no exercicio da docéncia superior)
2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia superior 3 4 4
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagéo 3 4 4
a distancia
2.10. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacédo a 4 3 5
distancia
2.11. Atuacéao do colegiado de curso ou equivalente 4 3 3
2.12. Titulacéo e formacédo do corpo de tutores do curso 5 2 5
2.13. Experiéncia do corpo de tutores em educacao a 4 3 4
distancia
2.14. Interacéo entre tutores 4 3 5
2.15. Producéao cientifica, cultural, artistica ou 2 3 2
tecnolégica
Conceito dimenséo 2 4,60 3,50 4,29

Dimenséo 3: Infraestrutura

3.1. Espaco de trabalho para docentes em Tempo 3 5 3
Integral
3.2. Espaco de trabalho para o coordenador 4 4 4
3.3. Sala coletiva de professores 5 5 2
3.4. Salas de aula 5 4 4
3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica 5 4 4
3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular 5 5 4
3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular 5 5 4
3.8. Laboratdrios didaticos de formacéo basica 5 2 NSA
3.9. Laboratérios didaticos de formacéo especifica NSA 2 NSA
3.10. Laboratérios de ensino para a area de saude NSA 2 NSA
3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial NSA 5 NSA
conveniados
3.14 Processo de Controle de producéo ou distribui¢cdo 5 5 3

de material didatico (logistica)
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3.15 Ndcleo de Praticas Juridicas: atividades basicas e NSA NSA 5
arbitragem, negociac¢do, conciliacdo, mediacdo e

atividades juridicas reais.

3.16 Ambientes profissionais vinculados ao curso 4 NSA NSA
Conceito dimenséo 3 4,60 4,00 3,67

NSA - Néo se Aplica

Quadro 10 - Conceitos por Indicadores cursos avaliados 2021 e 2022

O guadro a seguir esmilc¢a o numero de conceitos por Curso e por Dimensao:

Psicologia
Conceitos Dimenséo 1 Dimenséo 2 Dimenséo 3 Total de Percentual
Conceitos

5 11 1 7 19 44%
4 9 8 2 19 44%
3 0 4 1 5 11%
2 NSA 1 NSA 1 1%
1 NSA NSA NSA 0 0

Total 20 14 10 44 100%

Quadro 11— Conceitos por Dimensoes, Total de Conceitos e Percentuais dos conceitos Psicologia

Enfermagem
Conceitos Dimenséo 1 Dimenséo 2 Dimenséo 3 Total de Percentual
Conceitos

5 10 1 6 17 36%
4 6 6 3 15 34%
3 1 6 NSA 7 15%
2 3 1 3 7 15%
1 NSA NSA NSA 0 0

Total 20 14 12 46 100%

Quadro 12 — Conceitos por Dimenséo, Total de Conceitos e Percentuais dos conceitos Enfermagem
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Direito
Conceitos Dimenséo 1 Dimensé&o 2 Dimensé&o 3 Total de Percentual
Conceitos

5 5 7 1 13 32%
4 9 5 5 19 46%
3 2 1 2 5 12%
2 2 1 1 4 10%
1 NSA NSA NSA 0 0

Total 18 14 9 41 100%

Quadro 13 — Conceitos por Dimensoes, Total de Conceitos e Percentuais dos conceitos Direito

4.2 OS PLANEJAMENTOS DOS CURSOS DE GRADUACAO PRESENCIAIS E EAD

No ano de 2021, os cursos de graduacao presenciais, junto com o Conselho
Académico e com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDES), prosseguiram sob a
orientacao de diretrizes do Ministério da Educacéo, das autoridades sanitarias locais
e estaduais e da normatizacao interna.

No primeiro semestre, as atividades dos cursos de graduacao presencial
permaneceram no modo sincrono e assincrono, com aulas na plataforma Meet,
seguindo calendario e horario académico.

No segundo semestre, foram iniciadas as atividades presenciais, no formato
hibrido, com parte dos alunos em sala-de-aula presencial e parte em sala de
conferéncia virtual. As coordenacdes dos cursos organizaram 0S retornos em
conformidade com a disponibilidade e possibilidade dos alunos, considerando os
grupos de riscos e meios de transporte (alunos de outras localidades da regido néo
tinham transporte, pois vans e 6nibus que fazem o servico de transporte ainda nao
estavam atuando).

O Plano de Retorno institucional foi aplicado rigorosamente, com exigéncia do
uso de mascara, alcool gel, distanciamento social, ndo oferecimento de lanches na

cantina, vedacéo de bebedouros e afericdo de temperatura.
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4.3 ANALISE DO PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INTERNA 2021

4.3.1 Acbes da CPA em 2021

O planejamento da CPA em 2021 foi orientado pelas acfes relacionadas a

pandemia do Coronavirus-19:

Reunibes ordinarias da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA);

Reunides em ambiente remoto para rediscutir os objetivos e finalidades da CPA
nos cursos da EabD;

Andlise: Reunibes junto com a Coordenacédo da EaD rediscutiram objetivos e
finalidades da CPA nos cursos da EaD, com proposta de ampliacdo da
sensibilizagdo e de reunides com as turmas. Ocorreram reunides para
acompanhamento da implantacdo do Plano de Retorno a Presencialidade.
Apresentacao dos resultados de 2020;

Anadlise: Os resultados da autoavaliacdo do ano de 2020 foram comunicados
por e-mail e reunides com representantes de turmas.

Ampliacdo dos canais de comunicacao entre a CPA e os alunos da EaD;
Analise: Requer atencéo, pois ndo se concretizou a ampliacdo no decorrer de
2021.

Ampliacdo das estratégias de sensibilizacdo para os cursos presenciais e da
modalidade EaD;

Andlise: As estratégias de sensibilizacdo durante a pandemia restringiram-se
aos contatos sincronos exigindo, com o retorno a presencialidade a retomada
das visitas nas salas de aula.

No ano de 2021, a CPA acompanhou e participou dos planejamentos e acdes
necessarios para a retomada das atividades presenciais; para a participacao
do curso de Licenciatura em Pedagogia no ENADE 2021; para a preparacao
das visitas das comissoes in loco para autorizacdo dos cursos de Bacharelado
em Direito e Enfermagem, modalidade EaD.

Prosseguimento do acompanhamento do planejamento e da execucdo de
medidas que possibilitaram a mudanca das aulas presenciais para aulas
remotas;

Acompanhamento do calendario académico e horarios dos cursos de

graduacdo presencial e da decisédo de manté-los, sem prejuizo para os alunos;
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e Participacdo nas semanas pedagogicas com apresentacao dos resultados da
autoavaliacao;

e Encontros sincronos para sensibilizacdo da comunidade académica, presencial
e na EaD, para participacdo na autoavaliacao.

e Criacdo e acompanhamento de grupo no whatsapp dos alunos dos cursos de
graduacéo na EabD;

e Acompanhamento do Comité de Contingenciamento;

e Acompanhamento na aplicacdo do Plano de Retorno as Aulas Presenciais,
formato hibrido, em conformidade com as orientacbes emitidas pelas
autoridades sanitarias nacionais e internacionais e do manual de
biosseguranca publicado pelo Ministério da Educacéo (MEC).

e Avaliacdo do evento extensionista institucional, com envolvimento dos cursos
de graduagao presencial e EaD, intitulado “Transformacgéao”.

N&o cumprido.

e Implantacdo do questionario para coleta de dados no novo sistema Jacad.
Em andamento. Aperfeicoando relatorios emitidos.

e Acompanhamento do processo de preenchimento do questionario de avaliacdo
interna e dos relatorios parciais gerados pelo sistema Jacad.

e Organizacédo das informacdes coletadas no questionario para envio discussao
com as coordenacdes dos cursos e reitoria e pro-reitoria.

Em andamento

e Encaminhamento dos resultados para o Nucleo de Apoio Académico (NAPS).

5 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 é formado pelas dimensdes 1 e 3: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social, respectivamente.

e Dimensado 1: os dados coletados para esta dimensao tém como objetivo o
conhecimento e a percepcdo da comunidade académica sobre o PDI e a
missao institucional.

e Dimensao 3: os dados contemplam a percepcdo em relagéo as politicas, acdes

e praticas de responsabilidade social.
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5.1 DIMENSAO 1 — A MISSAO E O PDI

O PDI do Centro Universitario Santa Amélia funda-se na misséo institucional
de transformar pessoas tornando-as capazes de dominar o conhecimento, respeitar a
diversidade, com autonomia, pensamento critico, sem descurar dos aspectos éticos e
da responsabilidade social pela qual perpassam todas as areas do conhecimento.

Os documentos que apresentam a missao e o0s objetivos do Centro
Universitario Santa Amélia sédo o PDI e o PPI. Os dois documentos foram revisados
em 2018 e encontram-se em fase de revisdo, sendo preparados para o pedido de
recredenciamento que ocorrera no segundo semestre de 2022.

O PDI esté estruturado em objetivos, metas e estratégias a serem distribuidas
em areas pertinentes as suas competéncias, como o ensino de graduac¢éo, o ensino
de pos-graduacéao lato sensu, 0os programas de iniciacao cientifica, as atividades de
extensdo, a gestao de recursos humanos, o compromisso social com o corpo discente,
o dialogo com a sociedade, a infraestrutura fisica e logistica, a insercdo da IES em
sua area de atuacdo e a gestdo institucional e organizacional. Suas finalidades,
objetivos e compromissos encontram-se explicitados no PDI, assim como diretrizes
pedagdgicas para todos os cursos oferecidos, nos diferentes niveis.

Entre a organizagdo administrativa e académica existe coeréncia e relagéo
entre a estrutura organizacional e a pratica administrativa. Ha4 no PDI orientacdes
sobre a contratacao de docentes e do pessoal técnico-administrativo, o que deixa mais
claro o processo de ocupacédo do quadro docente e de colaboradores.

A projecéo institucional para a oferta de cursos presenciais e na EaD integram
o PDI, com lista de possiveis municipios para a criacdo de polos.
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5.1.1 Missao Cursos presenciais e EaD - Alunos

Sobre o conhecimento da missao da IES:

Alunos Cursos Presenciais Alunos Cursos EaD
2021 2021
Excelente 25,38 36,00
Otimo 21,10 36,00
Bom 34,86 28,00
Regular 14,07 0
Péssimo 4,59 0

Quadro 14— Misséo — Alunos Cursos Presenciais e EaD

O conhecimento da missao institucional € considerado excelente pela maior
parte dos alunos dos cursos da EaD e bom pela maioria dos alunos dos cursos
presenciais.

Em 2020, 23.55% dos alunos dos cursos presenciais responderam, sobre o
mesmo indicador, ser excelente, 23,55%, 6timo; 37,32%, bom; 11,23%, regular e 4.7%
considerou péssimo.

Os alunos dos cursos da EaD, por sua vez, consideraram como excelente por
14.29% dos alunos; 6timo, 28.57%; bom, 57.14%; regular e péssimo nao foram
citados.

Observa-se que a média nos conceitos se mantém entre os alunos dos cursos
presenciais. A oscilagdo é visivel nas respostas dos alunos da EaD entre os anos de
2020 e 2021. Em 2021, ha um aumento expressivo de conceito excelente.

Ainda é possivel verificar diferencas entre os alunos das duas modalidades. A
diferenca apresentada em 2021 deve reforcar praticas de divulgacédo da missao e sua
relevancia no contexto do Centro Universitario Santa Amélia, com foco nos cursos

presenciais.
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5.1.2 Missdo Cursos Presenciais - Professores

Conforme os numeros da pesquisa, 0s docentes possuem um conhecimento
mais amplo da missao institucional. Isto pode ser motivado pela repeticdo e
tematizacao da missdo nos encontros pedagdgicos e outros encontros e documentos
institucionais.

Ao serem perguntados sobre como conceituariam seu conhecimento da
missao institucional, 50,09% responderam ser excelente, 31,82%, 6timo; 6,82%, bom
e 2,27%, regular. Em 2021, mais da metade dos respondentes consideraram ser
excelente seu conhecimento da missdo institucional. Houve concentracdo nas

respostas excelente e 6timo, ndo havendo nenhum conceito péssimo.

5.1.3 Missao Pessoal Técnico-administrativo

Em relagdo ao pessoal técnico-administrativo, 0 conhecimento da misséo
institucional € amplamente conhecido, conforme mostram os percentuais

Ao serem perguntados sobre como conceituariam seu conhecimento da
missao institucional, 63,64% responderam ser excelente, 9,09%, 6timo; 27,27%,.

Em 2021, o pessoal técnico-administrativo majoritariamente avaliou o
conhecimento da misséo institucional como excelente, sem mencao aos conceitos
regular e péssimo. Aspecto a ser considerado nos planejamentos voltados a gestéao
do pessoal técnico-administrativo por revelar uma vinculagdo consideravel entre o
guadro de funcionarios administrativos e a IES. Porém chama atencao o indice do
conceito bom, o que mostra a importancia de ampliar o conhecimento institucional aos

funcionarios novos.

Vinculados a misséao institucional, a visdo, aos valores, 0s objetivos previstos
no PDI 2018-2022 estdo elencados da seguinte forma e analisados em 2021 em
relacdo ao seu cumprimento:

I.  Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execugédo das acgdes
académicas-administrativas a partir dos resultados das avaliacbes

institucionais;
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Em 2020, iniciaram-se estudos e analises para mudancas na estrutura
organizacional que serao finalizadas no ano de 2021.

Em 2021, as alteragbes na estrutura da IES estavam em fase de estabilidade,
com mudancgas nos setores e enxugamento de pessoas.

Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da
estrutura e procedimentos académico-administrativos;

Em 2020, a ampliacdo da estrutura fisica foi suspensa em fungdo da néo
presencialidade dos alunos e outras atividades académicas, com a presenca
dos setores administrativos em partes do ano, conforme autorizado pelo quadro
sanitario do municipio de Ponta Grossa. Nesse ano, um dos campus foi
fechado, mantendo a IES duas unidades que permitem acomodar os cursos de
graduacéo e EaD com qualidade, no retorno presencial.

Em 2021, a IES, conforme planejamento orientado pelas consequéncias da
pandemias, manteve um campus.

Objetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar acdes institucionais de
responsabilidade social;

A responsabilidade social, em 2020, da IES relacionou-se expressivamente
com o comportamento de evitar a contaminacao pelo Coronavirus e em acdes
de conscientizacdo da responsabilidade de cada e de todos na transmisséao.
Praticas continuaram a ser desenvolvidas nas limitacfes que a estranheza do
ndo trouxe as IES.

Em 2021, acdes de responsabilidade social foram retomadas, mediadas pelas
orientacdes sanitarias, em modo on-line.

Objetivo Institucional 4. Ampliar e aperfeicoar politicas de apoio ao académico
€ ao egresso;

Em 2020, as politicas de apoio ao académico prosseguiram com acdes e bolsas
para permanéncia e ingresso no ensino superior, conforme encontra-se
descrito a frente. A atuacdo do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS) e a
Comissado de Contingenciamento para a Pandemia foram setores importantes
no apoio ao aluno na transi¢ao do ensino presencial para o uso de tecnologia
da informacao e da comunicagéo.

Em 2021, além das politicas de apoio ja existentes e listadas neste relatorio,

novas acoes relacionadas ao estimulo para ingresso quanto para permanéncia
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nos cursos de graduacdo e pos-graduacao receberam incremento. Acordos
financeiros foram estabelecidos para possibilitar a permanéncia dos alunos.
Prosseguiu-se com as préticas de contingenciamento e atendimento as
dificuldades apresentadas pelos alunos.

Objetivo Institucional 5: Adequar e manter quadro docente compativel com os
objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC;

Em 2020 assim como em 2021, o Centro Universitario Santa Amélia manteve
os professores integrantes do quadro docente em horarios e cargas horérias
compativeis com nuamero de turmas. O corpo docente € formado por
especialistas, mestres e doutores aprovados em testes seletivos e,
posteriormente, acompanhados pelas coordenacdes dos cursos e pelo Nucleo
de Apoio Pedagdgico (NAPS).

Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-
administrativo adequado ao bom funcionamento da IES;

Em 2020, o pessoal técnico-administrativo atuou em teletrabalho nos periodos
exigidos pelo isolamento social e pelas normas federais, estaduais e
municipais.

Em 2021, no segundo semestre, os funcionarios técnico-administrativos
retornaram, por escalas, ao trabalho presencial, respeitadas as normas de
seguranca. O quadro permanece suficiente para o adequado atendimento da
comunidade académica e das demandas administrativas.

Objetivo Institucional 7: Promover a melhoria da infraestrutura para o
desenvolvimento das atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensao;
Em 2021, a IES replanejou a infraestrutura em conformidade com a conjuntura
da pandemia do Coronavirus, atendendo que as condi¢cdes de infraestrutura
contemplassem as necessidades dos cursos, do numero de alunos, das
atividades académicas e pedagdgicas.

Objetivo Institucional 8: Credenciamento da EaD e Autorizagdo de cursos na
modalidade EaD;

Credenciamento definitivo obtido em 2020. Oferta de novos cursos de
graduacgédo. Em 2021, a IES recebeu comissao de avaliagado para autorizagao

dos cursos de Direito e Enfermagem, modalidade EaD.
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estao:

Objetivo Institucional 9: Ofertar ensino de Graduacéo (Presencial e a Distancia)
e Pos-Graduacao (Presencial e a Distancia) com qualidade reconhecida;
Todas as acdes institucionais séo pautadas na melhoria constante dos cursos
de graduacgédo e pos-graduacao lato sensu ofertados.

Objetivo Institucional 10: Credenciar a IES como Centro Universitario.
Cumprido em 2018.

Andlise das acbes efetivadas em 2021 em relacdo ao PDI e planejamento

Revisar e atualizar o PDI em funcdo de novos cenarios internos e externos poés-
pandemia

Revisao iniciada e em andamento visando o protocolo de recredenciamento a
ser pedido no segundo semestre de 2022;

Ampliar a divulgacdo da Missdo, da Visédo e dos Valores institucionais com
acOes de marketing interno e externo;

Em andamento e requer intensificacéo.

Ampliar a divulgagéo das a¢fes e atividades institucionais com os principios do
PDI e o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, com a¢cfes de marketing interno e
externo;

Em andamento.

Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis na discusséo e
encaminhamento das atividades de gestéo e planejamento da IES;

Requer continuidade.

Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados
aos objetivos e metas estratégicas do PDI;

Em andamento na revisdo do PDI.

Promover maiores vias de acesso aos documentos institucionais.

Em andamento.
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5.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

No PDI, a Politica para a Responsabilidade Social da IES considera a
concepcao de que a responsabilidade social € uma postura de reflexdo e de acéo
sobre a intervencédo da IES na sociedade, os impactos decorrentes e as atuagbes
efetivas para a melhoria da qualidade de vida das pessoas em conformidade com as
orientacdes legais previstas, mas também em respeito aos principios e missao
institucional.

A Lein® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao (SINAES),
estabelece que: “A responsabilidade social da IES, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social; a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producao
artistica e do patriménio cultural”. Assim, essa responsabilidade contempla o
compromisso social da IES na qualidade de portadora da educag¢do como bem publico
e expressao da sociedade democratica e plural, de respeito pela diferenca e de
solidariedade. Sob essa orientacéo, as acdes de responsabilidade social ocorrem em
todos os niveis e insténcias da IES, em articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo.

A politica de responsabilidade social da IES esta orientada por:

I.  Valorizar os Programas de Extensao Interinstitucionais sob forma de redes ou
parcerias e as atividades voltadas para o intercambio e a solidariedade
regional;

II.  Possibilitar atividades e meios inovadores que assegurem 0 acesso ao saber
as camadas populares menos favorecidas;

lll.  Manter programas de bolsa de estudos para alunos das escolas publicas da
regido de Ponta Grossa,

IV. Apoiar iniciativas que tem como objetivo respeitar e proteger os direitos
humanos e a responsabilidade ao meio ambiente;

V. Desenvolver programas de preservacéo do patrimonio e tradi¢cdes culturais da
regiao;

VI.  Desenvolver politica interna que garanta a inclusdo de travestis, transexuais,
deficientes e outros grupos vulneraveis;

VIl.  Promover a busca de uma nova concepc¢ao sobre inclusdo educacional;
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5.2.1 Cursos presenciais e EaD - Alunos

No quadro a seguir estdo 0s percentuais e conceitos relativos a questao sobre
atividades ofertadas pela IES em relacdo ao meio-ambiente, inclusdo social, cidadania

e diversidade, avaliados por alunos dos cursos presenciais e dos cursos EaD.

Alunos Cursos Presenciais Alunos Cursos EaD
2021 2021
Excelente 21,10 48,00
Otimo 27,77 20,00
Bom 38,53 28,00
Regular 12,54 4,00
Péssimo 3,06 0

Quadro 15— Atividades Responsabilidade Social - Alunos

Importante observar que, em 2019, 31,9% dos alunos dos cursos presenciais
atribuiram conceito excelente & mesma questao; 25.45%, 6timo; 32.62%, bom; 6.81%,
regular e 3.23%, péssima. Constata-se uma reducdo neste percentual em relacéo ao
ano de 2021. Esta alteracao pode decorrer dos anos da pandemia e da migragcéao das
atividades presenciais para a forma on-line, o que ocasionou um prejuizo nas a¢des
de responsabilidade social e uma contribuicdo para o desconhecimento destas acées
e de seus objetivos.

Os alunos dos cursos da EaD, em 2021, demonstram conhecer as atividades
de responsabilidade social na IES, inclusive em relacdo aos alunos dos cursos
presenciais. Este dado indica uma investigacdo mais detalhada em relagéo a EaD e

as praticas de responsabilidade social desenvolvidas nos cursos.
Sobre o conhecimento das ag¢des institucionais que favorecem a incluséo e a

permanéncia de alunos como Vestibular Social SECAL, PROUNI, Desconto Escola

Pulblica, segue quadro com 0s conceitos e respectivos percentuais.
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Alunos Cursos Alunos Cursos EaD
Presenciais 2021
2021

Excelente 19,57 48,00
Otimo 15,29 20,00
Bom 31,80 28,00
Regular 17,13 4,00

Péssimo 5,20 0
N&o se aplica 11,01 48,00

Quadro 16— Conhecimento das ac¢des sociais - Alunos

No ano de 2019, os alunos dos cursos presenciais avaliaram como: excelente;
31.9%, 6timo; 23.3%, bom; 29.39%, regular, 10.75% e 3.23%, péssima.

Observa-se ter ocorrido uma diminuicdo no conhecimento das acdes
institucionais que favorecem a inclusdo e a permanéncia de alunos entre 0os anos de
2019 e 2021, nos cursos presenciais. Isto também pode estar relacionado ao
distanciamento dos alunos do espaco institucional durante os anos da pandemia.

Os alunos dos cursos da EaD assinalaram como excelente, 6timo e bom as
acles gque visam a inclusdo e a permanéncia. Pode estar vinculado ao contato destes
alunos acontecer desde o inicio de modo on-line.

Sobre a preocupacao da IES com as necessidades da sociedade local, assim

se manifestaram os alunos dos cursos presenciais e EaD:

Alunos cursos Alunos cursos EaD
presenciais 2021
2021
Excelente 19,88 40,0
Otimo 25,99 28,00
Bom 38,53 32,00
Regular 13,15 0
Péssimo 2,45 0

Quadro 17— Preocupacdo Necessidades Sociais - Alunos
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A preocupacao da IES com as necessidades da sociedade local foi avaliada,
em 2019, como: excelente; 30.47%, 6timo; 29.03%, bom; 30.11%, regular, 7.89% e
péssima, 2.51%, para 0s cursos presenciais. Em 2021, uma vez mais se constata a
reducédo nos indices do indicador.

Para os alunos dos cursos da EaD, em 2021, a média mantém-se alta,
repetindo o comportamento dos demais indicadores.

5.2.2 Cursos Presenciais - Professores

Sobre a abordagem de questdes sobre meio-ambiente, inclusdo social,
cidadania e diversidade em atividades oferecidas pela UniSecal, os professores dos
cursos presenciais atribuiram 56,82% para excelente; 34,09% como 6timo; 9,09%
bom. Sem resposta para regular e péssimo.

As condicdes de acesso para pessoas deficientes foram avaliadas pelos
professores com o conceito 47,73% como excelente; 29,55%, 6timo; 20,45%, bom;
2,27%, regular; péssimo ndo conceituou.

Os professores avaliaram as politicas de inclusdo social ofertadas pela
UniSecal com 54,55% sendo excelente; 27,27% 6timo; 15,91% bom; 2,27% regular.
Péssimo sem resposta.

O envolvimento da UniSecal com as demandas sociais da cidade e da regido
foi atribuido 54,55% como excelente; 34,09% o6timo; 9,09% bom; 2,27% regular;
péssimo nao foi citado.

O resultado deste indicador teve média de 53,41% como excelente; 31,25%
6timo; 13,64% bom; 1,70% regular; péssimo nao foi citado.

5.2.3 Técnico-Administrativo

A abordagem de questbes sobre meio-ambiente, inclusdo social, cidadania e
diversidade em atividades oferecidas pela UniSecal foi atribuida pelo técnico-
administrativo como excelente 36,36%; otimo 36,36%; bom 27,27%. Regular e

péssimo nao foram citados.
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As condi¢cdes de acesso para pessoas deficientes foram avaliadas pelo
técnico-administrativo com o conceito excelente 54,55%; 36,36% para 6timo; 9,09%
como bom. Regular e péssimo sem respostas.

O técnico-administrativo avaliou as politicas de incluséo social ofertadas pela
UniSecal com 54,55% excelente; 27,27%, 6timo; 18,18%, bom; regular e péssimo ndo
foram citados.

O envolvimento da UniSecal com as demandas sociais da cidade e da regiao
foi respondido como excelente para 45,45% do técnico-administrativo; 36,36%, 6timo;
18,18%, bom; sem respostas para regular e péssimo.

A média deste critério é 47,73% como excelente; 34,09% 6timo; 18,18% bom;

regular e péssimo sem respostas.

5.2.4 Os Projetos de Responsabilidade Social

5.2.5 As parcerias

a. Parceria com Agéncia de Desenvolvimento do Turismo dos Campos
Gerais (ADETUR). ADETUR é uma entidade sem fins lucrativos, formada por
participantes da iniciativa privada, poder publico e terceiro setor, reconhecida
pelo Ministério do Turismo como Instancia de Governanca Regional do Turismo
(IGR). O objetivo da ADETUR Campos Gerais € desenvolver o turismo de forma
participativa e organizada, por meio da mobilizacao de parceiros e a integracao
de atores que trabalham para estimular e fortalecer o fluxo turistico nos
municipios, gerando emprego e renda, contribuindo para a melhoria da
gualidade de vida nas comunidades envolvidas. Os alunos do curso de
Jornalismo produziram material para as redes sociais da Adetur Campos
Gerais.

b. Parceriacom estudio da TV Vila Velha, empresa presente nos segmentos de
televisdo, radio e midia impressa em Ponta Grossa. Nessa parceria, alunos e
professores dos cursos presenciais e EaD poderao utilizar os estudios para
producdo de videos, gravacbes de podcast, gravacdes de video-aulas,

entrevistas e debates.
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c. Continuidade da parceria com o Tribunal de Justica do Parana e Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de Ponta Grossa (CEJUSC),
gue envolve:

l. Projeto Falando em Familia (continuidade 2021): Projeto em parceria
com a Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e com o Tribunal de
Justica do Parana, por meio do Centro Judiciario de Solugcéo de Conflitos e
Cidadania de Ponta Grossa (CEJUSC). No projeto, alunos do curso de
Direito das duas IES, sob supervisdo de docentes, atuam como mediadores
em oficinas preparadas para solucionar litigios entre pessoas que procuram
o0 judiciario. Apos selecdo as pessoas sao encaminhadas para o projeto.
Em 2020 e 2021, em razdo da adocdo de medidas sanitarias para
contencdo da pandemia do COVID 19 ndo houve atendimento aos
jurisdicionados. Estas medidas sanitarias foram adotadas por todos os
parceiros integrantes do Projeto Falando em Familia inviabilizando a
realizacdo das atividades.

Il. Projeto Justica Restaurativa: Projeto de Atendimento Juridico é
contemplado por parcerias com o Centro Judiciario de Solugdes de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC), nas quais alunos e professores capacitados
aplicam metodologias autocompositivas nas solucdes de litigios, como
conciliacdes, mediacdes e circulos restaurativos. A proposta € que conflitos
sejam resolvidos pelos métodos de autocomposicao e somente em altimo
caso sejam judicializados. Em 2021, os atendimentos ocorreram on-line.

II. Convénio com a Penitenciaria Estadual de Ponta Grossa: Esse projeto
tem como finalidade auxiliar a implantacdo da Unidade Penal de Progressao
de Regime no Municipio de Ponta Grossa, a fim de aprimorar as condicfes
de cumprimento de pena e qualificar a reinsergcéo social dos sentenciados.
Para isso, o NPJ UniSecal, através dos professores e alunos facilitadores,
irA capacitar os agentes penitenciarios no método do circulo de construgéo
de paz; aplicar os circulos aos presos que serédo transferidos para a Unidade
de Progressao, assim como, aplicar diretamente a pratica circular aos
presos selecionados e que estdo em processo de transi¢cdo da unidade.

V. Circulos virtuais para profissionais da area da Saude: O projeto tem o

objetivo de realizar circulos virtuais de relacionamento para ajudar os
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profissionais da saude, principalmente, os diretamente envolvidos com
pacientes com coronavirus. A alta demanda de internamentos ocasionada
pela pandemia impactou no afastamento desses profissionais de suas
familias, por conta do risco do contagio, e a sobrecarga de trabalho. Assim,
os circulos se tornaram um espaco de apoio a esses profissionais. Com a
Associacado Comercial e Industrial de Ponta Grossa (ACIPG):
Projeto Antares: Pelo 5° ano consecutivo, A IES cede a estrutura fisica
para a realizacédo das aulas e professores voluntarios para a oferta de aulas
de portugués, matematica, quimica, fisica, no¢cdes de empreendedorismo
aos alunos com destaque em notas e frequéncia nas escolas de Ensino
Médio publicas e particulares da cidade, estimulando os estudos e
objetivando os vestibulares. Em 2020 e 2021, o andamento do projeto foi
interrompido com a pandemia do coronavirus.

b. Com a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa: Parceria mantida em 2021 -
Participacdo em campanhas vinculadas a Secretaria de Obras Sociais
(SOS) com a arrecadacdo de agasalhos, além do convénio para a
colocacdo de alunos em campos de estagios, o que permite a difusdo do
conhecimento no meio social.

C. Participacao da IES no ‘PRME Chapter Brazil’, plataforma global da
Organizacdo das NacgbGes Unidas (ONU), composta por instituicdes que
compartilham da visédo sobre formar liderancas responsaveis e preparadas
para atuar no novo paradigma da sustentabilidade. Em 2020, a IES
participou de uma reunido on-line com integrantes da plataforma global da
Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU), PRME Chapter Brazil, com o tema
Principios para Educacdo Executiva Responsavel. Os temas discutidos: o
gue cada IES tem feito relacionado a sustentabilidade, como o PRME pode
auxiliar as instituicdes, se os integrantes estdo cumprindo a agenda global,
as acbes de prevengdo a covid-19. Em 2021, as atividades foram
suspensas.

d. Parceria com o Tribunal Regional Eleitoral do Parana (TRE/PR) para
integrar o ‘Projeto Universidade Amiga da Justica Eleitoral’. A parceria
consiste na participacéo voluntaria de académicos nas eleicbes municipais

deste ano. De acordo com o TRE, a iniciativa promove troca de
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experiéncias, interagdo e conhecimento sobre o funcionamento da Justica
Eleitoral. Além disso, € uma forma efetiva de se garantir a cidadania e

fortalecer a democracia.

5.2.6 As Ag¢des Institucionais em 2021

e Projeto Secal Social: Em 2021:

e Campanha Solidaria para o Dia das Criancas: campanha tradicional da IES foi
cancelada em decorréncia da pandemia do coronavirus.

e Realizacdo do Trote Solidario, evento semestral que substitui o trote tradicional,
no qual os alunos ingressantes e veteranos desenvolvem atividades solidarias.

e Continuidade da realizagdo da Semana do Meio-ambiente, da Semana da
Cidadania, da Semana Afro, integrantes do Programa institucional Diversidade
e Cidadania, com palestras, cine-debates, oficinas, etc.

e Alunos de Jornalismo produziram conteddo para divulgacdo da ONG -
ADETUR (Agéncia de Turismo dos Campos Gerais) voltado ao turismo nos
Campos Gerais, como forma de incentivar a retomada econdmica pos-
pandemia.

e Projeto MEI (Microempreendedor Individual) - dispde aos académicos de
Administracdo e de Ciéncias Contabeis 0 método de ensino Trialético (pratica
— teoria — analise — pratica), onde os alunos tém a oportunidade de vivenciar
na pratica todos os assuntos estudados durante o periodo académico; Aos
Profissionais, proporciona consultoria gratuita necessaria para que 0s mesmos
venham a alcancar os seus objetivos profissionais, através do trabalho de
Consultoria feita pelos Académicos.

e Semana de Oficinas Pedagogicas UniSecal (SEOPS) oficinas que fazem
parte do calendario académico proporcionando um espac¢o de construgdo de
aprendizagens significativas no processo de formagéao dos futuros professores.

e Nducleo de Préatica Juridica (NPJ) e ainclusao pelo direito ao atendimento
juridico: As atividades do NPJ em relacdo ao atendimento a comunidade teve
as atividades reduzidas e transferidas para formas on-line de atendimento, em

2020 e 2021, com uso das plataformas de comunicacdo Zoom e Meet. Em
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2021, foram 271 atendimentos, sendo que 243 foram distribuidos em acdes e
28 situacBes ndo atenderam os critérios socio-econémicos. Também foram
realizadas 249 mediacdes, sendo que, 71 foram realizadas com acordo, 22
mediacdes as partes ndo compareceram, 25 foram canceladas e 21 foram
resignadas.

e Brinquedoteca e a Secal Kids: Em 2019, a IES inaugurou 0 novo espaco da
brinquedoteca, Secal Kids, que com a participacdo das académicas do curso
de Pedagogia e uma docente especialista em brinquedoteca, abriu para alunas
deixarem seus filhos durante as aulas, em situacées especificas, como quando
nao possuir alguém para ficar com as criangas. Desse modo, contribui-se com
a permanéncia de mulheres maes nos cursos de graduacao da IES, cumprindo
com sua responsabilidade social. Em 2020 e 2021, o espaco foi fechado devido
a pandemia do coronavirus e a transferéncia das aulas presenciais para aulas
remotas.

e Nucleo de Acessibilidade SECAL (NAS): Em 2015, institui-se o Nucleo de
Acessibilidade SECAL (NAS), com objetivo de propor e viabilizar uma
educacdo superior inclusiva aos alunos com deficiéncia fisica, visual, auditiva
e intelectual, por meio da eliminagdo e minimizacdo de barreiras de atitude,
fisica, pedagdgicas e de comunicacdo. O NAS atua com o Nucleo de Apoio
Pedagogico (NAPS) e com a Secretaria Académica, ambos setores
institucionais que recebem e acompanham os alunos com deficiéncias. Em
2020 e 2021, n&o ocorreram atendimentos.

e Semana da Cidadania e do Meio Ambiente: Composta por varias acdes
organizadas pelos cursos de graduacao presenciais e a distancia, nas quais a
comunidade académica tem oportunidade de operacionalizar e vivenciar a
responsabilidade de cada um com a democratizagcdo, com o uso racional dos
recursos naturais e sociais e com os direitos humanos.

e Semana da Afroconsciéncia: Composta por vérias agdes organizadas pelos
cursos de graduacdo presenciais e a distancia, nas quais a comunidade
académica tem oportunidade de discutir temas relacionados aos grupos
afrodescendentes assim como vivenciar experiéncias da cultura afro.

e Podcast Comportamento Geral: Seu objetivo € a divulgacao de forma simples

by

e descontraida de conteudo juridico, cientifico e cultural a comunidade
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académica e regional. Consiste em episédios de mais de uma hora, com
entrevistados, dentre eles, professores, alunos e membros da comunidade.

Cada episodio tem um tema distinto conforme os convidados.

As ac0Oes de responsabilidade social no que diz respeito a incluséo social sao

orientadas pela missao institucional e pelo comprometimento da IES em formar

profissionais éticos e comprometidos com a sociedade na qual atuam. Neste sentido

a CPA relata que o Centro Universitario Santa Amélia:

Aplica, desde 2011, o direito de alunos travestis e transexuais no uso do nome
social nos Diérios de Classe e em outros documentos institucionais.
Continuidade das acdes do Nucleo de Acessibilidade SECAL (NAS), em
sintonia com o Plano de Acessibilidade da IES;

Oferece a disciplina de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), como
componente curricular obrigatorio nos cursos de Licenciatura e optativo, nos
cursos de bacharelado;

Estimula a capacitacdo da acessibilidade atitudinal e pedagdgica através de
orientacdes dadas pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS);

A pratica esportiva, mesmo a IES néo possuindo cursos vinculados a area de
esporte, € objeto de apoio institucional, pois alunos que participam de
atividades esportivas na cidade meio de concesséao de bolsa integral (100% do
valor da mensalidade) para estudo.

Estratégias destinadas a atengcdo da diversidade, do meio ambiente, da

memoria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural, e acdes afirmativas

de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial,

responsabilidade social e desenvolvimento econbmico, estdo especificadas no PDI

2018-2022, como aspectos que, em sintonia com a missao institucional, orientam a

formacéo cidada e profissional dos egressos dos cursos de graduacdo e de pos-

graduacéo da IES.
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6 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo é constituido pelas dimensofes 2, 4 e 9, respectivamente, Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, Comunicacdo com a Sociedade e Politica de
Atendimento aos Discentes.

Em 2021, em conformidade com o Decreto do Governo do Estado do Parana
n° 6983, de 26 de fevereiro de 2021 e do Decreto do Governo Municipal n® 18617, de
27 de fevereiro de 2021, o Centro Universitario adiou o inicio das aulas presenciais. A
decisdo foi comunicada a comunidade académica por meio das Notas 1 e 2 e dos
Comunicados n° 2 e n° 3, de 26 e 28 de fevereiro de 2021, respectivamente. O
Comunicado n° 4, de 12 de marco de 2021, informa a prorrogacdo das aulas
presenciais para o segundo semestre mediante a piora do quadro sanitario local e
estadual. As portarias da Reitoria n°® 4, de 26 de fevereiro e n°® 5, de 27 de fevereiro,
organizaram o teletrabalho e as exigéncias a serem cumpridas por funcionarios que
atuariam na IES, conforme Plano de Retorno Institucional, aprovado pela Prefeitura

Municipal de Ponta Grossa.

6.1 DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
6.1.1 Pesquisa Retorno a Presencialidade - Marco 2021
Em marco de 2021, a CPA aplicou questionario para o corpo docente e

discente com objetivo de investigar o posicionamento da comunidade académica

sobre a presencialidade.
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Corpo Discente

Vocé frequentara as aulas presenciais?
218 respostas

@® Sim;
@ Nao.

Atualmente, com o nivel delicado da pandemia, vocé necessita estar na faculdade de forma

presencial para estudar?
218 respostas

® Sim;
@ Nszo.

75,2% dos respondentes disseram que nao retornariam para as aulas
presenciais e 87,2% afirmaram que nao precisavam do ambiente institucional para

seus estudos.

Qual transporte vocé pretende utilizar?

218 respostas
@ Meio proprio de transporte (carro, moto,
etc).
v @ Transporte publico de Ponta Grossa.
@ Vans ou 6nibus que transportam alunos
8,7% de outras cidades.

@ Outra opg&o de transporte.
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A maioria dos respondentes informou que viria para a IES com meio proprio.
Quase metade dos alunos utilizariam transporte publico (49,1%) - énibus urbanos e
veiculos que transportam alunos de outras cidades para Ponta Grossa. Isto
representaria que metade dos respondentes teria contato com outras pessoas, com

baixo nivel de distanciamento social.

Vocé teve contato com alguém diagnosticado com Sars-Cov-2 nos ultimos 30 dias?
218 respostas

® Sim;
@ Nzo.

Apenas 28,9% dos respondentes disseram ter tido contato com pessoas
contagiadas pelo Covid-10 no ultimo més, o que a época, significava a efetividade das

medidas sanitarias e de distanciamento social.

Vocé tem filhos?
218 respostas

@® Sim;
@ Nao.

A maioria dos respondentes nao possuia filhos, ndo representando riscos para

criangas, caso retornassem para as aulas presenciais.
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Vocé possui em casa a estrutura minima para participar das aulas ofertadas em regime remoto?

Como computadores, celulares e outros dispositivos moveis.
218 respostas

® sim;
® Nzo.

Os alunos possuiam, majoritariamente, condicbes estruturais de
permanecerem em atividades sincronas, adiando o retorno a presencialidade sem

prejuizo a qualidade na relacdo ensino-aprendizagem em termos de tecnologia.

Vocé faz parte de algum grupo de risco afetado pela COVID-197? Critérios em conformidade com a

Nota Técnica do Ministério da Saude - Atencao a ... situagao de pandemia de COVID-19 (coronavirus).
218 respostas

@ Eu ndo estou incluido em nenhum gru...
@ Sim, sou diabético.

@ Sim, eu possuo hipertensao.

@ Sim, eu fago tratamento com imunoss...
@ Sim, eu possuo asma.

@ Sim, eu possuo doenca pulmonar cré...
@ Sim, eu tenho 60 (sessenta) anos ou...

@ Sim, possuo doengas cardiacas.

12V

Maioria expressiva dos respondentes ndo estava incluida em algum grupo de

risco.
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Em qual municipio dos Campos Gerais vocé reside?
218 respostas

@ Arapoti;
@ Carambei;
@ Castro;
@ Curitva;
@ Imbau;

@ Ipiranga;
® lvai;

® Jaguariaiva;

13V

A maioria dos respondentes residia em Ponta Grossa.

Ao serem estimulados a deixarem suas consideracfes, os alunos explicam
porque sdo contrarios ao retorno, sendo a preocupacdo com familiares um dos
principais motivos para a manutencéo das aulas sincronas. O transporte para vir até
Ponta Grossa revela-se um problema para alunos residentes em outros municipios.

A seguir estéo transcritas algumas justificativas. (Foram mantidas as grafias
originais).

e Acredito que nesse momento de colapso no sistema de salde (em Irati os médicos estédo
escolhendo quem tem mais chances de viver) seria mais importante se atentar aos alunos, e
tentar resolver os problemas (na minha sala todo dia surgem inimeras reclamag6es do néo
atendimento com os alunos) deles do que pensar em retornar nesse modelo hibrido! Visto que
vai colocar a vida de muitos professores em risco!

e Na&o a possibilidade de volta as aulas, somente apds a vacinacao de todos.

e Jaestamos praticamente a 1 ano na pandemia, tendo aula de forma remota néo vejo problema
e continuar assim. Problemas vamos ter se as aulas voltarem ser presencias pois todos os dias
0s casos estdo aumentando e ndo vou colocar minha familia em risco.

e A faculdade consegue proporcionar aula online ndo vejo o porqué de ndo continuar assim
enquanto as coisas ndo melhoram.

e Nao entendo o porqué de a faculdade querer retornar com as aulas, sendo que a cidade esta
em colapso no sistema de salude. Agora néo é a hora de voltar. Trabalho em escola e corro
risco de focar doente o dia todo. N&o tenho como néo ir trabalhar, e como estou indo, colocaria
em risco minhas colegas de sala, pois iria para a faculdade direto do trabalho.

e Trabalho o dia todo com criancas de dois anos que podem transmitir o virus e ndo tenho como
ir pra casa tomar banho antes de ir para a faculdade!

e Estamos em um situacdo muito delicada do nosso pais, devemos cuidar de nés e dos nossos,
enquanto a faculdade dar a opcado em estarmos em casa com as aulas remotas eu continuo

em casa.
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Eu ndo voltarei as aulas pelo motivo que em minha casa moram pessoas que sédo do grupo de
risco, e com a empatia, delicadeza e respeito, quero a minha familia segura desse virus, por
este motivo opto por ficar no ensino remoto.

Devido o aumento no nimero de casos da Covid-19 em Ponta Grossa, atualmente por motivo
de seguranca, prefiro as aulas remota. Agradeco imensamente a faculdade Unisecal pela
atencdo para conosco.

Quero voltar presencial, mas acho que ndo € o momento de arriscar, ja que podemos fazer
aula remota em casa, 0 Ano passado ndo chegava nem a metade de mortes € pessoas
positivadas e nos ficamos em casa fazendo o remoto por que esse ndo colocar nos em riscos
professores e familia, sei que trabalhamos fora mais isso é por necessidade agora a faculdade
ja foi um ano remoto entdo acredito que ndo algum problema mais uns meses.

Gostaria muito de voltar presencial,porém tenho consciéncia que estamos num periodo critico
da pandemia e nesse momento prefiro ficar em casa,cuidando de mim e de minha
familia,quanto menos contato tiver com outras pessoas mais seguro sera. Temos 0 ensino
remoto que de certa forma ndo nos priva de estarmos juntos,conseguimos aprender e ficamos
seguros. Voltar somente quando a situagéo estiver amena, é o0 que penso.

Acredito que com a volta das aulas somente em abril, sera mais seguro e leve, em vista da
situacdo em que nos encontramos.

Prefiro esperar melhorar o quadro de pandemia dessa cidade para poder retornar, pois tenho
filha que é do grupo de risco, entdo acredito que quanto mais ficar isolado € melhor, pois as
aulas do ensino remoto sdo excelentes.

Na minha opinido ndo é o momento de voltarmos ao ensino presencial, a situacdo esta cadtica,
a maioria dos académicos estdo com muito medo e com razdo por que muitos convivem com
familiares de risco.

Nessa pandemia o correto era todo mundo ficar em casa ,mas nem todos pensam assim .
Devido a atual situacdo que se encontra a pandemia eu n&o vou voltar presencialmente. Para
voltar terei que tirar meu filho do isolamento para ficar com meus familiares (minha avé) que
faz parte do grupo de risco e também esta em isolamento desde marc¢o/2020. N&o tenho como
deixar com outra pessoa e mesmo que comece em abril ainda néo irei porque creio que 0s
casos néo terdo diminuido e tera a tendéncia em aumentar, além disso, eu terei que utilizar o
transporte publico de Ponta Grossa. Ja utilizo do transporte duas vezes por dia e preferia ndo
utilizar mas néo tenho outra op¢do, sou a Unica empregada em casa, meu marido esta
desempregado, meu filho fica com ele para que eu possa ir ao trabalho entdo sou a Unica que
esta saindo de casa, caso volte nos trés teremos que sair durante a noite, para isso teremos
gue usar o transporte publico vista que ndo temos veiculo proprio entdo teria que expor meu
filho a isso e prefiro ndo expor até que os casos diminuam significativamente e seja
disponibilizada a vacina.

Entendo se a aula for em videos aula a mensalidade tem que ser reduzida, pois nesse caso

tenho que pagar uma internet boa que néo trave, isso implica mais gastos fora a mensalidade
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da faculdade, caso a mensalidade n&o seja reduzida prefiro a aula presencial. Pois aula online
sédo horriveis

N&o pretendo retornar as aulas presencias ainda que em sistema hibrido, considerando que
resido em outro municipio e portanto, o transporte publico seria necessario. Nao considero
seguro me deslocar em um 6nibus fechado com a situacao da pandemia se agravando a cada
dia.

Acho imprudente e irresponsavel retornar com as aulas presenciais neste momento. N&o
participarei de forma alguma.

No momento em que se encontra, o caos devido a covid, creio que o retorno acarretara
aumentos de casos. Creio que ndo ha como ter um retorno tranquilo, mesmo seguindo todas
as medidas de prevencao ao covid.

O retorno as aulas beneficiaria somente um aprendizado melhor!

N&o concordo com a volta das aulas, pois apesar de ndo estar no grupo de risco, minha familia
esta e ndo quero colocé-los em risco. Acho completamente desnecesséario a volta nesse
momento tdo delicado, ja que a faculdade esta recebendo as mensalidades de maneira integral.
O aproveitamento depende de cada aluno, quem quer consegue aprender assim como
presencial.

Acho uma falta de responsabilidade colocar alunos e professores em risco, considerando que
o sistema de saude esta em colapso.

Sou diabética, hipertensa, tenho asma e ja tive trombose venosa profunda. Estou afastada do
trabalho através de decreto. Ndo em hip6tese alguma voltarei as aulas presenciais.

N&o irei presencialmente por 2 questfes: tenho m&e com comorbidade e o risco de morte pelo
contagio é evidente; e porque ndo tem condi¢cdes de ir para Ponta Grossa sem um custo minimo
de 600 reais de transporte.

N&o irei participar das aulas presenciais, posso moro com meus avos que sao do grupo de
risco, assim posso assegurar a saude deles

Acho muito ruim o fato que as faculdades que puderam voltar no comeg¢o do ano voltaram
estudaram um més e fecharam agora, e vocés esperam vir mais uma vez a doenca pior pra
perguntar se querem ou nao, e 6ébvio que agora nesse momento ninguém vai querer

N&o moro em Ivai mas como ndo tem opc¢do Imbituva marquei lvai. N&o voltarei pois possuo
varias pessoas na familia no grupo de risco e ndo ha necessidade de voltar nesse momento
no pior momento da pandemia. Ndo temos vacina o suficiente para a populagédo sendo ¢ 0s
mais afetados séo os jovens e ndo ha leitos suficientes para a populagéo

Eu adoraria voltar as aulas presenciais. Pois para assistir com minha bebé em casa é dificil.
Mas eu jamais voltaria neste momento de Pandemia.

N&o é o momento de retornar, quem aguardou até agora aguarda até agosto

N&o existe necessidade de retornar as aulas presenciais, os professores estdo fazendo um
otimo trabalho, cabendo aos alunos se dedicarem.

Eu ndo tenho nenhum problema de saude, mas minha méae tem hipertenséo.
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Considero inadequado o retorno tendo em vista a crise atual da Pandemia, mas parabenizo a
instituicdo por tentar alcancar os diversos alunos e suas distintas formas de aprendizagem.
Acredito que antes de um retorno presencial, de forma hibrida, os professores deveriam ter um
suporte melhor da instituicdo para as aulas online, como treinamento para o uso de plataformas
e suporte técnico (fone de ouvido, microfone de lapela, ring light, melhor internet etc)

No momento nem deveriamos discutir aulas presenciais

N&o tem nem o que discutir, 0 momento € de ficar em casa e torcer para que a vacina chegue
0 quanto antes.

Acho desnecessario o retorno presencial, afinal o que devemos priorizar é a vida humana, dos
nossos familiares, amigos, colegas e professores, além disso o regime remoto € eficiente e
proporciona bom entendimento da matéria

Na minha visdo, ndo € o momento de retornarmos as aulas presenciais. Ndo sou do grupo de
risco, mas convivo com pessoas que Sdo, € nao quero correr o risco de me contaminar e
transmitir a elas.

Héa também o fato de que eu moro em outra cidade e preciso de transporte coletivo para ir até
a faculdade, sendo assim nao vale a pena pagar o preco integral que cobram pelo transporte
e ir para as aulas apenas alguns dias.

Nés achamos também que nesse modelo os alunos que assistirem aula de casa serado
prejudicados, pois ndo ha como dar atengéo para alunos presencialmente e no modo online ao
mesmo tempo.

Acredito que neste momento de agravo da pandemia o melhor para todos seja ensino EAD
Acho que ninguém tem a necessidade de voltar presencial. Acho que o que esta faltando é um
suporte melhor da faculdade em relagdo aos alunos, visto que quase nunca conseguimos
respostas satisfatérias e uma boa qualidade no atendimento. Também existe uma demora
gigantesca no retorno de davidas relacionadas a secretaria e as vezes nem respondem.

N&o voltaria ao presencial pelo fato que devo pagar van, pois sou de Imbituva, e € um gasto
desnecesséario sendo que tenho condic¢des de ficar no remoto, e como j& peguei covid preciso
me cuidar ainda mais, e cuidar da minha familia

O retorno das aulas presenciais com todos os cuidados possiveis seria muito bom para um
estudo mais focado. Em casa ha muitas distragBes e ndo ha tanta colabora¢éo da familia com
o horério de estudo.

N&o € o momento de se preocupar com o retorno das aulas, por mais que haja pressao por
partes de alguns, estes ndo tendem a temer nada.

Deveriamos achar maneiras de intensificar o acesso online de faculdade para com aluno
(respostas mais breves da secretéria, setor de cobranca/adaptacdes e demais funcionarios), a
fim de agilizar todas as situacbes por meios virtuais e assim, consequentemente, ter um
rendimento cada vez melhor com esse novo sistema.

Eu n&o sou do grupo de risco, porém minha avo de 78 anos sim e ela mora comigo. Por esse

motivo nao voltarei presencial as aulas.
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e FEu ndo faco parte do grupo de risco, mas minha mée sim ela tem diabete e é hipertensa, meu
pai trabalha em posto de salde entéo ele é da linha de frente.

e Morto ndo precisa estudar, morto ndo faz economia girar. E hora de ficar em casa, nés
funcionarios da salde estamos cansados. E com este colapso sanitario que estamos vivendo
irA morrer mais pessoas ainda. Fiqguem em casa.

e Acredito que enquanto a populacdo ndo estiver com o indice de pelo menos 40% vacinada,
aulas presenciais nao deveriam voltar. Além do mais, sendo a distancia ou presencial, depende

s6 do aluno!

Corpo Docente

Vocé faz parte de algum grupo de risco afetado pela COVID-197 Critérios em conformidade com a

Nota Técnica do Ministério da Saude - Atencéao a ... situagao de pandemia de COVID-19 (coronavirus).
98 respostas

Eu n&o estou incluido em nenh... 75 (76,5%)
Sim, sou diabético. 2 (2%)
Sim, eu possuo hipertensao. 2 (2%)
Sim, eu fago tratamento comi... 2 (2%)
Sim, eu possuo asma. 8 (8,2%)
Sim, eu possuo doenga pulmo... 2 (2%)
Sim, eu tenho 60 (sessenta) an... 2 (2%)
Sim, possuo doengas cardiacas.|—0 (0%)
Sim, Sou tabagista 7 (7,1%)
Sim, tenho insuficiéncia renal. Ji—1 (1%)
Sim, tenho insuficiéncia hepatica.|—0 (0%)
0 20 40 60 80

A maioria dos professores ndo estava em nenhum dos grupos de risco, porém
revelavam preocupacéo com familiares e com o transporte para os alunos que residem

em outras localidades. E o que se verifica nas respostas a questao descritiva.

e Sim, sou a favor do retorno seguindo todas as recomendacgfes de prevencao.

e N&o sou do grupo de risco mas possuo em minha casa 3 pessoas que sdo e considero inviavel
a volta as aulas sem que eles estejam ja vacinados.

e O retorno das aulas mesmo no sistema hibrido, com o aumento de casos no COVID em nossa
cidade, é preocupante. Sou favoravel ao adiamento da data do retorno presencial, neste
momento.

e Tenho alergia respiratoria e preciso de remédio de uso continuo.

e Na minha opinido as aulas deveriam continuar online pois tem muita gente de fora que ndo tem
o transporte disponivel ainda para vir aqui na cidade.

e Eu nado estou em nenhum grupo, mas cuido do meu pai cardiopata, diabético e que trata um

cancer, sou o filho que leva ele para consultas e tratamentos. A vida dele me preocupa.
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Ademais, ha pessoas fora do grupo de risco ficando com sequelas graves por contrair a
doenca, entdo essa pergunta faz pouco sentido ou foi mal formulada. Todos corremos risco.
Acho uma irresponsabilidade voltar nesse momento. N&do ha , repito, nenhum ganho
pedagdgico com esse retorno. Pior, havera perda de qualidade com as aulas hibridas. E o risco
€ muito grande. Nao é hora para experimentos. Hoje (24/02) o HU anunciou 100% de ocupacao
de leitos, ha gente morrendo na UPA e no PA (https://dcmais.com.br/destaques/pacientes-com-
covid-morrem-na-upa-e-no-pronto-socorro/). E se um aluno, funcionario ou parente morrer por
uma contaminacédo ocorrida na Unisecal? Os alunos e professores negacionistas que exigem
a volta ser8o responsabilizados? N&o concordo com o retorno. Se precisar voltarei, por
compreender a hierarquia, mas deixo registrada a minha posicao.

Em Ponta Grossa me hospedo na casa de meus pais idosos.

Penso ser temeraria a volta, mesmo q a IES adote todos os protocolos, considerando a vida
dos prof e funcionarios, j& g muitos alunos tém desrespeitado todas as regras de
distanciamento e podem nos contaminar

Resido com minha mae de quase 80 anos, meu filho é asmatico e sou usuaria de CPAP
(Continuous Positive Airway Pressure) pois tenho apneia do sono.

Por certo o melhor aproveitamento € presencial, tanto para docentes quanto discentes,
entretanto o momento, ainda, requer maior peso sobre a vida, a saude, de todos os envolvidos,
para que possamos voltar para sala de aula com seguranca. Pelos feriados e festividades
recentes o més de marco sera um divisor de situa¢des. Quero muito voltar ao contato pessoal
com nossos alunos, mas cravei 3 critérios no quadro acima....

Acredito que o retorno as aulas presenciais € um ato irresponsavel neste momento. Justo por
sermos um Centro Universitario, devemos dar o exemplo do que seria adequado a se fazer de
acordo com os conhecimentos cientificamente validos disponiveis. Universidade néo é ir para
aula, apenas. O curso de Direito exige mais bunda na cadeira, livros e soliddo do que qualquer
outra coisa. Minha sugestéo é redigir e divulgar um comunicado institucional, explicando os
motivos do néo retorno, destacando os impactos negativos que uma medida destas pode
causar para a coletividade e que o papel dos centros de producédo de conhecimento € mostrar
a sociedade o agir mais adequado possivel considerando as circunstancias. Ceder a impulsos
emotivos fruto da incompreenséo da pandemia é reduzir o papel do conhecimento cientifico,
algo incompativel com uma Universidade. Fazer o mesmo que as outras faculdades privadas
€ rebaixar nossa instituicdo. Elas querem lucro financeiro imediato a qualquer custo, légica
incompativel com a de uma verdadeira Universidade.

Mesmo néo fazendo parte do grupo de risco, eu ainda ndo me sinto segura em voltar as aulas
presencialmente, principalmente porque moro com meus pais, sendo meu pai incluido no grupo
de risco, pois tem mais de 60 anos e hipertensdo. Sem data para a vacinagéo dos idosos com
menos de 80 anos na cidade, considero que o risco de transmissao € muito grande e nao
gostaria de transmitir a doenca para as pessoas com as quais convivo. No ano passado perdi
um tio préximo que contraiu a doenga, assim como acompanhei de perto amigos na mesma

situacao, que perderam avés e entes queridos que contrairam a Covid-19. Devemos considerar
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gue muitos alunos e colegas também se encontram nessa situacao, de luto e perda, convivendo
Por ndo morar em Ponta Grossa, moro em Pirai do Sul e aqui os casos vém aumentando
drasticamente, por ser uma cidade pequena. Nao pretendo retornar as aulas presenciais,
devido que, posso ndo ser do grupo de risco mas possuo mae e pai que moram comigo que
séo do grupo de risco (diabete e hipertensdo). Darei continuidade pelo ensino remoto, 0 home
study. Desde ja agradegco a compreenséo, obrigada.

Eu ndo moro em Ponta Grossa, moro em Pirai do Sul, aqui os casos por ser uma cidade tao
pequena estdo crescendo muito. Por ter pai e mae do grupo de risco (diabete e hipertensdo)
ndo optarei por retornar presencial mesmo no ensino hibrido. Darei continuidade ao ensino
remoto (em home study). Desde ja agradeco pela compreenséo.

Na minha opinido as turmas que tém nimero reduzido de académicos deveriam voltar com o
ensino presencial todos os dias.

Sou a favor da volta as aulas PRESENCIAIS

Eu nao tenho doencas, mas sou professor de Libras, surdo. Fico muito preocupado com aula
presencial.

Tenho bronquite , sinusite , renite ...

Concordo com a proposta de retorno.

Sou contra o retorno neste momento. Compreendo as questdes empresariais envolvidas, bem
como, normativas favoraveis ao retorno, porém o ambiente fechado da sala de aula pode
colocar em risco ndo somente os professores, mas seus familiares.

No que refere a volta no sistema hibrido, poderia ser uma solu¢do. Mas acredito que o alto
custo no que se refere a infraestrutura, bem como a pouca adeséo dos alunos a volta neste
sistema poderia ndo favorecer a instituicdo na alocagéo de investimento para a preparac¢édo do
ambiente virtual. Além disso, pensando em sentido empresarial, como se trata de questfes
subjetivas muitos professores podem se insurgir contra a volta. O que ndo é o meu
posicionamento.

Sou favoravel ao retorno presencial no modelo hibrido. Porém, penso que o modelo poderia
incluir um rodizio de aulas hibridas e encontros remotos (exemplo: as aulas da segunda-feira
poderiam ser realizadas de forma hibrida na instituicdo em uma semana, e no formato remoto
na semana seguinte). Assim, daremos um importante passo rumo ao retorno seguro, mas
diminuiremos as atividades presenciais nesse momento.

Manifesto objecao quanto ao retorno presencial, devido ao alto risco de contaminacao ainda
existente, insuficiéncia de medidas de seguranca, riscos e insuficiéncia de vacinas.

Acredito que esse ndo seja 0 momento ideal para o retorno as aulas presenciais. Vivemos 0
momento mais critico desde o inicio da pandemia, sistema de saude entrando em colapso,
disseminacao de uma nova cepa do virus, escolas fechando em razédo de contaminacéo de
colaboradores e alunos, Municipios decretando lockdown total. Mesmo diante desse cenario
critico, muitas pessoas deixaram de lado os cuidados, aglomerando em bares e festas, em
especial os jovens, que sdo a maioria dentre nossos alunos. Embora nao integre nenhum grupo

de risco, convivo com pessoas desse grupo e desde o inicio tenho tomado todos os cuidados
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necessarios. Assim, ndo me sinto segura em retornar as atividades presenciais, quero proteger
a vida e a salde minha e dos meus, até porque, pesquisas indicam que mesmo 0s que tiveram

sintomas leves ficam com sequelas.

Os resultados da pesquisa entre professores e alunos foi decisiva para o
prosseguimento das aulas sincronas e assincronas no primeiro semestre do ano de
2021.

A decisédo considerou a situacao local, regional e nacional e as preocupacgdes
de alunos e professores com familiares e com outras dificuldades, como o transporte.
Para preservar a saude da comunidade académica e da sociedade mais ampla, o
corpo diretivo do Centro Universitario Santa Amélia, na figura do Conselho
Académico, definiu a permanéncia de alunos e professores em seus domicilios, no

primeiro semestre de 2021

6.2.2 O Ensino de Graduacéao Presencial

Prosseguiu-se com a utilizacdo da plataforma Meet e o BigBlueButton (BBB),
do Moodle, para as atividades sincronas, sem alteracdo de calendario ou de horario
das aulas, estipuladas no calendario académico.

Permaneceram as instrucdes, aos professores, para o plano de aulas
emergencial — COVID 2019 foram as seguintes:

a) O plano de aula deve contemplar todas as aulas, conforme a carga horéaria
semanal das disciplinas no periodo em que durar a transferéncia da
modalidade presencial para uso das tecnologias de comunicacéo e informacao;

b) O plano de aula emergencial deve ser postado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e encaminhado aos coordenadores por e-mail, com
apresentacao sequencial das aulas no periodo em que durar a transferéncia da
modalidade presencial para EaD;

c) O material para cada aula prevista no Plano de Aula Emergencial deve estar
disponibilizado no AVA com antecedéncia minima de 12 horas;

Os planos de aula emergencial deveriam apresentar:

a. Instrumento de interatividade: videos, plataformas de comunicacdo, entre

outros instrumentos.
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b. Material Complementar: videos pedagdgicos, filmes, capitulos de livros, artigos
entre outros instrumentos.

c. Exercicio de sintese (férum, questionarios, producdes textuais, exercicios).

As avaliagBes permaneceram sincronas.

6.2.3 Indicadores de Desempenho Docente e autoavaliacado discente nos cursos

presenciais

O desempenho docente é avaliado pelos alunos dos cursos presenciais e esta
registrado individualmente, por curso, em relatérios do Jacad e possivel de verificacao

in loco.

6.2.4 Cursos Presenciais Autoavaliagcdo dos Alunos

A participacdo nas aulas remotas dos cursos presenciais foi avaliada pelos
respondentes excelente para 25,08% dos alunos; 28,44%, avaliaram 6timo; 33,33%,
bom; 11,01%, regular; 2,14% péssimo.

Sobre a realizagéo das atividades solicitadas pelo professor nas aulas remotas
os alunos atribuiram 23,85% como excelente; 37% otimo; 30,28% bom; 8,26%,
regular; 0,61% péssimo.

Para os alunos a autonomia de estudos no decorrer do semestre foi avaliada
como excelente para 18,86%, 6timo, 31,19%, bom, 37%, regular 10,70%, péssimo,
2,14%.

Sobre responsabilidade com os compromissos académicos, 0s alunos
avaliaram como 31,50%, excelente; 34,86%, 6timo; 26,91%, bom; 5,81%, regular,
0,92% péssimo.

Os alunos avaliaram a internet que tém disponivel para assistir as aulas em
27,52% dos respondentes como excelente; 30,28%, 6timo; 28,44%, bom; 10,70%,
regular, 3,06%, péssimo.

A média do indicador resultou em 25,38% excelente; 32,35%, Otimo; 31,19%,

bom; 9,30%, regular; 1,77%, péssimo.
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6.2.5 Cursos Presenciais Autoavaliagcdo dos Professores

Os professores atribuiram ao cumprimento dos planos de ensino 38,64% como
excelente; 56,82% 6timo; 4,55%, bom, regular e péssimo néo foram citados.

Referente ao material disponibilizado para complementar as aulas remotas
pelos professores aos alunos, os professores atribuiram 45,45% excelente, 36,36%,
otimo; 15,91%, bom, regular e péssimo nao foram citados, 2,27% néao foi postado
material.

As atividades disponibilizadas pelos professores nas aulas remotas foram
avaliadas como 34,09% excelente; 50%, 6timo; 15,91%, bom; regular e péssimo nao
foram citados.

Os professores avaliaram o sistema de avaliacdo da(s) sua(s) disciplina(s)
como 36,36% excelente; 38,64% o6timo; 25%, bom; regular e péssimo ndo foram
citados.

O uso de metodologias diferenciadas no processo de ensino-aprendizagem
da(s) sua(s) disciplina(s), foi avaliado pelos professores em 29,55% sendo excelente;
54,55%, 6timo; 15,91%, bom; regular e péssimo nao foram citados.

Quanto a disponibilidade para o esclarecimento de davidas dos(as) alunos(as)
os professores avaliaram como 70,45% excelente; 25,00%, otimo; 4,55%, bom;
regular e 6timo ndo foram citados.

Sobre as devolutivas de provas e das atividades bimestrais, feitas pelos
professores, foram avaliadas como 52,27%, excelente; 11,36%, 6timo; 4,55%, bom;
regular e péssimo nao foram citados.

A proposta de trabalho da disciplina, levando em considerac¢ao os diferentes
momentos de aula virtual: explicacdo do conteudo, orientacdo da atividade e suporte
ao aluno, os professores avaliaram como 38,64% excelente; 56,82%, 6tima; 4,55%,
boa; ndo sendo citados, regular e péssimo.

Quanto ao tempo de lancamento das notas em sua(s) disciplina(s), os
professores atribuiram como excelente para 45,45% das respostas; 31,82%, 6timo;
15,91%; bom; 6,82%, regular; péssimo néao foi citado.

A média do indicador resultou em 43,43% excelente; 42,43%, 6timo; 12,63%,

bom; 1,26%, regular; 0,25%, péssimo.
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6.2.6 Cursos Presenciais Sobre as aulas sincronas 2021/1 - Professores

Em 2021/1, aplicou-se um questionario por meio do Google Forms aos
docentes para observar o andamento das aulas sincronas. A seguir estdo os

resultados por curso.

Administracao

7 respondentes

AUTOAV - O grau de satisfacao com suas aulas remotas é:
7 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Péssimo

AUTOAV - O material que vocé prepara para as aulas remotas € :
7 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Péssimo
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COMISSAQ PROPRIA
DE AVALIACAD

GPA

ENS - Vocé utilizou aulas gravadas como:

7 respostas

@ Complementagao as aulas virtuais
sincronas

@ Em substituigdo as aulas sincronas, pois
as duvidas foram tiradas pelo Whatsapp
ou outro recurso

@ Disponibilizei as gravagdes apos as
aulas sincronas para possibilitar a
revisdo do contetido

@ N3zo trabalhei com aulas gravadas

ENS - O tempo de duragao de suas aulas sincronas foi de:

7 respostas

@ 100% - a carga horaria da disciplina foi
cumprida toda em aula sincrona

@® 50% - metade da carga horaria foi
sincrona e o restante foi ministrada e...

@ 30% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA

@® 25% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA

@ 70% foi sincrona e 30% em atividades
no AVA.

ENS - Em relacao aos alunos assinale as maiores dificuldades observadas por vocé:

7 respostas

Auséncia das salas virtuais
(fazem conex&o, mas nao per...
Dificuldades com as aulas

Nao participagéo nas atividades
assincronas propostas
Assistir as aulas no ambiente

Cansaco por fatores externos,
como ampliagéo carga de trab...

Nao existiram dificuldades

4 (57,1%)
0y

virtuais 0(0%)

3 (42,9%)

3 (42,9%)

familiar

0 (0%)
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Ciéncias Contabeis
1 respondente

AUTOAV - O grau de satisfagdo com suas aulas remotas é:

1 resposta

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Péssimo

AUTOAV - O material que vocé prepara para as aulas remotas € :

1 resposta

ENS - Vocé utilizou aulas gravadas como:

1 resposta

62

@ Excelente
@® Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Péssimo

[ ] Complementagao as aulas virtuais
sincronas

@ Em substituicao as aulas sincronas,
pois as duvidas foram tiradas pelo
Whatsapp ou outro recurso

@ Disponibilizei as gravagdes apds as
aulas sincronas para possibilitar a
revisdo do contetido

@ Nzo trabalhei com aulas gravadas
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ENS - O tempo de duracao de suas aulas sincronas foi de:

1 resposta

@ 100% - a carga horaria da disciplina foi
cumprida toda em aula sincrona

@® 50% - metade da carga horaria foi
sincrona e o restante foi ministrada em
atividades no AVA

@ 30% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA

@ 25% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA

ENS - Em relagao aos alunos assinale as maiores dificuldades observadas por vocé:

1 resposta

Auséncia das salas virtuais
(fazem conexao, mas nao per...
Dificuldades com as aulas
virtuais

Nao participagéo nas atividades
assincronas propostas

Assistir as aulas no ambiente
familiar

Cansaco por fatores externos,
como ampliagdo carga de trab...

N&o existiram dificuldades

0

Direito

18 respondentes

AUTOAV - O grau de satisfacao com suas aulas remotas é:

18 respostas

0 (0%)

0 (0%)
-0 (0%)
0 (0%)

0 (0%)

0

0,2

Ll

1 (100%)

0,6 0,8 1,0

@ Excelente
@® Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Péssimo
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AUTOAV - O material que vocé prepara para as aulas remotas € :

18 respostas

ENS - Vocé utilizou aulas gravadas como:
18 respostas

66,7%

el

ENS - O tempo de duragao de suas aulas sincronas foi de:

18 respostas

/|
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@ Excelente
@ Otimo

@® Bom

@ Regular
@ Péssimo

@ Complementagao as aulas virtuais
sincronas

®Em substituicdo as aulas sincronas,
pois as duvidas foram tiradas pelo
Whatsapp ou outro recurso

@ Disponibilizei as gravagdes apds as
aulas sincronas para possibilitar a revi...

@ Nzo trabalhei com aulas gravadas

@ Disponibilizei Roteiros Escritos no AVA e
a

@ 100% - a carga horaria da disciplina foi
cumprida toda em aula sincrona

@ 50% - metade da carga horaria foi
sincrona e o restante foi ministrada e...

@ 30% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA

® 25% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA
@ 85 sincrona

@ 75% sincrona e 25% assincrona
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ENS - Em relagdo aos alunos assinale as maiores dificuldades observadas por vocé:

18 respostas

Auséncia das salas virtuais
(fazem conex&o, mas n&o per...
Dificuldades com as aulas
virtuais

Nao participagéo nas atividades
assincronas propostas

Assistir as aulas no ambiente
familiar

Cansaco por fatores externos,
como ampliagéo carga de trab...

16 (88,9%)

6 (33,3%)
8 (44,4%)

Nao existiram dificuldades|—0 (0%)

Jornalismo

2 respondentes

AUTOAV - O grau de satisfacdo com suas aulas remotas é:
2 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Péssimo

AUTOAV - O material que vocé prepara para as aulas remotas € :
2 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Péssimo
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ENS - Vocé utilizou aulas gravadas como:
2 respostas

@ Complementacao as aulas virtuais
sincronas

®Em substituicao as aulas sincronas,
pois as duvidas foram tiradas pelo
Whatsapp ou outro recurso

@ Disponibilizei as gravagées apos as
aulas sincronas para possibilitar a
revisdo do contetido

@ Nao trabalhei com aulas gravadas

ENS - O tempo de duragao de suas aulas sincronas foi de:

2 respostas

@ 100% - a carga horaria da disciplina foi
cumprida toda em aula sincrona

@ 50% - metade da carga horaria foi
sincrona e o restante foi ministrada em
atividades no AVA

@ 30% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA

@ 25% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA

@ 60 a 70% com o restante presencial

ENS - Em relacao aos alunos assinale as maiores dificuldades observadas por vocé:
2 respostas

Auséncia das salas virtuais
(fazem conex&o, mas nao per...
Dificuldades com as aulas
virtuais

Nao participagéo nas atividades
assincronas propostas

Assistir as aulas no ambiente
familiar

Cansaco por fatores externos,
como ampliagéo carga de trab...

2 (100%)

2 (100%)
2 (100%)

Nao existiram dificuldades|—0 (0%)
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Pedagogia
6 respondentes

AUTOAV - O grau de satisfacdo com suas aulas remotas é:

6 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@® Bom

@ Regular
@ Péssimo

AUTOAV - O material que vocé prepara para as aulas remotas € :

6 respostas

ENS - Vocé utilizou aulas gravadas como:
6 respostas
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@ Disponibilizei as gravagdes ap6s as
aulas sincronas para possibilitar a
revisdo do contetido

@ Nézo trabalhei com aulas gravadas
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ENS - O tempo de duracao de suas aulas sincronas foi de:

6 respostas

@ 100% - a carga horaria da disciplina foi
cumprida toda em aula sincrona

@® 50% - metade da carga horaria foi
sincrona e o restante foi ministrada em
atividades no AVA

@ 30% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA

@ 25% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA

ENS - Em relagao aos alunos assinale as maiores dificuldades observadas por vocé:

6 respostas

Auséncia das salas virtuais
(fazem conexao, mas nao per...
Dificuldades com as aulas
virtuais

Nao participagéo nas atividades
assincronas propostas

Assistir as aulas no ambiente
familiar

Cansaco por fatores externos,
como ampliagdo carga de trab...

N&o existiram dificuldades

0

Servig¢o Social

6 respondentes

—1(16,7%)

—3 (50%)
2 (33,3%)
2 (33,3%)

4 (66,7%)

—2 (33,3%)

2 3 Bl

AUTOAV - O grau de satisfagdo com suas aulas remotas é:

2 respostas
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AUTOAV - O material que vocé prepara para as aulas remotas € :
2 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@ Bom

@ Regular
@ Péssimo

ENS - Vocé utilizou aulas gravadas como:
2 respostas

[ ] Complementagao as aulas virtuais
sincronas

®Em substituicdo as aulas sincronas,
pois as duvidas foram tiradas pelo
Whatsapp ou outro recurso

@ Disponibilizei as gravagoes apds as
aulas sincronas para possibilitar a
revisdo do contetdo

@ Nzo trabalhei com aulas gravadas

ENS - O tempo de duragao de suas aulas sincronas foi de:
2 respostas

@ 100% - a carga horaria da disciplina foi
cumprida toda em aula sincrona

@® 50% - metade da carga horaria foi
sincrona e o restante foi ministrada em
atividades no AVA

@ 30% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA

@ 25% foi sincrona e o restante foi
ministrado em atividades no AVA
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ENS - Em relac&o aos alunos assinale as maiores dificuldades observadas por vocé:

2 respostas

Auséncia das salas virtuais
(fazem conex&o, mas nao per...
Dificuldades com as aulas
virtuais

2 (100%)

0 (0%)

Nao participagao nas atividades
assincronas propostas

Assistir as aulas no ambiente
familiar

Cansaco por fatores externos,
como ampliagao carga de trab...

0 (0%)
2 (100%)
2 (100%)

Nao existiram dificuldades|—0 (0%)

6.2.7 Cursos Presenciais Sobre as Aulas Sincronas Alunos

O material postado no AVA pelos professores nas aulas remotas foi avaliado
como excelente por 24,77% dos alunos; 28,44%, 6timo; 32,72%, bom; 11,62%,
regular; 2,45%, péssimo.

As aulas remotas foram avaliadas com 20,80% excelente; 28,75% Otimo;
31,80% bom; 16,21% regular; 2,45% péssimo.

Sobre o prazo para resolucéo das avaliacoes remotas os alunos consideraram
22,63% como excelente; 29,36% otimo; 32,72% bom; 13,15% regular; 2,14%
péssimo.

Para os alunos o aprendizado nas aulas remotas resultou como excelente para
17,43%; 6timo 24,77%; bom 34,86%; regular 16,82%; péssimo 6,12%.

A média deste indicador foi excelente para 21,41% dos alunos; 6timo 27,83%
bom 33,02%; regular 14,45%; péssimo 3,29%.

6.2.8 Sobre as Disciplinas EaD nos Cursos Presenciais

Os alunos dos cursos presenciais avaliaram as disciplinas a distancia a relagcéo
entre o conteudo ofertado e as questdes de provas como excelente, 17,43%; 6timo,
17,43%; bom, 23,55%; regular, 10,70%, péssimo, 3,36%. 27,52% responderam que

nao tém disciplinas a distancia (EaD).
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Sobre o tempo dedicado pelos alunos ao estudo das disciplinas ofertadas a
distancia, foi considerado 15,29% sendo excelente; 13,46% como 6timo; 29,36% bom;
12,84% regular; 1,83% péssimo; 27,22% responderam que nao disciplinas a distancia
(EaD).

Quanto ao acompanhamento feito pelo tutor das disciplinas a distancia foi
avaliado como excelente por 16,82% dos alunos; 6timo, 12,23%; bom, 26,30%,
regular, 14,07%; bom, péssimo, 3,06%; que ndo tem disciplinas a distancia (EaD), 0
27,52% responderam.

A apresentacdo do calendario das atividades ofertadas a distancia os alunos
consideraram como excelente 14,37%; 6timo 17,13%; bom 28,75%; regular 9,17%;
péssimo 3,67%; 26,91% dos ndo tém disciplinas a distancia (EaD).

A média deste indicador teve resultado como 15,98% excelente; 15,06% 06timo;
26,99% bom; 11,70% regular; 2,98% péssimo. Os alunos que ndo tiveram disciplina a
distancia (EaD) foi 27,29%.

6.2.9 A pés-graduacao lato sensu

Em 2021, foram ofertados os seguintes cursos de Especializacdo, com uso
das tecnologias da comunica¢do e informacdo, com aulas sincronas e atividades
assincronas:

Especializacdo em Justica Restaurativa e Mediacao de Conflitos
MBA em Gestéo Financeira, Controladoria e Auditoria
Especializacdo em Pericia Financeira e Contabil

MBA em Gestédo Estratégica de Pessoas

Especializacdo em Gestdo Hospitalar

MBA em Gestao Empresarial
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6.2.10 O Ensino nos Cursos EaD

6.2.11 Sobre a Autoavaliacdo dos Alunos

O aprofundamento dos conteddos no material didatico pode ser avaliado
como: Excelente por 36% dos alunos; 6timo, 36%; bom, 24%; regular, 4%. Sem
respostas para péssimo.

A dedicacdo do aluno no decorrer do semestre foi avaliada como excelente
por 32% dos alunos; 6tima, 32%; boa, 20%; regular, 16%. Sem respostas para
péssimo.

A responsabilidade com os compromissos académicos foi avaliada como
excelente por 32% dos alunos; 6tima, 36%; boa, 24%; regular, 8%. Sem respostas
para péssimo.

Sobre a internet disponivel, em casa, para assistir as aulas foi considerada

excelente por 36%; 6tima, 36%; boa, 28%. Sem respostas para regular ou péssimo.

6.2.12 Material Didatico

O aprofundamento dos contetdos no material didatico pode ser avaliado como:
Excelente por 44% dos alunos dos cursos EaD; 6timo, 28%; bom, 28 %. Sem resposta
para regular e péssimo.

A linguagem dialdgica e inclusiva do material didatico dos cursos EaD foram
avaliadas pelos alunos como 48%, excelente; 16%, 6timo; 36%, bom. Sem resposta
para regular e péssimo.

As atividades oferecidas no material didatico, os alunos atribuiram 48% sendo
excelente; 20% avaliaram como 6timo; 32%, bom. Regular e péssimo ndo foram
citados.

A atualidade do material didatico foi avaliada com o conceito de 48% pelos
alunos; 6timo com 32%; bom com 20%. Sem respostas para regular e péssimo.

Sobre a bibliografia citada no material didatico os alunos responderam como
48 % excelente; 36% avaliaram o6timo; 16%, bom; regular e péssimo nao foram

citados.
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Os alunos responderam sobre a indicacdo de fontes complementares de
estudo (sites, livros, artigos) que 48% € excelente, 28%, 6timo; 24%, bom. Sem
respostas para regular e péssimo.

O uso de metodologias diferenciadas no processo de ensino-aprendizagem é
considerado 40% excelente pelos alunos; 36%, 6timo; 20%, bom; regular ndo foi
citado; 4%, péssimo.

Referente ao sistema de avaliagdo do curso os alunos analisaram como
excelente, 44%; 6timo, 28%; bom, 28%; regular e péssimo ndo foram citados.

Para os alunos da EaD, o calendario da EaD foi avaliado como 40% excelente;
36%, 6timo; 20%, bom; 4%, regular; péssimo sem conceito.

O material didatico dos cursos EaD teve como média geral pelos alunos 45,78%
como excelente; 6timo, 28%, bom, 24,89%, regular 0,89% e apenas 0,44% avaliaram

como péssimo.

6.2.13 Avaliacbes Presenciais

Os alunos dos cursos EaD avaliaram a organizacdo das provas presenciais
como: Excelente 44%; 6timo 16%; bom 16%, regular 4%, péssimo nao foi citado; 20%
nao se aplica.

Foram atribuidos pelos alunos da EaD sobre a organizacéo das provas remotas
48% como excelente, 32% como 6timo; 16%, bom; 4%, regular. Sem resposta para
péssimo.

A relacdo entre contetdos cobrados nas provas e contetdos aprendidos no
material didatico foi avaliada pelos alunos da EaD como 40%, excelente; 48%, 6timo;
8%, bom; 4%, regular; sem conceito para péssimo.

No critério provas, como média geral 44% dos alunos avaliaram excelente, 32%
como otimo, 13,33% bom, 4% regular e 6,67% responderam que néo se aplica,

péssimo néao foi citado.
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6.2.14 Tutoria

Em relacéo a interacao entre tutor e alunos foi atribuida como excelente 44%;
otimo 32%; bom 24%; regular e p€ssimo sem respostas.

Quanto aos horérios disponibilizados pelos tutores para atendimento, 0s
alunos avaliaram 48% excelente; 32%, 6timo; 20% bom; regular e péssimo nao foram
citados.

O tempo de resposta do tutor ao seu questionamento foi considerado pelos
alunos em 52% excelente; 20% o6timo; 28% bom; regular e péssimo ndo foram
considerados.

O relacionamento do tutor com os alunos foi avaliado como excelente por 48%
dos alunos; 6timo para 32%; bom 16%; regular 4%; péssimo néo foi citado.

Ao dominio do tutor sobre o contetdo, os alunos atribuiram 52% sendo
excelente; 28% 6timo; 20% bom; regular e péssimo néo foram citados.

Os alunos avaliaram o acompanhamento do tutor como excelente, 52%,
otimo, 20%; bom, 28%. Para regular e péssimo, ndo teve respostas.

Para a tutoria, na média geral, os alunos em 2021 avaliaram 49,14% como

excelente, 27,43% 6timo, 22,86% bom, 0,57% regular e para péssimo sem resposta.

6.2.15 Sobre as disciplinas

Com a mudanca no sistema académico, as disciplinas na EaD foram avaliadas
por curso, ndo gerando um relatério com resultado institucional. As avaliagbes
encontram-se arquivadas para andlise em relatorio presencial. No decorrer da
construcéo deste relatério, solicitou-se a assisténcia técnica do Jacad a emisséo de

relatérios com panorama geral da avaliagédo de disciplinas.

6.2.16 Sobre o AVA

A interatividade entre alunos, professores e tutores no AVA foi atribuida pelos
como excelente para 32% dos alunos, 32% avaliaram como 6timo, 28%, como bom,;

8% regular e péssimo sem ser citado.
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Quanto ao acesso ao AVA os alunos avaliaram com 40% excelente, com
28%, 6timo, 24% sendo bom; 8%, regular e péssimo néo foi citado.
O resultado deste indicador foi média de 36% para excelente; 30% G6timo,

26% bom e 8% regular. Péssimo néo teve respostas.

6.2.17 A Iniciacao Cientifica nos Cursos Presenciais e EaD

Em 2021, assim como em 2020, as atividades de iniciacdo cientifica foram

realizadas remotamente.

6.2.18 Encontro Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica (EIICS) 2021

O evento de iniciacao cientifica que ocorre anualmente, teve entre os dias 28
e 29 de outubro de 2021 a 72 edigéo.

Nesta edi¢cdo, o tema do evento foi “Brasil em debate: avangos e retrocessos
na sociedade, na educacédo e no mercado de trabalho”. O objetivo foi divulgar as
atividades de pesquisa realizadas pelos alunos dos cursos de bacharelado em
Administragdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Jornalismo e Servico Social, das
licenciaturas em Letras e Pedagogia e tecn6logos em Gestédo da Producéo Industrial,
Gestao de Recursos Humanos, Gestdo de Negdcios, Gestdo de Servicos Juridicos e
Notariais, Gestdo Publica e Logistica. Além disso, proporcionar um espaco para
alunos de outros cursos, Instituicbes de Ensino Superior (IES) e dos Programas de
Pé6s-Graduacdo das IES da regido Sul do pais, bem como por docentes
pesquisadores. O EIICS também visa incentivar o intercambio com pesquisadores das
mais diversas areas do conhecimento.

Os Anais do evento podem ser vistos no endereco:

https://unisecal.edu.br/eiics-evento-interinstitucional-de-iniciacao-cientifica/
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Programacao

Grupos de Trabalho (GTs), mesas-redondas e palestras nos seguintes cursos:
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Gestado da Producao Industrial, Gestéao de
Negocios, Gestdo Publica, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Servicos
Juridicos e Notariais, Jornalismo, Letras, Logistica, Pedagogia e Servigo Social.

As comunicacdes das pesquisas foram comunicadas via Google Meet, com os links
de acesso disponibilizados no site da IES e enviados por e-mail aos inscritos.

Seguem as atividades realizadas em 2021:

Grupos de Trabalho (GTS)

ADMINISTRACAO — GESTAO PUBLICA

GT 01 - Empreendedorismo e Inovacao

CONTABEIS
GT 01 - Praticas Contabeis

DIREITO — SERVICOS JURIDICOS E NOTARIAIS
GT 01 - Direito do Estado
GT 02 - Liberdades e Direitos Fundamentais

GT 03 - Temas Transversais

JORNALISMO
G 01 - Teoria e Pratica Jornalistica

G 02 - Variag6es de Pesquisa em Jornalismo

LETRAS
GT 01 - Estudos Literarios
GT 02 - Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem

PEDAGOGIA
GT 01 - Préticas Pedagdgicas na Educacao Béasica

GT 02 - Politicas e Gestao da Educacao
SERVICO SOCIAL

GT 01 - Sociedade
GT 02 - Direitos Humanos
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TECNOLOGIAS: PRODUCAO INDUSTRIAL — GESTAO DE NEGOCIOS — RECURSOS HUMANOS —
LOGISTICA
GT 01 - Produtividade: Processos, Servicos e Qualidade

GT 02 - Gestao de Pessoas

GT 03 - Desenvolvimento de Negdécios e Marketing

6.2.19 Os grupos de Iniciacdo Cientifica

O Projeto de Implantacao e Consolidacdo de Grupos de Iniciacao Cientifica,
previsto no PDI, envolve as Coordenacdes dos Cursos de Graduacédo, professores
com perfil e interesse em desenvolver atividades cientificas e alunos.

Os Grupos de IC sdo coordenados por professores com titulacdo Stricto
Sensu e compostos por outros docentes que ofertam suas linhas de interesse para a
Pesquisa. Os alunos participam dos grupos e desenvolvem as investigacdes
cientificas em consonancia com seus interesses, académicos ou profissionais, e com
a oferta das linhas de pesquisa.

A constituicdo de um Grupo de IC deve ser embasada em um Projeto de
Pesquisa elaborado pelo docente e aprovado pelo NDE do curso. Apds a aprovacao,
as linhas investigativas se convertem nos temas em que o professor orientara os
Trabalhos de Conclusao de Curso. Os projetos de Trabalho de Concluséo de Curso,
elaborados pelos estudantes, devem ter aderéncia com uma das linhas investigativas
pelo Grupo de Iniciacdo Cientifica, coordenado pelo docente responsavel pelo grupo
de estudos.

Os resultados da atividade de investigacao cientifica dos trabalhos realizados
nos grupos serdo comunicados e defendidos no evento institucional anual de Iniciagéo
Cientifica — EIICS, ou publicada em periédico cientifico.

Os projetos de Iniciacdo Cientifica sdo pautados basicamente no atendimento
da necessidade de integracao dos trés pilares da educacéo de nivel superior - Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Os objetivos, com essa conciliacdo de Grupos de Estudos,
Trabalho de Conclusédo de Curso e Iniciacédo Cientifica, séo:

|.  Estimular as atividades de criacéo, discusséo e organizagao do saber cientifico;
II.  Desenvolver a cultura académica de pesquisa cientifica;

[ll.  Desenvolver a produgédo e compartilhamento de informagdes cientificas;
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IV.  Aprimorar a representagdo institucional em eventos de carater cientifico.

Os cursos de graduacao apresentam as seguintes linhas de pesquisa:
Curso de Bacharelado em Administracéo
Estratégia, marketing e sustentabilidade.
Qualidade, Produtividade e Recursos Financeiros.

Comportamento Organizacional e Gestao de Pessoas.

Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Pratica em Auditoria e Controle Interno

Planejamento Tributario e Gerencial

Curso de Bacharelado em Jornalismo
Jornalismo, guerras e conflitos — Jorgcon

Jornalismo, noticiabilidade e Internet - Jonoin

Curso de Licenciatura em Letras
Estudos Literarios
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem

Curso de Licenciatura em Pedagogia
Politicas e Gestdo da Educacao
Praticas Pedagogicas para a Educacdo Basica

Curso de Tecnologia em Gestao de Producédo Industrial

Produtividade: Processos, Servigos e Gestao

Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Gestao de Pessoas

O curso de Direito reestruturou seus grupos de Iniciacao Cientifica, com as
seguintes linhas:

a. Organizacao Dos Poderes
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Direitos E Deveres De Servidores Publicos.
Processo Administrativo
Politicas Publicas

Politica Externas

-~ ® o o0 T

Direito Processual Penal E Direito Penal
g. Direito Processual Civil
Essas linhas admitem temas e projetos de disciplinas como:

a. Direito constitucional do Estado

b. Direito Administrativo

c. Direito Tributério

d. Direito das Financas Publicas e orcamentério
e. Direito Penal e Processual Penal

f. Direito Processual Civil

g. Direito processual publico e constitucional

h. Direito Previdenciario e seguridade social

Sobre a Iniciagéo Cientifica assim responderam:

6.2.20 Iniciacédo Cientifica Cursos Presenciais - Alunos

Sobre as oportunidades para participacdo em iniciacdo cientifica/pesquisa,
21,41% avaliaram como excelente; 24,46%, 6timo; 34,25%, boas; 15,90%, regular;
3,98%, péssimo. 4,5% disseram desconhecer o evento cientifico. Desse modo, 0
indice total do indicador foi de 18,50%, excelente; 21,48%, 6timo; 19, 11%, regular e
7,04%, péssimo.

A participagdo em grupos de estudos ou iniciagao cientifica foi avaliada como
excelente por 13,46% dos respondentes; 6timo, 18,65%; boa, 29,36%; regular,
24,46%; péssimo 14,07% e nenhum regular.

O interesse em participar de projetos de iniciacéo cientifica e grupos de estudo
foi considerado excelente por 17,74% dos alunos; otimo, 18,96%; bom, 34,86%;

regular, 21,71%; péssimo, 6,73% e nenhum conceito péssimo.
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A divulgacdo do EIICS avaliada como excelente por 21,41% dos alunos;
otimo, 23,85%; regular, 32,42%; péssimo, 14,37% e 3,36% dos alunos disseram

desconhecer o evento.

6.2.21 Iniciagdo Cientifica Cursos Presenciais - Professores

Sobre as oportunidades para participacdo em iniciacao cientifica/pesquisa,
40,91% dos professores avaliaram como excelente; 38,64%%, 6timo; 13,64%, boas;
4,55%, regular; 2,27%, péssimo.

A participacdo em grupos de estudos ou iniciacdo cientifica foi avaliada como
excelente por 13,64% dos respondentes; 6timo, 27,27%; boa, 34,09%; regular,
20,45%; péssimo 4,55%.

O interesse em participar de projetos de iniciacdo cientifica e grupos de estudo
foi considerado excelente por 36,36% dos alunos; 6timo, 20,45%; bom, 38,64%;
regular, 4,55% e nenhum conceito péssimo.

A divulgagéo do EIICS avaliada como excelente por 27,27% dos professores;
6timo, 43,18%; regular, 25,00%; péssimo, 14,37% e 4,55% dos professores disseram

desconhecer o evento.

6.2.22 Iniciacdo Cientifica Cursos EaD

A iniciacdo cientifica/pesquisa nos cursos foi considerada excelente por 44%;
6timo, 16%; boa, 28%; regular, 12,00% e nenhum conceito péssimo.

O interesse em participar de projetos de iniciacao cientifica e grupos de estudo
foi considerado como excelente por 40% dos alunos; 6timo, 24%;, bom, 20%; regular,
16%.

Sobre a divulgacéo do EIICS foi avaliada como excelente por 40% dos alunos;
6timo, 24%; boa, 24%; regular, 12% e nenhum conceito péssimo.

O conhecimento sobre o Encontro Interinstitucional de Iniciagdo Cientifica
SECAL (EIICS) foi considerado excelente por 36% dos alunos; 24%, 6timo; 28%, bom;
12%, regular e nenhum conceito péssimo.

A média do critério é de 40%, excelente; 22%, 6timo; 25%, bom; 13%, regular.
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6.2.23 Iniciacdo Cientifica Pessoal Técnico-Administrativo

A divulgacédo do EIICS foi avaliada como excelente por 36,36% do técnico-
administrativo; 6timo por 27,27%, bom, 36,36%; regular e péssimo sem respostas.

Sobre a participagdo em atividades de extenséo oferecidas pela Unisecal para
o técnico-administrativo foi atribuida 54,55% sendo excelente; 18,18% como 6timo;
18,18% bom; 9,09% regular; péssimo nao foi citado.

A divulgacgéo das atividades de extensao na UniSecal foi avaliada em 36,36%
como excelente; 36,36% Otimo; 18,18% bom; 9,09% regular; sem resposta para
péssimo.

A média deste indicador resultou em 42,42% como excelente; 27,27% 06timo;

24,24% bom; 6,06% regular. Péssimo ndo teve resposta.

6.2.24 Atividades de Extenséao

A Extensao proposta pelo Centro Universitario Santa Amélia é orientada pelo
processo de comunicacgao entre sujeitos com praticas sociais diferentes. Apoiada em
sua vocacdo comunitaria, a IES tem como preocupacao partilhar o conhecimento
produzido e experiéncias vivenciadas, tendo em vista a promocéo do desenvolvimento
social, econdémico, politico, cultural e educacional de sua regido de abrangéncia.

E aqui que a Extens&o abre espacos para que a IES efetive sua relacdo com
a comunidade no sentido de compartilhar conhecimentos e interagir no atendimento
de necessidades sociais, contribuindo, dessa forma, para a concretizacdo da
cidadania e para a melhoria das condi¢cdes de existéncia de grupos a margem do
centro social. Em conjunto com organizacfes parceiras, estabelecendo dialogos para
a superacao de desigualdades e exclusdes, ou atuando isoladamente, a IES e suas
acOes extensionistas primam pela intervencdo para a mudanca social, estimulam a
interdisciplinaridade nas praticas, tanto de conhecimento quanto de pessoas com
visdes de mundo diferentes, e, articulam o Ensino e a Pesquisa.

Nesse sentido sdo estdo explicitadas, no PDI, as diretrizes da Extensao:

Beneficiar a sociedade externa com a producdo e a divulgacdo do

conhecimento priorizando a integracdo entre o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao;
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Il. Realizar projetos e atividades com o apoio dos cursos de Graduacao
presenciais e na EaD, possibilitando a participagédo da comunidade interna e
externa,;

Il. Promover acdes integradas que garantam a troca de saberes e envolvimento
dos académicos com a sociedade na qual se inserem;

V. Disponibilizar um espaco de vivéncia, oportunizando a realizacdo de

experiéncias que integrem aspectos educativos, sociais, culturais e artisticos.

6.2.25 TransFormacgé&o 2021

Em sua 22 edicdo, o evento extensionista on-line TransFormacdo € ja um

acontecimento permanente na agenda institucional, com objetivo de propiciar aos
alunos e comunidade em geral, o debate de temas contemporaneos e relevantes
académica e socialmente.

Realizado na primeira semana de julho de 2021, totalmente gratuito e on-line,
o0 evento oferece debates, mesas-redondas, minicursos, palestras entre outros
exercicios com professores e profissionais de renome do Brasil e também de outros
paises. As inscricdbes foram realizadas on-line e as participacdes nos eventos,
certificadas.

As atividades foram desenvolvidas pelos cursos de Administracdo, Ciéncias

Contabeis, Direito, Gestdo da Producéo Industrial, Gestdo de Recursos Humanos,
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Jornalismo, Letras, Pedagogia e Servigo Social. A programacao vai desde assuntos
direcionados & comunidade como também para a area mais académica, permitindo o
acesso das pessoas ao ambiente educacional do ensino superior.

Os cursos de graduacdo organizaram as modalidades extensionistas com
apoio dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs). Seguem os eventos oferecidos no
Transformagédo 2021:

Administracéo | Ciéncias Contabeis

05/07 — 19h30-21h — Celina Junqueira Issa — Tema: O seu cliente estd em primeiro lugar? Entenda o
conceito customer centricity e a importancia do efeito halo nas estratégias de negdécios.

06/07 — 19h-20h30 — Remy Deiab Junior — Tema: Lavagem de dinheiro e sua repercussao.
07/07 — 19h30-21h — Fabio Longo — Tema: Transformag&o digital além da tecnologia.

07/07 — 19h-20:30 — Fabio Gomes da Silva — Tema: Ciclo da Realidade: Assuma o Comando da sua
Vida Agora Mesmo.

07/07 — 19h-21h — Tanise Pereira Barreto Zadra — Tema: Transformacé&o digital nas empresas.

09/07 — 19h-20h30 — Jefferson Wegermann de Matos — Tema: Meio Ambiente e Agronegdcio.

Direito

05/07 — 10h-11h30 — Marcio Guedes Berti — Tema: As ideias de Direito e Estado em Giorgio Agamben
05/07 — 19h-20h30 — Aline Hinterlang de Barros Detzel — Temas: Separacdo de poderes e Direito
Tributéario.

05/07 — 19h-21h — Bianca Uequed e Eliane Lima G. Nunes — Tema: Cannabis medicinal e o direito a
saude .

06/07 — 09h-12h — Mariana de Siqueira e Mariana Barsaglia Pimentel — Tema: Género, afetividades e
direitos humanos .

06/07 — 19h-20h30 — Maylin Maffini e Andressa Jarletti Goncalves de Oliveira — Tema: Novas
Tendéncias no Direito Bancério .

06/07 — Vanessa C. Calixto, Thayan Gomes da Silva e Graciela C. Freitas Simon Sola —
Tema:Resolvendo questbes da OAB em 2021: Direito Administrativo, Direito Penal e Direito Tributério.

06/07 — 19h-21h — Marcelo Alves Pinto — Tema: Introducdo ao design thinking.
06/07 — 19h-20h30 — Cristiano Starling Erse — Tema: Mediacdo em sociedades familiares .

07/07 — 10h-12h -Leandro Pereira — Tema: Mudanc¢a da advocacia previdenciarista e a atuacéo da
OAB como representante de classe.

07/07 — 09h-12h — Barbara Dayana Brasil — Tema: Desafios e oportunidades para a igualdade de
género no mundo pds-pandemia.
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07/07 — 19h-20h30 — Psicéloga Narjara Martins — Tema: Como cuidar da saude mental na
Universidade.

07/07 — 19h-20h30 — Pablo Milanese — Tema: Critérios de justificagdo do uso da lei penal em branco
para a protecao de bens juridicos coletivos .

07/07 — 19h-21h — Carlos Mauricio Zaremba e Rodrigo de Jesus Camargo — Tema: A relevancia do
direito no futebol profissional.

07/07 — 19h-21h -Ana Claudia Silva Abreu — Tema: Feminicidio no Parana: a percep¢cdo do MP da
violéncia contra mulheres.

08/07 — 19h-20h30 -Victor Cezar Rodrigues da Silva Costa — Tema: Direito, liberdade e moralidade: o
pensamento penal de H. L. A. Hart.

08/07 -19h-20h30 — Eduardo Moreira Lima Rodrigues de Castro — Tema: Or¢camento publico de
resultado como elemento de responsabilidade fiscal.

08/07 -19h-20h30 — Lais Piletti — Tema: Revolta dos Posseiros: modernizagdo entre enxadas e
winchesters.

08/07 — 09h-12h — Rachel de Souza Fonseca lagnecz — Tema: Género e cuidado: reflexos no direito
trabalhista.

08/07 — 19h-21h — Jackson Silva Leal e Marcelo Nascimento Bessa — Tema: Criminologia, Pesquisa e
Sistema de Justica Criminal.

09/07 — 19h-21h — Aknaton Toczek Souza — Tema: Cinedebate “Men against fire” e as mentes
militarizadas.

09/07 — 19h-20h30 — Thais Giselle Diniz, Isabella Madruga da Cunha e Juliana Kerexu — Tema: Direitos
Territoriais: perspectivas de justica socioambiental.
Gestdo de Recursos Humanos | Gestdo de Negécios | Producdo Industrial

05/07 — 19h30-21h -Luiz Fernando S. Frederico — Temas: Transformacdo Digital, suas estratégias
realmente consideram essa mudanca na organizacao?

06/07 — 19h30-21h — Andressa Bach e Helena Merck — Tema: Gestdo Humanista

07/07 — 19h30-21h — Jorge Luis Prado e Aline Pavoski — Tema: Decisdo de Investimentos e
Financiamentos

08/07 — 19h30-21h -Eduardo André Cosentino — Tema: Efeitos da Pandemia no Cenario Econémico
Jornalismo

05/07 -19h-21h — Rosiane Correia de Freitas — Tema: Jornal Plural/Curitiba: do inicio aos dias atuais.
06/07 — 19h-21h- Helton Costa — Tema: O jornalismo como ferramenta de guerra psicolégica/hibrida.
07/07 — 19h-21h — Osni Tadeu Dias — Tema: A fun¢éo social do Jornalismo.

08/07 — 19h-21h — Elaine Javorski Souza — Tema: Ombudsman no Jornalismo brasileiro.

09/07 —19h-21h — Apresentacédo de Projetos Experimentais em Jornalismo. — Organizacao do professor
Helton Costa e avaliacdo de Aline de Oliveira Rios e Igor Augusto Baggio Sampaio.
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Letras Portugués | Inglés

05/07 — 19h-20h30 - Josiane Franzé — Tema: Descomplicando a Lingua Portuguesa: Exemplos
Praticos.

06/07 — 19h-20h30 — Luzia Rita Chincoviaki — Temas: Praticas Discursivas nas Redes Sociais.
Pedagogia

05/07 — 19h-20h30 — Secretaria de Educacdo Prof2 Simone do Rocio Pereira Neves — Tema: O Direito
a Educacdo em tempos de Pandemia e Pés Pandemia.

06/07 — 19h-20h30 — Kelly Leticia da Silva Sakata — Tema: Gestdo Educacional: tensdes entre 0 ambito
publico e privado.

07/07 — 19h-20h30 — Viridiana Alves Lara Silva — Tema: Avalia¢gdo na Aprendizagem.
08/07 — 19h-20h30 — Jefferson Mainardes — Tema: Alfabetizagdo, experiéncias e vivéncias.

09/07 — 19h-20h30 — Virginia Ostroski Salles e Nei Alberto Salles Filho Nei Alberto Salles Filho — Tema:
Educacéo para a paz na formagéo de professores.

Servico Social

05/07 — 19h30-21h30 — Dilermando Aparecido Borges Martins — Tema: Desafios da populacéo
LGBTQIA+ na contemporaneidade.

06/07 — 19h30-21h30 - Vitor Hugo Bueno Fogaga — Tema: Saude, trabalho e suicidio: Desafios do
Poder Publico no enfrentamento da pandemia de COVID-19.

07/07 — 19h30-21h30 — Paloma Machado Graf — Tema: Justica Restaurativa e violéncia doméstica.
08/07 — Bruna Alves Lopes e Lara Cubis de Lima — Tema: Feminismo e Ativismo; Feminismo e Saude.

09/07 — Daniela Cristina Augusto Campos e André Henrique Mello Correa — Temas: Construindo uma
Plataforma Antirracista: Qual a agenda do Servi¢o Social.

6.2.26 Extensdo Cursos Presenciais - Alunos

No que diz respeito as atividades de extensdo, os alunos dos cursos
presenciais, assim avaliam:

A oferta de atividades de extensao foi avaliada como excelente por 36% dos
alunos dos cursos presenciais, 6timo, 28%; bom, 32% regular, 4% e nenhum conceito
para péssimo.

A participacao em atividades de extenséo oferecidas pela UniSecal foi avaliada
como excelente por 36% dos alunos dos cursos presenciais, 6timo, 28%; boa 20%;

regular, 16% e péssimo sem resposta.
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A divulgagéo das atividades de extens&o na UniSecal foi avaliada por 32% dos
alunos dos cursos presenciais como excelente; como 6tima por 32%; boa, 28%;
regular 4% e péssima 4%.

A abordagem/discussédo de temas como meio ambiente, inclusdo, cidadania
nas atividades de extensao foi considerada excelente por 40% dos alunos; 6tima 24%;
boa 28%; regular 8% e nenhum conceito para péssimo.

O atendimento as necessidades da comunidade externa pelas atividades de
extenséo foi considerado como excelente por 36% dos alunos; 6timo, 32%; bom 28%;
regular, 4% e sem resposta para péssimo.

A média do indicador resultou em 36% dos alunos afirmando por excelente,
28,80%, otima; 27,20%, boa; 7,20%, regular; 0,80%, péssimo.

6.2.27 Extensdo Cursos Presenciais - Professores

A oferta de atividades de extenséo foi avaliada como excelente por 36% dos
professores dos cursos presenciais, 6timo, 28%; bom, 32% regular, 4% e nenhum par
para péssimo.

A participacdo em atividades de extensao oferecidas pela UniSecal foi avaliada
como excelente por 36% dos professores dos cursos presenciais, 6timo, 28%; boa
20%; regular, 16% e nenhum para péssimo.

A divulgacédo das atividades de extensao na UniSecal foi avaliada por 32% dos
professores dos cursos presenciais como excelente; como 6tima por 32%; boa, 28%;
regular 4% e péssima 4%.

A abordagem/discussao de temas como meio ambiente, inclusdo, cidadania
nas atividades de extensao foi considerada excelente por 40% dos professores; 6timo
24%; boa 28%; regular 8% e nenhum conceito para péssimo.

O atendimento as necessidades da comunidade externa pelas atividades de
extenséo foi tido como excelente por 36% dos professores; 6timo, 32%; bom 28%;
regular, 4% e nenhum conceito péssimo.

A média do indicador resultou em 36% dos alunos afirmando por excelente,
28,80%, otima; 27,20%, boa; 7,20%, regular; 0,80%, péssimo.
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6.2.28 Extensdo Cursos EaD

A oferta de atividades de extensao foi avaliada como excelente por 36% dos
alunos dos cursos EaD; 6timo, 28%; boa, 32%; regular, 4% e nenhum conceito
péssimo.

A participacdo em atividades de extensao oferecidas pela Unisecal foi
considerada excelente por 36%; 6timo, 28%; boa, 20%; regular, 16% e nenhum
conceito péssimo.

A divulgacado das atividades de extensdo na UniSecal foi avaliada por 32%
dos alunos dos cursos EaD como excelente; como 6tima por 32%; boa, 28%; regular,
4% e péssima, 4%.

A abordagem/discussao de temas como meio-ambiente, inclusédo, cidadania
nas atividades de extenséo foi considerada excelente por 40% dos alunos da EabD;
otima, 24%; boa, 28%; regular, 8% e nenhum conceito péssimo.

O atendimento as necessidades da comunidade externa pelas atividades foi
tido como excelente por 36% dos alunos; 6timo, 32%; bom, 28%, regular, 4% e
nenhum conceito péssimo.

A média do indicador resultou em 36% dos alunos afirmando ser excelente;
28,80%, 6tima; 27,20%, boa; 7,20%, regular; 0,80%, péssimo.

6.2.28 Eventos de Extensédo dos Cursos de Graduacao

Projeto de RH 2021: Treinamento Vivencial: O treinamento vivencial ou situacional
€ usado como uma ferramenta de treinamento de habilidades. Pensando na atuacao
profissional dos nossos alunos, além da aplicacéo de conceitos teoricos aprendidos
em sala, atraveés de situacdes reais, criamos atividades praticas para desenvolver:
trabalho em equipe, criatividade, resolucdo de problemas, comunicacdo e imagem
pessoal. O treinamento foi realizado no dia 04/12 (sdbado), com duracao de 8 horas
e foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Atividade 1. Construir um modelo de negdcios através do Canva, com um lider

de projeto surdo. (incluséao)
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e Atividade 2: Preparar uma refeicdo (em equipe) seguindo as orientagdes de
uma chefe de cozinha que s6 fala em inglés. (comunicacéo e trabalho em
equipe)

e Atividade 3: Marketing pessoal e imagem profissional, vivenciaram a técnica de

colorimetria pessoal.

Projeto GN 2021: Pesquisa de Mercado: As empresas que compdem o sistema
empresarial regional precisam de acesso as informacdes corretas para alcancar seus
objetivos e manterem-se competitivas no mercado. Sendo assim, a pesquisa de
mercado aponta caminhos para o gestor ter melhor entendimento sobre o ambiente
interno da empresa, sobre 0 segmento de mercado que atua, concorrentes, clientes,
além de detectar oportunidades ou ameacas . E notdria a deficiéncia de informacdes
para se aplicar regionalmente nos Campos Gerais, desta forma serdo realizadas
pesquisas locais e regionais a fim de abastecer a economia local de informacdes que
sejam Uteis para viabilizar o desenvolvimento local. Dentro deste contexto os alunos
levantaram informacdes em uma pesquisa online com os temas: turismo e vendas
digitais, ambos indicados pela ACIPG - Associagdo Comercial e Industrial de Ponta
Grossa. Os trabalhos foram orientados pela Coordenacédo do curso e o Professor (a)
responsavel pela disciplina de Comportamento do Consumidor e Gestdo de Marcas.
Ao final do projeto, além da divulgacdo dos dados da pesquisa, a aluna Rebecca

Hennemberg publicou um artigo no EIICS, evento cientifico promovido pela IES.

Projeto GN 2021: Projetos Empresariais: No terceiro periodo os alunos se
familiarizaram com os dados e cenarios locais e regionais, por meio da pesquisa de
mercado. No quarto periodo os dados coletados e analisados foram utilizados para
construcéo de dois projetos empresariais com potencial para implantacdo. Desta
forma ha uma aproximacéo do mercado para os alunos que estao no ultimo periodo e
simultaneamente novos negocios sao gerados para economia local. Neste periodo os
trabalhos foram coordenados e acompanhados pela Coordenagédo do Curso e o

Professor (a) designado para disciplina de Marketing Estratégico.
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Seguem listados demais eventos de extens&o dos cursos de graduagao:

CURSO EVENTO TEMA DATA
Palestra | Bem vindos ao CRA_PR. A importancia do 21/09/2021
registro profissional para classe de
administradores e tecnélogos.
Worksho | Como fazer Artigos Cientificos 27/09/2021
p
Palestra | Semana Transformagdo — Transformacao 07/07/2021
Digital além da Tecnologia
Semana Transformacgéo — Lideranca 08/07/2021
Semana Transformagéo — Meio-Ambiente 09/07/2021
e Agronego6cio
O seu cliente esta em priemrio lugar? 05/07/2021
Entenda o conceito Customer Centricity e
a importancia do efeito Halo nas
N estratégias de negécios
ADMINISTRAGAO  ['pglestra | Consciéncia Negra - "Acdes afirmativas 25/11/2021
para a promocéao da diversidade étnico-
racial e construcao de uma sociedade
antirracista."
Palestra | Liberdade e controle no mercado de 28/09/2021
trabalho: Novas tendéncias. (I Férum de
Administracéo e Ciéncias Contabeis)
A importancia do CRC para os contadores 28/09/2021
(I Férum de Administracdo e Ciéncias
Contébeis)
Negocios em um mundo hiperconectado 29/09/2021
(I Férum de Administracdo e Ciéncias
Contéabeis)
Os reflexos do Compliance trabalhista do 30/09/2021
departamento de Recursos Humanos (|
Forum de Administracéo e Ciéncias
Contéabeis)
Palestra | Projeto MEI 30/11/2021
Palestra | Nova Era da Administracdo 30/08/2021
Respons | Arrecadacgéo de alimentos 15/05/21 a 10/06/21
abilidade | Feijoada Solidaria 12/06/2021
Social
Palestra | Semana do Meio Ambiente 08/06/2021
Palestra | Aula Inaugural 30/03/2021
Worksho | Como fazer Artigos Cientificos 27/09/2021
p
Palestra | Semana Transformagdo — Transformacao 07/07/2021
R Digital além da Tecnologia
CIENCIAS Semana Transformac&o — Lideranca 08/07/2021
CONTABEIS Semana Transformac&o — Meio Ambiente 09/07/2021
Presencial e EaD e Agronegdcio
O seu cliente esta em priemrio lugar? 05/07/2021
Entenda o conceito Customer Centricity e
a importéancia do efeito Halo nas
estratégias de negdécios
Palestra | Consciéncia Negra - "A¢0es afirmativas 25/11/2021
para a promocao da diversidade étnico-
racial e construcdo de uma sociedade
antirracista."
Palestra | Liberdade e controle no mercado de 28/09/2021

trabalho: Novas tendéncias. (I Forum de
Administracéo e Ciéncias Contabeis)
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A importancia do CRC para 0s 28/09/2021
contadores (I Férum de Administragdo e
Ciéncias Contabeis)
Negdécios em um mundo hiperconectado 29/09/2021
(I Férum de Administracdo e Ciéncias
Contéabeis)
Os reflexos do Compliance trabalhista do 30/09/2021
departamento de Recursos Humanos (|
F6rum de Administracéo e Ciéncias
Contéabeis)
Palestra | Projeto MEI 30/11/2021
Mesa Tema - IRPF 2021 24/03/2021
Redonda
Extensdo | Informag&o na Pandemia e amor no 20/02/2021 a
CS - JORNALISMO coracao 30/06/2021
Extensdo | Turismo e Jornalismo em Ponta Grossa - | 05/08/2021 a
Adetur Campos Gerais 30/11/2021
Palestra | Papéis da legalidade na sociedade 03/03/2021
brasileira
Palestra | Palestra: Mulheres e vulnerabilidades 10/03/2021
decorrentes do carcere - Prof2 Katie
Arguello
Mesa Etica, politica e pandemia: o papel da 17/03/2021
redonda | comunidade local na
gestdo dos problemas de salde publica
Mesa Biodireito e Direito Médico - Profa. Anna 30/03/2021
redonda | Emanuella Rocha,
Profa. Juliana Carvalho Pavéo, Profa.
Sayonara Aparecida Saukoski. Mediacéo
Prof. Hermano Faustino Camara
Mesa Os delitos culturalmente motivados e a 20/05/2021
redonda | justica restaurativa — Dra. Luisa Nami
Godoy, Me. Suzane Maria Carvalho do
Prado e Dra. Renata Young Blood
Mesa Direito Penal de excecdo — Dr. Jacson 08/06/2021
redonda | Luiz Zilio
DIREITO Mesas Semana do Meio Ambiente 09/06/2021 e
redondas 10/06/2021
Simpoésio | Simpésio de Estudos Interdisciplinares do | 30/06/2021 a
Direito 02/07/2021
Palestra | Aula Magna: Medidas executivas atipicas | 05/08/2021
Palestra | A forga pés-colonial dos intelectuais 23/09/2021
africanos - Prof. Dr. Luis Fernando
Podcast | Comportamento Geral Fev/mar/abr/mai/set/
out e dez de 2021
Direito para todos: visual law como 23/09/2021
ferramenta de Acéo Coletiva. Professor
Convidador: Dr. Jodo Irineu de de
Resende Miranda
Oficina Utilizag8o do Mendeley 28/09/2021
Palestra | A importancia do Autocontrole Emocional | 15/10/2021
para enfrentar o desafio do exame da
ordem
PEDAGOGIA Palestra | A Pedagogia Libertadora de Paulo Freire: | 24/05/2021

Presencial e EaD

principios filoséficos e metodoldgicos
(Ciclo de Debates de Pedagogia
“EducAcéo”)
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A prética educativa social fundamentada | 25/05/2021
em Paulo Freire. (Ciclo de Debates de
Pedagogia “EducAc¢ao”)

Direitos Humanos e Educacéo para a Paz | 26/05/2021
na perspectiva do pensamento de Paulo
Freire. Ciclo de Debates de Pedagogia
“EducAcéao”)

Extensdo | Maos que aquecem - Curricularizacdo e 18/06/2021 a
Extensado do Curso de Pedagogia 06/07/2021
Palestra | Invasao Biolégica por plantas (Semana 09/06/2021 a
do Meio Ambiente) 11/06/2021
Ecologia de paisagem e conservagéo da
biodiversidade

Educacado Ambiental e vacinas: Uma
proposta de trabalho no Ensino
Fundamental

Palestra | Avaliagdo na Aprendizagem 05/07/2021 a
(TransformAcé&o Pedagogia) 09/07/2021
Alfabetizacdo, experiéncias e vivéncias
(TransformAcé&o Pedagogia)

Mesa- Educacéo para a paz na formagéo de
redonda | professores (TransformAc¢éo Pedagogia)
Oficinas | XIV SEOPS — Semana de Oficinas 08/11/2021 a
Pedagdgicas SECAL 11/11/2021
Mesa- Atuacgdo do Assistente Social no contexto | 17/05/2021
redonda | de violéncia durante a pandemia no
Extensdo | municipio de Ponta Grossa. (Dia do
Projeto Assistente Social)

Social
Palestra | Meio Ambiente no século XXI: desafios 07/06/2021
politicos e internacionais
Mesa- Semana Transformacgéo - Construindo 09/07/2021
redonda | uma Plataforma Antirracista: Qual a
agenda do Servi¢o Social?
Semana Transformacgédo - Feminismo e 08/07/2021
Ativismo; Feminismo e Saude
SERVICO SOCIAL ['palestra | Semana Transformacao - Desafios da 05/07/2021
populacdo LGBTQIA+ na
contemporaneidade
Semana Transformacéo - Justica 07/07/2021
Restaurativa e violéncia doméstica

Semana Transformagéo - Saude, 06/07/2021
trabalho e suicidio: Desafios do Poder
Publico no enfrentamento da pandemia
de COVID-19

7.2 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

As acbes de comunicagdo com a comunidade interna e externa s&o
estabelecidas de forma a promover a ampliagdo da integracdo da IES com a
sociedade, ampliando sua visibilidade e colaborando, de forma integrada, para
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promover e consolidar o didlogo, garantir a transparéncia e o acesso as informacdes
e aos produtos da IES.

A comunicacao com a sociedade interna e externa foi avaliada em 2021:

7.2.1 Comunicagdo Cursos Presenciais Alunos

As formas como ocorrem as informacdes internas (avisos, comunicados,
resposta a emails) na UniSecal foram avaliadas como excelente por 32% dos alunos
dos cursos presenciais; 28% avaliaram 6timo; 32% boa; 8% regular e nenhum
conceito péssimo.

As comunicacOes externas (facebook,, instagram, twitter, youTube) foram
avaliadas como excelente por 40% dos alunos; avaliaram 28% 6timo; 20% boa, 12%
regular e nenhum conceito péssimo.

A imagem da UniSecal na comunidade externa foi avaliada por 40% dos alunos
como excelente; 6timo, 28%; boa, 28%, regular, 4% e nenhum conceito péssimo.

A imagem que o aluno tem da UniSecal foi considerada como 48% sendo
excelente; 6timo por 28%; boa, 20%, regular, 4% e péssimo nao foi citado.

A média deste indicador resultou em 40% dos alunos afirmando ser excelente;

28% 6timo; 25% boa; 7% regular e péssimo nenhum conceito.

7.2.2 Comunicacao Cursos Presenciais Professores

As formas como ocorrem as informacées internas (avisos, comunicados,
resposta a emails) na UniSecal foram avaliadas como excelente por 31,82% dos
professores dos cursos presenciais; 45,45 % avaliaram 6timo; 18,18% boa; 2,27%
regular e 2,27%, péssimo.

As comunicagOes externas (facebook,, instagram, twitter, youTube) foram
avaliadas como excelente por 34,09% dos professores; avaliaram 43,18% 06timo;
15,91% boa, 4,55% regular e 2,27%, péssimo.

A imagem da UniSecal na comunidade externa foi avaliada por 45,45% dos
professores como excelente; 6timo, 38,64%; boa, 11,36%, regular, 4,55%, nenhum

conceito péssimo.
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A imagem que o professor tem da UniSecal foi considerada como 59,09%
sendo excelente; 6timo por 38,64%; nenhum conceito para bom, regular, 2,27%;
péssimo nao foi citado.

A média deste indicador resultou em 42,61% dos professores afirmando ser
excelente; 41,48% 6timo; 11,36% boa; 3,41% regular, 1,14% péssimo.

7.2.3 Comunicacao Cursos Presenciais Cursos EaD

As formas como ocorrem as informacdes internas (avisos, comunicados,
resposta a emails) na UniSecal foram avaliadas como excelente por 32% dos alunos
dos cursos presenciais; 28 % avaliaram o6timo; 32% boa; 8% regular e nenhum
conceito péssimo.

As comunicacBes externas (facebook,, instagram, twitter, youTube) foram
avaliadas como excelente por 40% dos alunos; avaliaram 28% 6timo; 20% boa, 12%
regular e nenhum conceito péssimo.

A imagem da UniSecal na comunidade externa foi avaliada por 40% dos alunos
como excelente; 6timo, 28%; boa, 28%, regular, 4% e nenhum conceito péssimo.

A imagem que os alunos tém da UniSecal foi considerada como 48% sendo
excelente; 6timo por 28%; boa, 20%, regular, 4% e péssimo nao foi citado.

A média deste indicador resultou em 40% dos alunos afirmando ser excelente;

28% 0timo; 25% boa; 7% regular e péssimo nenhum conceito.

7.2.4 Comunicacgao Cursos Presenciais Pessoal Técnico-Administrativo

As informacgfes internas (avisos, comunicados, resposta a emails) na
UniSecal foram consideradas pelo técnico-administrativo como excelente, 45,45%;
6timo, 9,09%; bom, 45,45%; sem respostas para regular e péssimo.

As comunicagbes externas (facebook, instagram, twitter, youTube) na
UniSecal foram avaliadas excelente, 45,45% pelo técnico-administrativo; 36,36%,
otimo; 9,09%, bom; 9,09%, regular; péssimo nao foi citado.
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O técnico-administrativo avaliou a imagem da UniSecal na comunidade
externa como 45,45% excelente; 27,27% 6timo; 27,27% bom; regular e péssimo néao
foram citados.

A imagem gque o técnico administrativo tem da UniSecal foi atribuida 54,55%
como excelente; 9,09% 6timo; 36,36% bom; regular e 6timo sem respostas.

A média deste indicador resultou em excelente para 45,45%; 6timo 14,77%;

bom 31,82%; regular 2,27%; péssimo 1,14%; 4,54% nao se aplica.

Em 2021, a area de comunicacao interna prosseguiu no papel de conducéo
das orientacdes sobre os procedimentos relativos a pandemia e as mudancas
realizadas nos aspectos académicos e pedagogicos. No segundo semestre, as acoes
foram relevantes para o retorno dos alunos e professores as salas de aula, no formato
hibrido.

Com uso intenso da comunicagédo por meio das redes sociais e do site do
Centro Universitario Santa Amélia, o setor de comunicacdo cumpriu com o papel

reservado de esclarecimentos para a comunidade interna e externa.

O Centro Universitario Santa Amélia — UniSecal desde o inicio do isolamento
social e substituicdo das aulas presenciais para o uso de tecnologia da comunicagéo
instituiu o Comité para o Plano de Contingéncia para Infeccdo Humana pelo Novo
Coronavirus COVID-19, formado pelos membros do Conselho Académico e pessoal
técnico-administrativo.

Este comité seguiu responsavel pelas acbes desencadeadas com o objetivo
de conter a propagacédo do COVID-19, que inclui a autorizacdo e o0 acompanhamento,
em carater excepcional, da substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento,
por aulas que utilizam meios e tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC) e
depois, para o retorno das aulas presenciais, no formato hibrido.

Contatos:

e E-mail: atendimentocontingencial@unisecal.edu.br
e Central de Relacionamento: (42) 3220-6700;

e E-mail atendimento: atendimento@unisecal.edu.br;
e E-mail comercial: comercial@unisecal.edu.br;

e Redes sociais da UniSecal: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e YouTube.
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Em 2021, a IES continuou usando midias sociais para divulga¢édo dos eventos

e resultados: jornal, internet, radio, redes sociais e SECAL News entre outros.

As atividades desenvolvidas pelo Setor de Marketing e Comunicag¢do no ano

de 2021 foram:

Acompanhamento e assessoria na publicacdo das decisbes institucionais
relacionadas a pandemia do coronavirus.

Planejamento e organizacado de eventos institucionais: recepcao dos calouros,
acompanhamento das colacbes de grau virtuais, Campanhas Solidéarias,
organizagéo de eventos institucionais.

Suporte na organizacdo dos eventos dos cursos (divulgacdo, logistica,
protocolo, controle de inscricdes e presenca e emissao dos certificados.

Envio de e-mails e SMS para académicos, professores e colaboradores com
avisos importantes.

Criacdo de artes para comunicacao visual da IES, divulgacao de eventos, Pés-
Graduacéao e outras campanhas internas.

Planejamento e execucdo das campanhas de vestibular: producdo de fotos,
elaboracdo de artes em geral (materiais impressos, digitais...), textos,
planejamento de midia, agcdes diversas, etc.

Producdo de videos com direcdo, professores, alunos e ex-alunos para
utilizacdo nas redes sociais.

Gerenciamento das redes sociais da IES: Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram e Youtube. Producdo de contelddo, atendimento ao publico,
monitoramento da marca e posicionamento no mercado.

Atualizacdo do conteudo do site: banners, textos institucionais, imagens, editais
internos e externos, calendario académico, entre outros.

Adocdo do aplicativo TRELLO para organizacdo e controle dos eventos
extensionistas.

Producédo de noticias para o site da IES, divulgando informacdes e eventos da
IES. Além de envio de informativo interno aos colaboradores com as noticias
da semana.

Relacionamento com a midia: envio de releases, agendamento de entrevistas,

monitoramento (clipping).
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e Cobertura jornalistica dos eventos institucionais e especificos dos cursos.

e Diagramacéo de materiais didaticos e materiais institucionais.

e Continuidade do processo de descricdo das imagens publicadas nas redes
sociais, possibilitando a leitura das imagens pelos alunos deficientes visuais e
ampliando o acesso tecnoldgico ao publico externo.

e Elaboracao e envio do informativo Noticias da Semana UniSecal, enviado por

e-mail para comunidade académica.

7.2.5 Quvidoria

A Comunicagcdo acontece também por meio da Ouvidoria pela qual as
respostas sdo dadas através de e-mail e, em alguns casos, pessoalmente com o
interessado. A Ouvidora, ao receber as informacdes, reclamacdes, critica, elogios
e/ou sugestdes, repassa 0 assunto ao setor responsavel, preservando a identidade
do informante, devolvendo a resposta a questionamento em assuntos referentes a
matricula, bolsa de estudo, biblioteca, especializacdo, transferéncia, conflitos entre

alunos e professores, pedidos de informacéo, entre outros.

Em 2021/1, a Ouvidoria realizou 58 mediacdes, sendo 22 solicitagcdes e 36
reclamacdes. Nao foram registrados elogios. Em 2021/2, foram 30 media¢des, sendo
17 solicitagcdes, 2 elogios e 12 reclamacoes.

Sobre a avaliacdo da Ouvidoria:

7.2.6 Ouvidoria Cursos Presenciais - Alunos

Os alunos dos cursos presenciais atribuiram ao atendimento da Ouvidoria
12,54% como excelente; 14,68% responderam 6timo; 29,66%, bom; 19,57% regular;

10,40% péssimo; 13,15% néao se aplica.
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7.2.7 Ouvidoria Cursos Presenciais - Professores

Para os professores o atendimento da Ouvidoria foi avaliado como 27,27%
excelente; 31,82%, o6timo; 20,45%, bom; 6,82%, regular; nenhum conceito para
péssimo e 13,64%, ndo se aplica.

7.2.8 Ouvidoria Cursos EaD

Os alunos dos cursos EaD avaliaram o atendimento da Ouvidoria como 36%
sendo excelente; 24% 6timo; 20% bom; 8% regular, 4% péssimo; 8%; n&o se aplica.

7.2.9 Ouvidoria Pessoal Técnico-Administrativo

O atendimento da Ouvidoria foi avaliada pelo técnico-administrativo como
36,36%, excelente; 36,36%, bom; ; péssimo 27,27%; O6timo e regular ndo tiveram
respostas.3

7.3 DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As politicas de apoio ao estudante encontram-se efetivadas em varias acées

e setores institucionais.

7.3.1 Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS)

O Nducleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) do Centro Universitario Santa Amélia,
caracterizado pela atencdo a multidisciplinaridade, atua em dois momentos
complementares do processo de ensino-aprendizagem, enfatizando as relacdes entre
0s sujeitos que instituem e validam as praticas pedagodgicas efetivas. Seguindo esta
premissa, o NAPS atende as necessidades académicas no ambito docente e discente
priorizando o estimulo ao trabalho coletivo, seu acompanhamento e avaliagéo,
posturas que conduzem a superacdo de obstaculos e ao aperfeicoamento do
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processo ensino-aprendizagem. Assim, entre o NAPS e a comunidade académica
ocorre uma parceria profissional que possibilita um ambiente participativo,
democratico, ético objetivando a missdo da IES que é transformar pessoas,
promovendo mudancas atitudinais, conceituais e metodoldgicas. O NAPS compbe a
politica institucional de atendimento aos discentes, atuando tanto na prevengdo como
na intervencdo em situagdes especificas, sejam elas para o desenvolvimento pessoal,
integracao estudantil e social ou desempenho académico.

As estratégias metodologicas de mediacdo decorrem da avaliacdo diagndstica
e processual resultantes de reunides com coordenadores, com alunos e com
professores, dos registros feitos na Ouvidoria e dos pedidos diretos dos alunos aos
profissionais do NAPS. Os resultados das avaliacdes internas promovidas pela CPA
também compdem o planejamento das estratégias de intervencdo na realidade
educacional da IES.

Em 2020 e 2021, a atuacdo do NAPS também sofreu alteragbes decorrentes
das mudancas implantadas pelo cenario de pandemia.

a) Semana do Calouro: no inicio de cada periodo letivo sao oferecidos momentos
de conhecimento da IES, dos sistemas didatico-pedagdgicos e operacionais e
da estrutura organizacional. Nesta Semana ocorrem atividades de Recepcéo
aos Calouros, Aula Inaugural e o inicio do Nivelamento.

Novos alunos participarao da ‘Recepgao aos Calouros’, enquanto os veteranos
terdo aula normalmente. Desde o ano de 2020, a recepcao aos calouros é feita
pelas coordenacdes dos cursos em lives.

b) Programa de Nivelamento (PIN): oferta de atividades compativeis com as areas
de conhecimento e que objetivam o apoio ao nivelamento de conhecimentos
basicos aos alunos ingressantes. No programa de nivelamento 2021/2 foram
atendidos 87 alunos dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

c) Assessoramento académico: por meio de atendimento individual, com apoio
no que diz respeito a recuperacao de académicos em diversos aspectos como
aproveitamento, frequéncia, desisténcia, conflitos em sala de aula.

Esta atividade, em 2020, sofreu reducéo pela transferéncia dos atendimentos
ao Comité de Contingenciamento, que supriu o atendimento direto com a

comunidade discente. Em 2021, o assessoramento orientou sobre as
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avaliacdes e o retorno as aulas presenciais no segundo semestre, no formato
hibrido.
d) Encontro de Representantes de Turmas: Interrompido em 2020 e 2021.
O Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) foi avaliado da seguinte forma:
7.3.2 NAPS Cursos Presenciais - Alunos
O atendimento do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) foi respondido pelos
alunos dos cursos presenciais como 40% sendo excelente; 28% avaliaram como
otimo; 12%, bom; 8%, regular; péssimo néao foi citado e 12%, ndo se aplica.
7.3.3 NAPS Cursos Presenciais - Professores
O atendimento do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) foi avaliado pelos
professores dos cursos presenciais como 45,45% como excelente; 25%, 6timo;
18,18%, bom; 4,55%, regular; péssimo nao foi citado e 6,82%, ndo se aplica.
7.3.4 Cursos EaD Alunos
O atendimento do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) foi respondido pelos
alunos dos cursos EaD como 40% sendo excelente; 28% avaliaram como 6timo; 12%,
bom; 8%, regular; péssimo nao foi citado e 12%, ndo se aplica.
7.3.5 Pessoal Técnico-Administrativo
O atendimento do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS) é avaliado como:

excelente, 45,45%; otimo, 9,09%; bom, 36,36%; ndo se aplica, 9,09%; regular e

péssimo nao foram citados pelo técnico-administrativo.
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7.3.6 Bolsas de Apoio Académico

O Programa de Concesséao de Bolsas e Descontos foi ampliado em 2020, com

a concessao de desconto de 5% no decorrer do segundo semestre, com objetivo de

garantir a permanéncia de alunos, pois todos foram direta ou indiretamente afetados

pelos aspectos econdmicos negativos resultantes da pandemia.

a)

b)

d)

Os demais programas permaneceram em atuacao.
Bolsa Vestibular Social SECAL: destinada ao aluno de comprovada caréncia
socioeconfmica, apés aprovacao em vestibular especifico. Em 2016, o projeto
Bolsa vestibular Social SECAL foi reformulado, passando a ser realizado
anualmente e a oferecer uma bolsa de 100% do valor da mensalidade ao aluno
com maior nota no ranking total do resultado da prova, para o curso no qual o
candidato se inscreveu e bolsas de 50% do valor da mensalidade para os
cursos de graduacdo, conforme distribuicAo de vagas determinada pela
Direcao Geral, apds calculo de potencialidade.
Bolsa Monitoria: destinada aos alunos que realizam monitoria académica.
Esta bolsa deduz a quantia de R$ 150, 00 no valor da mensalidade do curso.
Esta bolsa foi interrompida em 2020. Prevista para ser retomada em 2021. Nas
modalidades presencial e EaD.
Bolsa de Incentivo ao Esporte: destinada a atletas com reconhecida
competéncia esportiva e atuacdo em times locais ou regionais. Esta bolsa
oferece o valor integral da mensalidade de qualquer um dos cursos oferecidos
pela IES. Interrompida em 2020 e 2021, em decorréncia da paralisacdo das
préaticas esportivas.
Programa de Descontos: este programa oferece descontos nos valores das
mensalidades dos cursos em conformidade com convénios e parcerias

existentes entre a IES e outras organizagoes.

7.3.7 Adesao aos Programas Governamentais

O Centro Universitario Santa Amélia, considerando a importancia da

ampliagdo do ensino superior adere aos programas governamentais participando do
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Programa Universidade para Todos (PROUNI). No ano de 2021, foram 11 novas
bolsas do PROUNI.

7.3.8 Participagcao em Eventos Académicos

A participacao dos alunos em Eventos Académicos e Cientificos € estimulada
pela politica dos diferentes cursos, quando definem instrumental para registro das
atividades complementares, com carga horéria especificada por curso, em acordo
com as Diretrizes Curriculares Nacionais e outros documentos legais. Sao
consideradas complementares as atividades de monitoria, iniciagdo cientifica,
pesquisa e extensdo, participacdo em cursos, atividades culturais, semindrios,
simpdsios e congressos, conferéncias e palestras de relevante interesse, que
contribuam para a formacéo do egresso.

Os alunos séao incentivados a participar de eventos organizados pela IES e
por outras instituicdes. Ciente da importancia de viabilizar aos alunos meios de
divulgacao dos conhecimentos adquiridos no transcorrer do curso de graduagcdo como
forma de se apossar de novidades de carater técnico-cientifico-cultural, os cursos de
graduacéo realizam eventos extensionistas e de iniciacao cientifica, como a Semana
do Curso e a IES, anualmente, realiza o Encontro Interinstitucional de Iniciacao

Cientifica (EIICS), como descrito anteriormente.

7.3.9 A Secretaria Académica

7.3.10 Secretaria Académica Cursos Presenciais Alunos e Professores

Em 2021, a Secretaria Académica, considerados a ética no atendimento e a
solucdo dos problemas no prazo, foi assim avaliada pelos alunos: 13,15%%,
considerou excelente; 16,51%, oOtimo; 32,42%, bom; 24,16%, regular; 11,62%,
péssimo e 2,14%.

Em relagéo aos professores: 40,91%, considerou excelente; 29,55%, otimo;
18,18%, bom; 4,55%, regular; 6,82%, respondeu que n&o utilizou os servicos e

nenhum atribuido ao conceito péssimo.
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7.3.11 Secretaria Académica Cursos EaD

32% dos alunos dos cursos da modalidade EaD consideraram excelente o
atendimento da Secretaria; 28%, 6timo; 24%, bom; 4%, regular; 8% péssimo e 4%
disse nao se aplicar.

7.3.12 Secretaria Académica Pessoal Técnico-Administrativo

Ao atendimento da Secretaria Académica o técnico-administrativo atribui
excelente para 45,45%; 6timo 18,18%; bom 36,36%; regular e péssimo sem
respostas.

Os alunos possuem o0 apoio da Secretaria Académica em assuntos
pertinentes a rotina académica, com atendimento especializado presencial, por e-malil
ou por telefone. A disposicdo dos alunos esté o sistema on-line, Web Aluno, no qual
podem consultar as notas e o controle de presenca.

Na area da educacéo tecnoldgica, os alunos possuem acesso a Plataforma
Moodle, que disponibiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado para a
postagem de materiais pelos professores das disciplinas ofertadas presencialmente,
hibridas ou em EaD.

7.3.13 Setor de Atendimento - Alunos e Professores

O atendimento ao aluno foi considerado com 13,46%, excelente pelos alunos;
15,60%, 6timo; 29,66%, bom; 24,16%, regular; 15,29%, péssimo; e 1,83% disseram
nao se aplicar.

Os professores avaliaram o atendimento ao aluno com percentual de 22,73%,
excelente; 29,55%, 6timo; 25,00%, bom; 6,82%, regular; 2,27%, péssimo, 3,64%.

7.3.14 Setor de Atendimento - Cursos EaD

O atendimento ao aluno dos cursos EaD foi avaliado como 32%, excelente;

32%, otimo; 20%, bom; 16%, regular; péssimo nao foi citado.
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7.3.15 Setor de Atendimento Pessoal Técnico-Administrativo

O atendimento ao aluno foi avaliado pelo técnico-administrativo como: 45,45%,

excelente; 9,09%, 6timo; 27,27%, bom; 18,18%, regular; péssimo nao foi citado.

7.3.16 Sobre os Egressos

Séo acdes planejadas para o0 acompanhamento de egresso:

I. Divulgacdo das semanas de cursos, cursos de Extensdo e cursos de
Especializacdo como forma de formacéo continuada ao egresso;

II.  Promocé&o de eventos de integracdo, em que egressos sao convidados a dar
depoimento sobre sua experiéncia formativa e profissional aos alunos dos
cursos de graduacao presencial e a distancia;

lll.  Criacéo de cursos de Pds-Graduacao lato sensu que visem a satisfacdo das
necessidades formativas levantadas continuamente por meio dos canais de
contato;

IV.  Abertura de vagas para Estagio de Aprendizagem Didatica;

V. Participacdo de egressos nas campanhas de vestibular da IES;

VI.  Atuacao de egressos na docéncia dos cursos de graduacgéo da IES;

VII.  Atuagao de egressos em setores administrativos da IES;

VIIl.  Disponibilizacdo do Portal do Egresso, disponivel no site da IES:
http://www.secal.edu.br/index.php?id=1751

IX.  Disponibilizacdo do Portal da Empregabilidade, disponivel no site da IES:
http://200.195.205.167/empregabilidade/home/index.php?SAIR=1

X.  Bolsa auxilio para egressos em novos cursos de graduacéo e pos-graduacao.

Xl.  Participagdo em bancas de Trabalho de Conclusao de Curso;

Xll.  Convidados a palestrar em cursos de graduacao;

XIll.  As coordenacgfes dos cursos de graduacao realizam reunibes com egressos
para obter informacdes sobre a insercao profissional e anunciar cursos de poés-
graduacéo lato sensu.

XIV. Egressos sao também chamados para compor as campanhas de vestibular da
IES, relatando casos de sucesso profissional e sobre a importancia da

formacgéao superior nas suas atuagoes.
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XV. No quadro de colaboradores assim como no quadro docente vagas S&o
ocupadas por egressos dos cursos de graduacao.

8 EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

Esse eixo é constituido pelas dimensdes 5, 6 e 10, respectivamente “Politicas

de Pessoal’, “Organizacao e Gestéo da Instituicdo” e “Sustentabilidade Financeira”

8.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

As politicas de pessoal do Centro Universitario Santa Amélia sdo orientadas
pelo objetivo constante no PDI de promover a qualificacéo do corpo docente e técnico,
com vistas a viabilizar a associacdo a qualificacdo académica com o compromisso

social da instituicdo.

8.1.1 As Semanas Pedagdgicas

Em relacdo ao Programa de Formacgédo Continuada para os professores,
20,45% analisaram como excelente; 6timo, 45,45% dos professores; 22,73%, bom;
11,36, regular; sem conceito para péssimo.

Em relacdo a estrutura das Semanas Pedagdgicas, os professores atribuiram
27,27% como excelente; 47,73, 6timo; 22,73% bom; 2,27, regular, péssimo néo foi
citado.

Sobre os temas discutidos nas Semanas Pedagdgicas foi avaliado pelos
professores 27,27% sendo como excelente; 50% avaliaram como 6timo; 18,18%,
bom; 4,55%, regular, péssimo nao foi citado.

A média deste indicador resultou em 25% como excelente; 47,73%, 6timo;

21,21%, bom; 6,06%, regular; sem conceito para péssimo.
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2021/1

SEMANA,
PEDAGOGICA

2021/01

Os encontros serdao remotos.

19h - Abertura Reitoria e Reitoria
Académico-Pedagégica - Retrospectiva
2020: Rumo a 2021
19h - Sistema de Avaliagdo da
Aprendizagem UniSecal
20h30 - Relatos de Experiéncias Docentes
sobre Avaliagoes na Pandemia
19h30 - Oficina para Elaboragao de
Questoes
19h - Inovagdo e Novas Formas de Ensino e
Comunicagao

[LYEEY 19h - Modalidades de Trabalho Académico:
Diretrizes para Atividades Avaliativas
20h30 - Funcionalidades do Ambiente
Virtual de Aprendizagem

L4 19h - Coordenagdes dos cursos de

graduag¢do Programagdo interna

A Semana Pedagdgica de 2021/1 teve como fio condutor dos trabalhos o
formato de elaboracgéo de questdes no formato do ENADE e modalidades de trabalhos
académicos. Aspectos basilares para a elaboracdo dos planos de aulas e sistema

avaliativo. A tecnologia e a virtualidade foram tematicas complementares, pois com a
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alteracdo ocasionada pela pandemia COVID-19 ndo ha possibilidades de um simples
retorno a presencialidade.

Durante a Semana Pedagogica foi disponibilizado aos professores o Guia de
Elaboracdo de Questdes, material que orienta detalhadamente a elaboracdo de
guestodes.

Sobre a avaliagédo do evento, os professores assim se manifestaram:

O evento ajudou vocé a obter novos aprendizados ou conhecimento?
12 respostas

@ Foi satisfatério

@ muito bom
Excelente

® Nzo

@ Sim, muito bom.

O evento cumpriu as suas expectativas?

11 respostas
®sim
@® NAO
SIM
® x

18,2%

100% dos docentes consideraram que o evento foi excelente e muito bom e

72% compreendeu que atingiu as expectativas.
Ao se manifestarem sobre o evento escreveram que:
e As tematicas apresentadas foram pertinentes.
e Oficinas de metodologias utilizadas em ensino remoto e estou aguardando ansiosa a

explanacéo sobre nosso AVA.
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e Achei perfeito a forma como foi conduzido pelo Profe Aknaton e as participacdes

voluntérias dos professores expondo suas experiéncias. Portanto, sem sugestdes por
ora.

e Acho importante essa forma de compartilhar o método de avaliagdo com os outros
cursos. Seria interessante também formacgdes sobre o funcionamento do AVA.

e FEu gostei muito das oficinas na semana pedagdgica anterior, com convidados
externos.

e [Estou gostando bastante das tematicas trabalhadas na semana pedagdgica deste ano.

e Que fossem entregue o calendario académico e as disciplinas com maior
antecedéncia.

e [Fazermos oficinas na semana pedagdgica.

2021/2

Semana
Pedagogica
2021

DATA HORARIO ATIVIDADES

27/i"_’- 19:15 Abertura da Semana Pedagogica
(On-line) 19:30 0 Ensino Bimodal

28-jul. 0 Sistema Jacad
(On-line) Nés, os professores e o MEC

29 e 30/jul. Conforme programacgdo
(Presencial) das coordenacdes

‘o UniSecal

107



CPA

;" UniSecal

Sobre a frequéncia ao evento em relagdo ao numero total de professores:

27/jul 28/jul 29/jul 30/jul
Sem
48 46 31 informacao

Quadro 18- Frequéncia Docente Semana Pedagdgica 2021/2

Observacdes deixadas pelos professores

27/07/2021

Ensino Hibrido em tempos pandémicos: possibilidades e desafios Total de respostas: 08
Considerando sua experiéncia nesta noite, quais aspectos discutidos considera valiosos e de facil
aplicacdo em sua pratica?

Acredito que nos possibilitou nos questionarmos sobre os métodos de aula que utilizamos.

Se atentar ha alguns detalhes que sdo bem pertinentes nesse modelo.

As explicagOes a respeito sobre as modalidades de aulas.

As diversas possibilidades para um ensino bimodal

Achei dificil levar para a pratica, porque nossa realidade é diferente da construida pela professora,
inclusive no que tange publico alvo e estrutura fisica dos nossos alunos (acesso a internet, cameras,
microfones, etc).

Compartilhamento de ideias...

Assuntos abordados como compartilhamentos de experiéncias, assim construtivos.

Conceitos sobre Ensino Hibrido.

28/07/2021

O Sistema Jacad / Nés, os professores e o MEC Total de respostas: 20

Boa experiéncia e desenvolvimento a tecnologia no sistema novo

SOBRE O NOVO FORMATO JACAD...NAO E DE FACIL APLICAGAO POIS ESTAREMOS NOS
APROPRIANDO, MAS FOI ESSENCIAL NESSE MOMENTO

Jacard e as questdes referente ao MEC

ESCLARECEDORA AS QUESTOES DO JACAD

A fala da Prof Sara com os exemplos praticos foi excelente; A fala da Prof Adriana sobre os processos
organizativos e de gestdo dos cursos possibilitaram ampliar os horizontes frente a magnitude e a
responsabilidade de uma IES.

O uso do sistema Jacard

Sobre como contribuir com projetos de extenséo

Ajudou a entender o sistema

A estrutura do sistema
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SENSACIONAL, PRECISAMOS MUITOOO DISTO, TUTORIAIS DE SISTEMA

A praticidade de ver o sistema sendo trabalhado.

Ferramentas de facil compreensao no jacad

A apresentacao pratica do sistema e as adequacgdes necessarias para sua efetivacao.
Explicagbes sobre o sistema fundamentais para a organizagéo do trabalho do professor.
Novos métodos em sala de aula

Faltou praticidade na explicacéo.

Todos os aspectos discutidos foram validos.

Conhecer o AVA um pouco melhor.

29/07/2021

Reunido Corpo Docente do Curso Total de respostas: 07

Transmisséo das aulas; Plano de Retorno; Organizag&o do dia 04/08

Aperfeicoamento nas novas tecnologias

A noite foi bastante objetiva, a profa. Fabi conduziu com maestria toda reunido e conseguimos testar
todos os equipamentos

Aumento do didlogo com o discente para evitar conflitos desnecessarios. Usar mais o AVA para
disponibilizacdo de arquivos.

Praticidade nos projetos

O uso de Ferramentas do Trello, bem como a exposi¢cao organizada sobre 0s objetivos dos grupos de

pesquisa e dos eventos a serem realizados pela instituicao.

30/07/2021
Reunido Corpo Docente do Curso Total de respostas: 01
Todos.

27/07/2021

Ensino Hibrido em tempos pandémicos: possibilidades e desafios Total de respostas: 11
Temas sobre métodos de aula efetivos a nossa realidade.

Modelos de ferramentas

Explanar a respeito de novas dinamicas em aulas, até noc¢des de video e interagbes com os alunos
de forma remota. Como melhorar a imagem e a propria oralidade nas aulas remotas e /ou hibridas.
Novas Metodologias sdo assuntos interessantes sempre !

Talvez possamos fazer uma analise nos nossos cursos do que podemos aplicar e adaptar a nossa
realidade.

Satisfatério e atual....

Transformacéo

Objetividade

Continuar.
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28/07/2021

O Sistema Jacad / Nés, os professores e o MEC Total de respostas: 16

Preciso interprete de Libras, € importancia a acessibilidade

Foi uma noite muito proficua.

APRESNETACAO EM SLIDES

Faltou pratica. Os professores poderiam ter um treinamento diretamente com o profissionald Jacad...
AS QUESTOES APRESENTADAS SANARAM VARIAS DUVIDAS SOBRE O NOVO SISTEMA.

Sera melhor fazer tutoriais. Hoje, com muita coisa em pouco tempo, as painelistas foram prejudicadas
e ndo houveram avancos.

Precisamos ter maior aproximagao com questdes organizacionais, ndo ficando a carga apenas para 0s
Coordenadores.

N&o no momento

Parabenizar a apresentacéo

Faz-se necesséria a elaboragédo de tutoriais.

MAIS EVENTOS SOBRE O JACAD E AVA

Deixar as gravacoes disponiveis.

Excelente organizagéo.

29/07/2021

Tudo estava bem organizado: computador, Datashow, caixinhas de som, ensalamento, faceshield.....
muito bom!

Acredito que reunides pedagdégicas apenas com o seu préprio curso acabam sendo mais proveitosas
Acredito que o evento, dentro das possibilidades, foi bem assertivo.

Satisfatério

8.1.2 Estimulo a Graduacédo e P6s Graduacao

Em atendimento ao objetivo institucional de criar condicGes para a educacao
continuada, a IES oferece nos cursos de graduacao ou pés-graduacéo, bolsas para o
corpo docente e técnico-administrativo, cujo percentual pode chegar até 50%
(cinquenta por cento) de desconto nas mensalidades. Esta normativa esta em
mudan¢a no momento (margo de 2022), com ampliagdo nos valores das bolsas
parciais e integrais.

A promocgao, divulgagéo e publicagdo da produgéo cientifica e intelectual do
corpo docente da IES, se concretizaram com a realizagdo do Encontro

Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica SECAL (EIICS), em 2020, também se
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constituiu em acdo para a formacdo de professores com potencialidade para a
iniciacdo cientifica, na qual a IES promoveu espaco para a comunicacao e publicacdo
de artigos docentes isoladamente ou em orientacédo de académicos.

Em 2021:

e Adriana Mello, docente, cursa Direito presencial, segunda graduacdo, com
bolsa 100%.

e Andressa Aparecida Franck, técnico-administrativo - Assistente Administrativo,
curso de pos graduacédo lato sensu em Gestao Estratégica de Pessoas, com
bolsa 100%.

e Jéssica Gomes, técnico-administrativo - Assistente Administrativo, curso de
pos graduacdo lato sensu em Gestdo Estratégica de Pessoas, com bolsa
100%.

e Priscila Soares Lopes Vallelonga, técnico-administrativo - Assessoria de
Comunicacgdo e Marketing, curso de pés graduacao lato sensu em Marketing,
com bolsa 100%.

e Lindamir de Almeida, técnico-administrativo - Zeladoria, curso de graduacéo
em Tecnologia de Gestdao em Recursos Humanos, com bolsa 100%.

e Brandon Samuel Machado, técnico-administrativo - Financeiro, curso de

graduacédo em Administracdo, com bolsa 100%.

8.1.3 Nucleo de Apoio Pedagdgico Secal (NAPS)

O NAPS executa acompanhamentos que envolvem: orientacdo para o
lancamento de notas, revisdo de provas, descumprimento de horarios, reclamacdes
sobre aulas desmotivadoras e atritos entre professores/alunos.

Em conjunto com as coordenac¢des dos cursos, o NAPS, nas Semanas
Pedagogicas presta orientacdes para a elaboracdo dos planos de ensino e de aula,
estendendo este acompanhamento no decorrer do semestre letivo em conformidade
com agendamentos prévios. Estas orientagbes sdo também prestadas em relagédo as
guestdes de avaliagbes bimestrais, questdes para a avaliagao multidisciplinar e outras
solicitadas pelo docente ou indicadas pelos coordenadores dos cursos ou observadas

nas demais avaliagbes, como resultado da CPA.
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8.1.4 NAPS Cursos Presenciais Alunos e Professores

Em 2021, 45,45% dos professores avaliaram o atendimento oferecido pelo
NAPS como excelente, 25%, 6timo; 18,18%, bom; 4,55%, regular e 6,82% disseram
gue nao se aplica. Nado houve conceito péssimo.

Ao avaliar o NAPS, considerando a ética no atendimento, a solucao dos
problemas no prazo, 14,07% dos alunos dos cursos presenciais, considerou
excelente; 18,96%, 6timo; 33,64%, bom; 14,37%, regular; 6,12%, péssimo; e 12,84%,

disseram que néo se aplica.

8.1.5 NAPS Cursos EaD

Por sua vez, 40,00% dos alunos da EaD avaliaram como excelente os
atendimentos do NAPS; 28,00%, o6timo; 12,00%, bom; 8,00%, regular; 12,00%,

disseram que néo se aplica e ndo houve atribuicdo ao conceito péssimo.

8.1.6 NAPS Corpo Técnico-Administrativo

O atendimento do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS) foi avaliado pelo
técnico-administrativo como excelente, 45,45%:; 6timo, 9,09%: bom, 36,36%; ndo se

aplica, 9,09%; regular e péssimo sem respostas.

Em 2021, em relacdo ao Pessoal Técnico-Administrativo foram realizadas:
e Acdes o para orientacdes sobre medidas de prevengdo ao coronavirus;
e Encontro para Divulgacéo do Plano de Retorno;
e Tarde de maquiagem em comemoracao ao dia das maes;
e Tarde de comemoragdo dos aniversariantes do més;

e Palestra sobre o comportamento individual e coletivo em tempos de pandemia.
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8.3 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

A base documental usada pela CPA na descricdo deste indicador foi

composta por regimento interno, portarias, atas de reunides, relatorios e entrevistas.

8.3.1 Colegiados

Conforme Regimento Interno o Centro Universitario Santa Amélia possui em
seus conselhos superiores representantes dos segmentos institucionais, incluindo
discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo e representante da sociedade
civil.

Os cursos de graduacdo possuem os colegiados de curso, formados por
professores e alunos, cuja atuacdo ocorre de maneira autbnoma em relacdo aos
demais érgaos colegiados superiores.

O Ndcleo Docente Estruturante é outro colegiado que apoia a coordenacao
dos cursos de graduacédo. Todos os cursos de graduacéo possuem NDEs, compostos
por professores com perfil compativel com as exigéncias legais.

Todos os 6rgados colegiados da IES possuem autonomia de atuacdo, sem
sofrer ingeréncias. As reunides sdo registradas em Atas, arquivadas na Coordenacao
de Processos Regulatorios quando se referem aos Conselhos Superiores e nas

coordenacdes dos cursos quando relativas ao Colegiado e ao NDE.

8.3.2 As Coordenacdes de Cursos de Graduacgéo

8.3.3 Cursos Presenciais Professores

77,27% dos professores dos cursos presenciais avaliaram o
comprometimento da coordenacdo do curso com a qualidade como excelente;
22,73%, como 6timo; e 0s conceitos bom, regular e péssimo ndo receberam nenhuma

indicacao.
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Sobre o relacionamento do coordenador do curso com os professores 81,82%
responderam ser excelente; 18,18%, 6timo; e os conceitos bom, regular e péssimo
nao receberam nenhuma indicacao.

O conceito atribuido a coordenacéao foi excelente para 77,27%; 6timo, 18,18%;

bom, 4,55%; e os conceitos regular e péssimo n&o receberam nenhuma indicacéo.

8.3.4 Sobre a Coordenacéo da EaD

8.3.5 Coordenagao EaD Cursos Presenciais - Alunos e Professores

Sobre a Coordenacdo da EaD, 38,64% dos professores consideraram a
coordenacao da EaD com excelente; 43,18% como 6timo; 15,91%, 20,45%, bom e 0s
conceitos regular e péssimo ndo receberam nenhuma indicacgéo.

Para os alunos dos cursos presenciais, a Coordenacdo da Educacdo a
Distancia foi avaliada como: excelente, 14,68%; 6timo, 14,07%; bom, 28,75%; regular,

21,10%; péssimo, 7,03%, 14,37% consideraram que nédo se aplica.

8.3.6 Coordenacéo EaD Cursos EaD

As informacfes sobre horéarios, formas e regulamentos para contato com
tutores, coordenacdo do curso, coordenacdo da EaD e pessoal de apoio foram
atribuidas como excelente, 40%; 6timo, 28%; bom, 28 %; regular, 4,%; péssimo néo
foi citado.

Em relacdo a qualidade do curso e o envolvimento da coordenacdo da EaD,
os alunos dos cursos da EaD apontaram como excelente 48%; 32% 6timo; 16% bom;
4% regular; péssimo nao responderam.

O comprometimento da coordenacao da EaD em relacédo a qualidade do curso
foi considerado pelos alunos como 40% como excelente; 40% responderam como

6timo; 12% bom; 8% regular; péssimo sem respostas.

O relacionamento da coordenacgao da EaD foi considerado pelos alunos 40%,

excelente; 36%, 6timo; 16% bom; 8% regular; péssimo néo foi citado.
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Sobre a coordenacgéo da EaD 44% dos alunos atribuiram conceito excelente;
36% como 6timo; 12% bom; 8% regular; péssimo sem respostas.

8.3.7 Coordenacéo EaD Pessoal Técnico-Administrativo

O relacionamento do coordenador/chefia com o técnico-administrativo foi
considerado excelente por 63,64%; 6timo 18,18%; bom 9,09%, regular 9,09%; para
péssimo ndo teve respostas.

Para a coordenacao/chefia do setor foi atribuido como excelente para
63,64%; 6timo 18,18%; bom 9,09%; regular 9,09%, péssimo nao foi citado.

A média deste indicador resultou em 63,64% sendo excelente; 18,18% como
6timo; 9,09% para bom e como regular 9,09%. Sem respostas para péssimo.

8.3.8 Registro Académico

Em 2021, ocorreu a migracdo do sistema académico PRIME para o sistema
JACAD, visando ampliar a flexibilidade em relacdo aos servicos académicos, aos
arranjos de oferta de disciplinas e organizacdo dos cursos de graduacdo e poés-
graduacao presenciais e na modalidade EaD. O sistema de registro académico tem o
objetivo de otimizar e manter interligadas as informacdes das diversas areas da IES,
como académica, financeira, recursos humanos, contabilidade, faturamento, entre
outras. Este sistema permite o acesso ao Web Aluno, espaco virtual no qual o aluno
tem acesso as notas, ao controle de presenca, a matriz curricular de seu cursos e ao
guadro docente, ao horario, ao calendario académico, aos boletos das mensalidades
e abertura de alguns protocolos, como declaracdo de matricula, 22 via de carteirinha,

etc.
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8.3.9 Portal do Aluno e do Professor
8.3.10 Cursos Presenciais Alunos e Professores

O acesso e utilizagdo do Web Aluno foi considerado excelente para 17,43%
dos alunos, 26,91% consideraram 6timo; 38,53% bom; 13,15% regular; 3,98%,
consideraram péssimo.

Para o acesso e utilizacdo do Web Professor, foi atribuido pelos professores o
conceito de excelente para 38,64%; 38,64% 6timo; 15,91% como bom; 4,55% regular

e 2,27% atribuiram como péssimo.

8.3.11 Cursos EaD

Sobre o acesso e utilizacdo do Web Aluno foi avaliado excelente para 40% dos

alunos; 36%, 6timo; 16%, bom; 8% regular; sem resposta para péssimo.
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8.4 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Centro Universitario Santa Amélia, sendo Instituicdo de Ensino Superior
Privada, particular em sentido estrito, mantida pela Sociedade Educacional e Cultural
Amélia Ltda. — SECAL, pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos conta
para o desenvolvimento de sua sustentabilidade com recursos provenientes das
mensalidades provenientes dos cursos de graduacdo, pos-graduacdo e extensao,
taxas e financiamentos estudantis. Também as a¢fes governamentais de ampliacao
do Ensino Superior sdo contabilizadas, como o Programa Universidade para Todos
(PROUNI) que possibilita isencdo de impostos. As propostas de desenvolvimento da
IES perpassam a manutencao e melhoria das atividades existentes e a ampliacao na
oferta de cursos e os aspectos financeiros e orcamentarios sdo delineados para a
adequacao as atuais diretrizes.

Os programas de extensdo seguem a politica da autossustentabilidade, pois
se mantém com base nos recursos resultantes das atividades a partir de planejamento
anterior. As receitas obtidas atendem ao pagamento das despesas fixas praticadas
pela IES e as politicas voltadas para a expansao e/ou conservagado do espaco fisico,
aquisicdo e manutencao de equipamentos e acervo bibliogréfico.

9 EIXO 5 INFRAESTRUTURA FiSICA

Em 2021, o Centro Universitario Santa Amélia manteve um campus. Trata-se
do campus sede, localizado em regido central, no qual estdo mantidos os setores
administrativos, 0s cursos presenciais e laboratérios especificos aos cursos. Estao
também os espacos destinados as atividades dos cursos EaD, como salas para
provas presenciais, secretaria e laboratorio.

Em termos gerais, com base na observacdo e acompanhamento das
atividades do Setor de Patrimonio, a CPA relata que:

e As dimensbes das salas de aulas sdo compativeis com a quantidade de
académicos matriculados e possuem caracteristicas como ventilacéo,

iluminacao e acustica.
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e Alimpeza é diaria e realizada por um grupo de zeladoras que se revezam nos
trés periodos do dia para manter espacos de uso intenso, sempre limpos, como
banheiros, corredores, escadarias e salas de aulas;

e A |ES possui instalacdes adequadas, em numero suficiente, para os setores
administrativos, com computadores e internet, moveis com funcionalidade
compativeis com as atividades realizadas;

e Ha sala para os professores, com mesa, computadores acessados a internet,
ambiente wireless, com luminosidade e espaco adequado para acomodar 0s
docentes;

e Estdo disponiveis salas para estudo e para atendimento aos alunos, com
mesas e ambiente wireless;

e O Campus Sede abriga as instalacdes para a CPA, numa sala com espaco
necessario para as atividades e guarda da documentacdo, com computador,
impressora, telefone e acesso a internet.

e Os professores em regime de Tempo Integral possuem salas para a realizacéo
de suas atividades. As salas se localizam nas Unidades nas quais atuais 0s

professores em regime de TI;

Em 2021, no segundo semestre, a IES aplicou o plano de retorno a
presencialidade por meio da organizacdo do ensino hibrido, com parte dos alunos em
sala de aula e outra parte em suas casas. Segue a avaliacdo aplicada aos alunos dos
CUrsos presenciais.

Para o uso de mascaras, de alcool gel - o protocolo de seguranca para o
retorno a presencialidade nas aulas hibridas, os alunos que vinham presencialmente
para a IES avaliaram como excelente, 15,29%; como 6timo, 11,62%, como bom,
22,02%; como regular, 4,59%; como péssimo, 0,61%. Os alunos que permaneceram

com aulas remotas responderam 45,87%.
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9.1 SOBRE O RETORNO HIBRIDO

9.1.1 Cursos Presenciais Alunos

Para os alunos/as que retornaram presencialmente, o cumprimento do
protocolo de seguranca conta COVID, como uso de mascaras, alcool gel e
distanciamento foi avaliado sendo excelente para 15,29% dos alunos; étimo, 11,62%;
bom, 22,02%; regular, 4,59%; péssimo,0,61% e 45,87% permaneceram com as aulas
remotas.

Para os alunos/as que retornaram presencialmente, responderam que a
metodologia adotada pelo professor para acompanhar a turma presencial e a turma
gue permaneceu ho remoto foi excelente para 18,35% dos respondentes, 6timo,

22,32%; bom, 41,59%; regular, 14,68%; 3,06% responderam como pessimo.

9.1. 2 Cursos Presenciais Professores

Para o cumprimento do protocolo de seguranca contra COVID nas aulas
presenciais, conforme cronograma de retorno, como uso de mascaras, alcool gel e
distanciamento os professores manifestaram como excelente 31,82% das respostas;
6timo, 34,09%; bom, 15,91%; regular, 4,55%; 13,64%, ndo se aplica; péssimo nao
teve respostas.

Sobre a experiéncia do retorno para aulas presenciais, conforme o
cronograma, foi considerada pelos professores 25% como excelente; 29,55% sendo
6timo; 15,91%, bom; 15,91%, regular; e 13,64% consideraram que nao se aplica.;
péssimo nao foi citado.

9.1.3 Pessoal Técnico-Administrativo

Sobre o cumprimento do protocolo de seguranca contra COVID, no ambiente
de trabalho, como uso de mascaras, alcool gel e distanciamento, o técnico-
administrativo avaliou sendo excelente 63,64% das resposta; 6timo, 27,27%; bom,

9,09%; regular, péssimo e ndo se aplica ndo tiveram respostas.
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9.2 SALA DOS PROFESSORES NO PERIODO HIBRIDO

Para as instalacfes da sala-de-professores foi atribuido como excelente
22,73% para os professores; 52,27%, 6timo; 15,91%, bom; e 9,09% atribuiram como
regular; ndo foi citado péssimo.

9.3 LANCHONETES

As lanchonetes estiveram fechadas em 2020 e 2021 assim como as demais
instalacBes, salvo a oferta de espacos para estudo e laboratério de informatica e

biblioteca, em periodos permitidos pelos governos estadual e municipal.

9.4 SALA DE TUTORIA

A sala de tutoria presencial, a coordenacdo dos cursos, a coordenacgédo da
EaD, o laboratério de informatica, secretaria académica e as salas para aplicacdo das
avaliacdes presenciais estdo alocadas no campus Sede da IES.

Né&o foi aplicada a avaliacao aos alunos da EaD, objetivo programado para os

proximos semestres.

9.5 BIBLIOTECA

Os principais servicos oferecidos pela Biblioteca fisica em tempos de
presencialidade, sao:

e Empréstimos; Reservas; Renovacbes de empréstimo; Levantamento
bibliografico; Orientacdo em pesquisas bibliograficas; Orientacdo em fontes de
informacgéo especializadas; Orientacdo sobre as normas da Associacdo
Brasileira de Norma Técnicas (ABNT); Apoio na elaboragdo de trabalhos
académicos;

O acesso a biblioteca se da por escada ou pelo elevador. Rampas, corrimdes,

piso indicativo complementam a acessibilidade junto com programas instalados nos
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computadores auxiliam usuarios com baixa visdo ou nenhuma visdo na leitura e no

acesso a internet.

9.5.1 Biblioteca Cursos presenciais

Em 2021, 16,21% dos alunos dos cursos presenciais atribuiram o conceito
excelente para a Biblioteca; 23,24%, 6timo; 40,07%, bom; 15,90%, regular; 4,59%,
péssimo.

O acesso a biblioteca no periodo da pandemia (quando foi autorizada a
abertura da IES) foi avaliado com o conceito excelente por 16,60%; 6timo, 16,82%;
bom, 49,54%; reqgular, 14,07%; péssimo, 3,98%.

9.5.2 Biblioteca Cursos EaD

Os alunos dos cursos da EaD assim avaliaram a biblioteca virtual: 36% como
excelente; 36%, 6timo; 24%, bom; 4% regular; néo foi citado péssimo.

Os alunos avaliaram a frequéncia na Biblioteca Virtual o conceito de excelente
para 28% das respostas; 28%; 6timo; 16%; bom; 8,00%, regular; péssimo sem
respostas.

O manuseio das ferramentas de visualizacdo da Biblioteca Virtual foi
considerado pelos alunos como excelente, 36%; 6timo, 36%; bom, 16%; regular,
12,00%, péssimo ndo houve resposta.

Ao acesso a Biblioteca Virtual foi atribuido 36,00% das respostas pelos alunos
como excelente; 40% atribuiram o conceito 6timo; 20%, bom; regular e péssimo sem

respostas.

9.6 RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Em relagéo aos recursos de tecnologias de informagdo e comunicagao, 0
departamento de Tecnologia da Informacéo informou a CPA sobre:

e Mudanca do Sistema Prime para Sistema Jacad
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Em 2021, o Centro Universitario Santa Amélia migrou do sistema académico

PRIME para o JACAD, sistema utilizado pelo pessoal técnico-administrativo

para o controle geral de processos administrativos e pedagdégicos da IES, pelo

corpo docente para o controle de notas e faltas dos académicos, pelos
académicos, para acesso as notas e presencas. Os alunos podem verificar
notas e faltas pela interface online. Permite a comunicacao direta entre o corpo
administrativo e os docentes, onde recursos (como protocolos ou arquivos) séo
compartilhados de maneira segura e garantindo que exista uma comunicacao
transparente e fluente entre administrativo e docente. O sistema possibilita
acompanhar o desempenho de alunos e professores totalmente via web,
interatividade entre alunos, professores e gestores, rastreador de evaséo,
gestdo financeira, gestdo integrada das coordenacdes de curso e demais
departamentos, controle e auditoria, mobilidade académica, acompanhamento
de reducao de inadimpléncia, suporte aos requisitos do MEC. Nos ambientes,

o aluno encontra todas as informacdes académico-pedagdgicas necessarias

para seus estudos.:

1. Perfil: area onde o aluno altera sua senha e edita suas informacdes pessoais;
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): ambiente de estudos do aluno, ou
seja, sua sala de aula;

2. Biblioteca Virtual: o aluno tera acesso toda a bibliografia basica e
complementar; Protocolo: area para o aluno solicitar documentos,
declaracg@es, trancamentos, transferéncias e rematriculas, ou seja, todas as
documentacdes de registro académico;

3. Notas: o aluno podera acompanhar seu desenvolvimento por meio das notas
disponibilizadas no web aluno;

4. Financeiro: o aluno podera visualizar todas as parcelas em aberto e realizar a
impressao de seus boletos a pagar.

Por meio de seu Registro Académico (RA) e uma senha pessoal, o aluno pode
acessar tanto o material didatico disponibilizado pelos professores, além de verificar
0s servi¢cos académicos da instituicdo, como faltas, notas, entre outros servicos.

A seguir estdo dispostas as ferramentas utilizadas dentro do sistema:

Comunicacéo Institucional; Notas e Faltas (Diario Eletronico); Avaliacdo Institucional;
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Acompanhamento do Desempenho Académico e Disciplinar; Gestdo de Atividades

Complementares; Financeiro: Emissao de 22 via de boletos e de fichas financeiras.

O docente acessa o web professor por meio do nimero de seu numero de

identificacdo e sua senha. Nesse ambiente ele pode selecionar arquivos de seu

computador para enviar as salas virtuais do AVA das disciplinas ministradas. Junto

com cada arquivo, o professor pode acrescentar um texto descritivo, links e outras

observactes, além de incluir, excluir e/ou alterar os arquivos disponibilizados aos

alunos, que estao organizados por data e hora de envio.

W NP

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O ambiente virtual de aprendizagem € uma plataforma vinculada ao sistema
Moodle. O AVA possui total integragdo com o sistema Prime, tornando possivel
gue todos os docentes tenham as turmas presenciais disponiveis como uma
sala virtual na plataforma. Desta maneira é possivel que os professores
trabalhem com uma sala virtual, disponibilizando material didatico e recursos
para as turmas. Com a utilizacdo do AVA é possivel o envio de e-mails e
mensagens para a turma de uma forma segura e garantindo a
confidencialidade das mensagens.

O AVA possui uma pagina inicial, acessada em primeiro lugar pelo aluno,
estudantes e professores - mediante identificacdo: login e senhas individuais,
contendo a identificacdo visual da UniSecal. Nessa pagina estéao dispostos:
Sala Virtual (destinada a concentracdo de informacdes como: tutoriais, eventos,
avisos gerais, quadro com valores das atividades e cronograma de prova);
Disciplinas e 0 acesso a Biblioteca A (a qual esta no topo da péagina inicial.
Nela, estdo todos os e-books referentes as Unidades de Aprendizagem que
compdem as disciplinas).

Ainda na pégina inicial, constam as seguintes ferramentas:

AVisOS;

Calendario (editavel, tanto pelo professor quanto pelo aluno);

Tarefas (editavel, tanto pelo professor quanto pelo aluno);

Minhas notas (nesta ferramenta o aluno pode acompanhar as avaliagdes
recebidas em todas as unidades de aprendizagem de uma ou mais disciplina.
Pode, também, visualizar quais foram os critérios e determinar o periodo em

gue elas ocorreram);
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5. Enviar e-mail (possibilita a comunicagao entre integrantes do curso, seja aluno
ou professor);

6. Informacdes Pessoais (permite editar as informacdes pessoais, bem como
alterar senha, inserir foto.

7. Ja, a péagina inicial de cada disciplina é organizada pelos professores, que
podem personalizi-la em termos de aparéncia visual e disposi¢do dos blocos
de informacéo, além da possibilidade de renomear, inserir e excluir blocos,
conferindo flexibilidade para tornar o material atrativo e funcional.

e Bibliotecas Virtuais: O Centro Universitario Santa Amélia oferece aos alunos a
comodidade proporcionada pelas bibliotecas virtuais Pearson, Minha Biblioteca
e Sagah, nas quais os alunos tém acesso ao material bibliografico a qualquer
momento, de qualquer local e quantas vezes quiserem.

e As bibliotecas virtuais oferecidas apresentam uma selecdo de titulos
universitarios, 100% em portugués, de editoras variadas, disponiveis pela
internet para leitura em tela e impresséao, contendo ferramentas avancadas de
pesquisa, organizador de paginas favoritas, anotacfes e recursos de
acessibilidade a deficientes visuais. A IES oferece as Bibliotecas Virtuais
Pearson, Minha Biblioteca, Biblioteca Sagah.

e Em 2021, prosseguiu-se com o uso de plataformas de comunicagdo como o
google meet e o BigBlueButton (BBB), que permite aulas ao vivo, gravadas,
compartilhamento em tempo real de audio, video, slides, quadro branco, bate-
papo e tela, tudo diretamente dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

e O sistema PHL (biblioteca)

O sistema de biblioteca esta totalmente informatizado. O sistema PHL permite
ao aluno consultar o acervo da biblioteca de sua residéncia, local de trabalho,
e também ter acesso as Bases de Dados da Biblioteca.

e Uso do material didatico para cursos EaD: sdo da SAGAH, elaborados com
base em Metodologias Ativas e Aprendizagem Just in Time, visando possibilitar
também o uso de sala de aula invertida e do Ensino Hibrido. Esse conteludo é
preparado por uma equipe de professores conteudistas da SAGAH, sendo
especializados em suas areas de formacgao. Antes de contratar um professor
conteudista, a SAGAH realiza um rigoroso processo de treinamento com o

professor, onde ele produz uma Unidade de Aprendizagem de teste e apenas
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mediante a aprovacéao, é efetivada a contratagdo. Além disso, cada unidade de
aprendizagem produzida pela SAGAH passa por um minucioso controle de
gualidade envolvendo: Analise tedrica; Revisdo do método; Revisdo gramatical;
Equipe de controle de qualidade. Todos os itens a serem considerados na
modalidade da educacéo a distancia, requerem um cuidado especial e o
envolvimento de equipes multidisciplinares, em direcdo a um objetivo comum,

a obtencao da qualidade no ensino. Este material é avaliado pela CPA.

A fim de modernizar o acesso a informacédo e a comunicacgéo, a IES oferece ao
aluno e professores acesso a estrutura Wi-Fi. Através de um login e senha os usuarios
podem conectar-se a rede disponivel em todos os ambientes da IES.

O Centro Universitario Santa Amélia conta com 2 (dois) links de fibra 6ptica
equipados com roteadores de alta performance garantindo a estabilidade tanto do
website e sistemas, quanto a estabilidade dos acessos dos alunos a rede externa. Os
computadores disponiveis aos académicos tém como configuracdo minima
processadores Dual Core com no minimo 2gb de memoéria. A seguranca de
informacao é feita com 8 (oito) servidores virtuais. Os backups de dados também sao
feitos de maneira redundante em multiplas localizages.

A IES conta com diversas possibilidades para comunicacdo com seu publico
interno e externo: o marketing digital, a internet, a telefonia celular, redes sociais e
outros meios digitais sdo utilizados para divulgar eventos, informar acontecimentos

especificos de interesse da comunidade académica.

10 TECNICO-ADMINISTRATIVO

As condi¢cbes dos materiais disponiveis para as atividades profissionais foram
consideradas excelentes por 54,55%; 27,27% consideraram oOtimo; 18,18% do
técnico-administrativo consideraram bom; regular e péssimo nao foram citados.

O estimulo e apoio para a inovacao de processos e formas de trabalho pelo
técnico-administrativo foram avaliados sendo 45,45% excelente; 27,27%, Otimo;

27,27%, bom; sem resposta para regular e péssimo.
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11 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8

Em 2021, a CPA foi também objeto de avaliacdo interna. Desta avaliacdo observou-
se um equilibrio nas respostas apresentadas pelos alunos e professores dos cursos
presenciais, restando como fragilidade a comunicagéo dos resultados a comunidade
académica. No ambito das avaliagcdes externas, no ano de 2021, a IES recebeu duas
visitas de Comisséao in loco para autorizagéo dos cursos, modalidade EaD, de Direito
e Enfermagem. Ambos com Conceito de Curso 4. O curso de Enfermagem obteve
conceito 2 no indicador Estrutura Curricular, o que deu origem a recurso apresentado
a CTAA, sob argumento de contradicbes no decorrer da avaliacdo e registradas no
Relatério Final do curso. A participacdo da CPA na andlise do Relatorio foi decisiva
para o acompanhamento da elaboracdo do Recurso. Ainda sem analise e retorno da
CTAA. Em 2021, o curso de Licenciatura em Pedagogia participou do ENADE, ainda
sem resultado para analise. A CPA participou da preparacdo com orientacées sobre
a relevancia da participacao na prova para a vida académica e profissional do aluno.
A seguir, o planejamento da CPA em 2021 com observacdes sobre a execugao.

° Reunides ordinarias da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA);

° Reunides em ambiente remoto para rediscutir os objetivos e finalidades da CPA
nos cursos da EabD;

Andlise: Reunides junto com a Coordenacdo da EaD rediscutiram objetivos e
finalidades da CPA nos cursos da EaD, com proposta de ampliacéo da sensibilizacao
e de reunidbes com as turmas. Ocorreram reunides para acompanhamento da
implantacédo do Plano de Retorno a Presencialidade.

° Apresentacao dos resultados de 2020;

Andlise: Os resultados da autoavaliagdo do ano de 2020 foram comunicados por e-
mail e reunides com representantes de turmas.

) Ampliacdo dos canais de comunicacéo entre a CPA e os alunos da EaD;
Andlise: Requer atencéo, pois ndo se concretizou a ampliacdo no decorrer de 2021.
° Ampliacdo das estratégias de sensibilizacdo para os cursos presenciais e da
modalidade EaD;
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Andlise: As estratégias de sensibilizacdo durante a pandemia restringiram-se aos
contatos sincronos exigindo, com o retorno a presencialidade a retomada das visitas
nas salas de aula.

° No ano de 2021, a CPA acompanhou e participou dos planejamentos e acdes
necessarios para a retomada das atividades presenciais; para a participacao do curso
de Licenciatura em Pedagogia no ENADE 2021; para a preparagao das visitas das
comissdes in loco para autorizacdo dos cursos de Bacharelado em Direito e
Enfermagem, modalidade EaD.

° Prosseguimento do acompanhamento do planejamento e da execucdo de
medidas que possibilitaram a mudanca das aulas presenciais para aulas remotas;

° Acompanhamento do calendario académico e horarios dos cursos de
graduacéo presencial e da decisdo de manté-los, sem prejuizo para os alunos;

) Participacdo nas semanas pedagdgicas com apresentacao dos resultados da
autoavaliacao;

° Encontros sincronos para sensibilizacdo da comunidade académica, presencial
e na EaD, para participacdo na autoavaliacao.

° Criacdo e acompanhamento de grupo no whatsapp dos alunos dos cursos de
graduacéo na EabD;

° Acompanhamento do Comité de Contingenciamento;

° Acompanhamento na aplicacdo do Plano de Retorno as Aulas Presenciais,
formato hibrido, em conformidade com as orientacdes emitidas pelas autoridades
sanitarias nacionais e internacionais e do manual de biosseguranca publicado pelo
Ministério da Educacao (MEC).

° Avaliacdo do evento extensionista institucional, com envolvimento dos cursos
de graduacgao presencial e EaD, intitulado “Transformacéao”.

N&o cumprido.

° Implantacdo do questionario para coleta de dados no novo sistema Jacad.

Em andamento. Aperfeigcoando relatorios emitidos.

° Acompanhamento do processo de preenchimento do questionario de avaliacdo
interna e dos relatérios parciais gerados pelo sistema Jacad.

) Organizacao das informacdes coletadas no questionario para envio discusséo
com as coordenacgfes dos cursos e reitoria e pro-reitoria.

Em andamento
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° Encaminhamento dos resultados para o Nucleo de Apoio Académico (NAPS).

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 — A MISSAO E O PDI

A missdo institucional de transformar pessoas perpassa o PDI e as politicas
institucionais. Na atualizagdo do PDI iniciada em 2021, a missao prossegue
orientando a reelaboracéo das politicas e dos programas. Percebe-se no PDI da IES
a existéncia de uma missdo claramente formulada e possibilidade de seu
cumprimento; verifica-se também uma concordancia da missdo com o campo de
atuacdo; existe uma estrutura organizacional que atende a legislacdo vigente e da
condicBes de cumprimento de normas institucionais, mas que pode ser melhorada,
com um novo organograma que ja vem sendo discutido.Nos dados obtidos na
pesquisa de 2021, sobre a missao é possivel observar uma média adequada em
relacdo ao conhecimento da missao institucional entre alunos e professores dos
cursos presenciais; alunos dos cursos EaD e pessoal técnico-administrativo, o que
revela a ampla afirmacdo da missdo institucional nas praticas da comunidade
académica.Diante das mudancas efetivadas nos anos de 2020 e 2021, prossegue a
necessidade de maior divulgacdo dos documentos institucionais.

Vinculados a missao institucional, a visdo, aos valores, 0s objetivos previstos no PDI
2018-2022 estdo elencados da seguinte forma e analisados em 2021 em relacdo ao
seu cumprimento:

Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucdo das acdes
académicas-administrativas a partir dos resultados das avalia¢des institucionais;

Em 2020, iniciaram-se estudos e analises para mudancas na estrutura organizacional
gue serao finalizadas no ano de 2021.

Em 2021, as alteragbes na estrutura da IES estavam em fase de estabilidade, com
mudancas nos setores e enxugamento de pessoas.

Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da estrutura
e procedimentos académico-administrativos;

Em 2020, a ampliacdo da estrutura fisica foi suspensa em funcdo da néao
presencialidade dos alunos e outras atividades académicas, com a presenca dos
setores administrativos em partes do ano, conforme autorizado pelo quadro sanitario
do municipio de Ponta Grossa. Nesse ano, um dos campus foi fechado, mantendo a
IES duas unidades que permitem acomodar os cursos de graduacdo e EaD com
qualidade, no retorno presencial.

Em 2021, a IES, conforme planejamento orientado pelas consequéncias da
pandemias, manteve um campus.

Objetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar ac¢des institucionais de
responsabilidade social;
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A responsabilidade social, em 2020, da IES relacionou-se expressivamente com o
comportamento de evitar a contaminacdo pelo Coronavirus e em acbes de
conscientizacdo da responsabilidade de cada e de todos na transmisséo. Praticas
continuaram a ser desenvolvidas nas limitacdes que a estranheza do ndo trouxe as
IES.

Em 2021, acbes de responsabilidade social foram retomadas, mediadas pelas
orientacdes sanitarias, em modo on-line.

Objetivo Institucional 4: Ampliar e aperfeicoar politicas de apoio ao académico e ao
egresso;

Em 2020, as politicas de apoio ao académico prosseguiram com acoes e bolsas para
permanéncia e ingresso no ensino superior, conforme encontra-se descrito a frente. A
atuacao do Nucleo de Apoio Pedagodgico (NAPS) e a Comissédo de Contingenciamento
para a Pandemia foram setores importantes no apoio ao aluno na transi¢cao do ensino
presencial para o uso de tecnologia da informacao e da comunicacao.

Em 2021, além das politicas de apoio ja existentes e listadas neste relatério, novas
acOes relacionadas ao estimulo para ingresso quanto para permanéncia nos cursos
de graduacdo e poOs-graduacao receberam incremento. Acordos financeiros foram
estabelecidos para possibilitar a permanéncia dos alunos. Prosseguiu-se com as
praticas de contingenciamento e atendimento as dificuldades apresentadas pelos
alunos.

Objetivo Institucional 5: Adequar e manter quadro docente compativel com os
objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC,;

Em 2020 assim como em 2021, o Centro Universitario Santa Amélia manteve o0s
professores integrantes do quadro docente em horarios e cargas horarias compativeis
com numero de turmas. O corpo docente é formado por especialistas, mestres e
doutores aprovados em testes seletivos e, posteriormente, acompanhados pelas
coordenacdes dos cursos e pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS).

Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-administrativo
adequado ao bom funcionamento da IES;

Em 2020, o pessoal técnico-administrativo atuou em teletrabalho nos periodos
exigidos pelo isolamento social e pelas normas federais, estaduais e municipais.

Em 2021, no segundo semestre, 0s funcionarios técnico-administrativos retornaram,
por escalas, ao trabalho presencial, respeitadas as normas de seguranca. O quadro
permanece suficiente para o adequado atendimento da comunidade académica e das
demandas administrativas.

Objetivo Institucional 7: Promover a melhoria da infraestrutura para o desenvolvimento
das atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensao;

Em 2021, a IES replanejou a infraestrutura em conformidade com a conjuntura da
pandemia do Coronavirus, atendendo que as condicdes de infraestrutura
contemplassem as necessidades dos cursos, do numero de alunos, das atividades
académicas e pedagdgicas.

Objetivo Institucional 8: Credenciamento da EaD e Autorizagdo de cursos na
modalidade EaD;

Credenciamento definitivo obtido em 2020. Oferta de novos cursos de graduacao. Em
2021, a IES recebeu comisséo de avaliagao para autorizagao dos cursos de Direito e
Enfermagem, modalidade EaD.

Objetivo Institucional 9: Ofertar ensino de Graduacgéo (Presencial e a Distancia) e Pos-
Graduacao (Presencial e a Distancia) com qualidade reconhecida;

Todas as acg0es institucionais sdo pautadas na melhoria constante dos cursos de
graduacéo e pos-graduacéo lato sensu ofertados.
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Objetivo Institucional 10: Credenciar a IES como Centro Universitario.
Cumprido em 2018.

Andlise das acdes efetivadas em 2021 em relacéo ao PDI e planejamento estao:

a. Revisar e atualizar o PDI em funcdo de novos cenarios internos e externos poés-
pandemia

Revisao iniciada e em andamento visando o protocolo de recredenciamento a ser
pedido no segundo semestre de 2022;

b. Ampliar a divulgacdo da Misséo, da Visédo e dos Valores institucionais com
acOes de marketing interno e externo;

Em andamento e requer intensificacéo.

C. Ampliar a divulgacéo das acdes e atividades institucionais com os principios do
PDI e o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, com acdes de marketing interno e externo;
Em andamento.

d. Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis na discusséo e
encaminhamento das atividades de gestéo e planejamento da IES;

Requer continuidade.

e. Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados
aos objetivos e metas estratégicas do PDI;

Em andamento na reviséo do PDI.

f. Promover maiores vias de acesso aos documentos institucionais.

Em andamento.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

A responsabilidade social permanece como ponto relevante nas acbes da IES e
orienta as politicas e projetos pedagogicos previstos no PDI. Por meio de parcerias
com organizacdes publicas e privadas, o Centro Universitario Santa Amélia visa
cumprir seu compromisso social de sustentabilidade, de cidadania e de incluséo
atingindo os alunos, professores, técnico-administrativos e comunidade local e
regional. A efetivacdo da responsabilidade social da IES é comprovada no nimero de
atividades extensionistas de cunho social. A preocupacdo com a responsabilidade
social e com o exercicio da cidadania e da incluséo é resultado da misséo institucional
em transformar pessoas, fato defendido por todos os membros da comunidade
académica.

Como potencialidades estdo o envolvimento dos membros da comunidade académica
nas acdes e o numero expressivo de agbes assim como a organizacao institucional
para a inclusdo em suas multiplas dimensdes. Como fragilidades, em 2021,
identificou-se a necessidade de ampliacdo das atividades de extensao para 0s cursos
EaD e a implementagdo de 10% da carga horaria de cada curso em atividades

extensionistas. Em alguns cursos a IES ja aplica o percentual de 10% das cargas
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horarias a extensdo. Em 2022, o projeto sera estendido a todos os cursos da
modalidade presencial e da EaD. Nos dados coletados em 2021, constata-se haver
uma meédia equilibrada sobre a percepcdo em relacdo as acdes de incluséo,
permanéncia, sustentabilidade tanto por parte do alunado quanto do corpo docente e

do pessoal técnico-administrativo.
EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

As politicas para o ensino, em 2021, permaneceram adaptadas as aulas sincronas,
sem alteracdo de calendario ou dos horarios das aulas. No primeiro semestre foi
realizada uma pesquisa sobre o retorno a presencialidade com predominio das
negativas entre alunos e professores. A situacao sanitaria no pais encontrava-se em
elevado grau de internacdes e mortes decorrentes do Coronavirus-19. No segundo
semestre, as aulas presenciais foram retomadas, na metodologia hibrida. Em 2021/2,
os alunos e professores demostram, pelos dados, estarem ja adaptados a rotina das
aulas com uso da tecnologia da informagéo. No ensino, os resultados das avaliagbes
mostram a satisfatoria qualidade nos processos de ensino-aprendizagem indicando
gue a IES se encontra no rumo correto para uma educacao flexibilizada, com uso
apropriado das tecnologias e com respeito as individualidades dos corpos docente e
discente.

No que diz respeito a extensdo, em 2021, ainda como restricdo a presencialidade, os
eventos prosseguiram no modelo sincrono, repetindo-se o evento TransFormacao, on
line e gratuito, com palestras, mesas redondas e ampla participacéo de publico interno
e externo. As fragilidades permanecem como: consolidacdo dos grupos de iniciacédo
cientifica, ampliagdo no uso das metodologias de ensino com recursos da informacao
e comunicacdo e maior discussao sobre autonomia de estudo para o corpo discente,

indicador que permaneceu abaixo da média na autoavaliacdo dos alunos.

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
A Assessoria de Comunicacao, responsavel pelas comunicagdes internas e externas,
€ também avaliada positivamente nos resultados da pesquisa de 2021. Em fevereiro

de 2021 ocorreu mudanga na coordenacao do setor de marketing e assessoria de
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comunicagdo, com a entrada no quadro funcional de nova gestora. A comunicagao
institucional foi considerada boa pelos respondentes da pesquisa, tanto alunos dos
cursos presenciais quanto da EaD, como por professores e pessoal técnico-
administrativo. Aimagem da IES, na avaliacdo dos respondentes, € também tida como
adequada, o que confirma o posicionamento institucional na sociedade loca e regional.
Em 2021, permaneceu o Comité para o Plano de Contingéncia para Infeccao Humana
pelo Novo Coronavirus COVID-19, formado pelos membros do Conselho Académico
e pessoal técnico-administrativo. Neste contexto, a participacdo da assessoria de
comunicagdo nos informes internos e externos foi de fundamental importéncia e
reconhecido nos dados referentes a este indicador especifico. De igual modo, as
midias sociais foram amplamente utilizadas e atualizadas com informacdes e
orientacdes. Em relacdo a realizacdo de eventos, o Setor de Marketing e
Comunicacdo exerceu suporte basilar para a concretizacdo das propostas. Foi
alterada neste ano a forma de registro dos eventos, com o uso do Trello, para
organizacao e controle dos eventos. A Ouvidoria, apresentou uma reducao expressiva
de contatos, motivada possivelmente pelo estado de pandemia e pelo atendimento do

Comité de Contingenciamento, iniciado em 2020.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As politicas de atendimento aos discentes, em 2021, contemplaram negociacdes
financeiras com alunos inadimplentes, visando sanar o problema de reducado de
potencial aquisitivo decorrente do desemprego e readequacdes salariais que atingiu
expressiva parte dos alunos. As mediacfes realizadas pelo NAPS também sofreram
reducdo, uma vez que os problemas de socializacdo, fato comum em turmas
presenciais, estava diluido pela ndo-presencialidade. As recepcdes e orientacdes aos
calouros foram realizadas em eventos on-line. Como fragilidade observa-se a
comunicacdo com o egresso. O projeto de acompanhamento dos egressos devera ser
revisitado em 2022, com fortalecimento de ac¢des especificas para saber onde esta o

egresso dos cursos e como esta sua inser¢cdo no mercado de trabalho.
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EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Em 2021, o programa de formacao continuada para o corpo docente prosseguiu com
as semanas pedagogicas, encontros no decorrer do semestre e atendimento
individualizado. As Semanas Pedagogicas sdo bem avaliadas, conforme demostram
os dados e as participacdes dos professores sao proficuas. Para o ano de 2022, sera
proposta e reestruturacdo da capacitacao docente. Prossegue a politica de estimulo
a formacédo do professor e de seus familiares, com o oferecimento de bolsas auxilio
com reducdo nas mensalidades tanto nos cursos de graduacdo como de pos-
graduacédo ofertados pela IES. A selecdo de professores, no triénio, seguiu as
previsdbes do PDI, com a publicacdo de editais e testes seletivos que tornam o
processo e a ocupacao das vagas mais transparente e democrética. O NAPS é um
o6rgdo que presta atendimento aos professores em questbes pedagdgicas, em
guestdes gque envolvem conflitos, em orientacdes sobre planos de aulas, lancamentos
de notas e entrega de relatorios, setor também bem avaliado na pesquisa. O programa
de formacédo continuada para o corpo técnico-administrativo, em 2021, prosseguiu
com palestras sobre a necessidade de cuidados com o contadgio do coronavirus;
ingresso em cursos de graduacédo e pos-graduacao além de eventos comemorativos,

como comemoracao de aniversarios do més; comemoracao do dia das maes.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

O Regimento Interno da IES, o organograma e o PDI, desde 2021, estdo em processo
de revisdo com objetivo de adaptacdo a nova realidade educacional do pais e para o
planejamento institucional dos proximos anos. Mesmo com previsao de conclusdo em
2021, estas revisdes avancaram ao ano de 2022, com provisdo para conclusao até
meados do segundo semestre desse mesmo ano. Os 6rgaos colegiados atendem as
orientacdes legais, com representacdo dos setores académicos de modo equanime.
Os dados mostram uma avaliacdo com predominancia de conceitos indicativos de
gualidade suficiente para atendimento as necessidades didaticas, pedagogicas e
administrativas. No final do ano de 2021, ocorreu a troca do sistema académico com

a mudanca do Prime para o Jacad. Na fase de migragéo de dados existiram problemas
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com os boletos e acesso ao AVA pelos alunos dos cursos presenciais. As fragilidades

da implantagao estao sendo sanadas.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Centro Universitario Santa Amélia demonstra adequada aplicacdo de seus recursos
nas necessidades da IES, na medida de suas receitas e despesas. No triénio
implantou-se acfes para readequacdes de valores e atividades desenvolvidas pelos
professores fora da sala-de-aula e em grupos de iniciacdo cientifica e atividades
extensionistas. A medida objetiva o estudo do corpo docente em busca de professores
gue tenham perfil para com ampliacao de suas cargas horarias em aulas e atividades
de extensdao e iniciacdo cientifica, consolidando os professores em regime Tle TP e
fidelizando o docente no quadro institucional. Em relacdo as receitas, em 2021, como
em 2020, a IES realizou campanhas e descontos para auxiliar os alunos em

dificuldades financeiras e manter um equilibrio entre despesas e receitas.

EIXO 5 INFRAESTRUTURA FISICA

Em 2021, a IES, como resultado da reducao no nimero de matriculas nos cursos de
graduacao presenciais e na EaD, readequou a infraestrutura fisica no campus sede,
ampliando os recursos da tecnologia de informac&o e comunicacao.

Em termos gerais, com base na observacdo e acompanhamento das atividades do
Setor de Patrimbnio, a CPA relata que:

. As dimensbes das salas de aulas sdo compativeis com a quantidade de
académicos matriculados e possuem caracteristicas como ventilacdo, iluminacédo e
acustica.

. A limpeza é diaria e realizada por um grupo de zeladoras que se revezam nos
trés periodos do dia para manter espacos de uso intenso, sempre limpos, como
banheiros, corredores, escadarias e salas de aulas;

. A IES possui instalagbes adequadas, em numero suficiente, para os setores
administrativos, com computadores e internet, méveis com funcionalidade

compativeis com as atividades realizadas;
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. Ha sala para os professores, com mesa, computadores acessados a internet,
ambiente wireless, com luminosidade e espaco adequado para acomodar o0s
docentes;

. Estdo disponiveis salas para estudo e para atendimento aos alunos, com
mesas e ambiente wireless;

. O Campus Sede abriga as instalacdes para a CPA, numa sala com espaco
necessario para as atividades e guarda da documentacdo, com computador,
impressora, telefone e acesso a internet.

. Os professores em regime de Tempo Integral possuem salas para a realizacéo
de suas atividades. As salas se localizam nas Unidades nas quais atuais 0s

professores em regime de TI.
EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 — A MISSAO E O PDI

A missdo institucional de transformar pessoas perpassa o PDI e as politicas
institucionais. Na atualizacdo do PDI iniciada em 2021, a missdo prossegue
orientando a reelaboracéo das politicas e dos programas. Percebe-se no PDI da IES
a existéncia de uma missao claramente formulada e possibilidade de seu
cumprimento; verifica-se também uma concordéancia da missdo com o campo de
atuacao; existe uma estrutura organizacional que atende a legislacao vigente e da
condi¢cdes de cumprimento de normas institucionais, mas que pode ser melhorada,
com um novo organograma que jaA vem sendo discutido.Nos dados obtidos na
pesquisa de 2021, sobre a missdo € possivel observar uma média adequada em
relacdo ao conhecimento da missédo institucional entre alunos e professores dos
cursos presenciais; alunos dos cursos EaD e pessoal técnico-administrativo, o que
revela a ampla afirmacdo da misséo institucional nas praticas da comunidade
académica.Diante das mudancas efetivadas nos anos de 2020 e 2021, prossegue a
necessidade de maior divulgacdo dos documentos institucionais.

Vinculados a missao institucional, a visdo, aos valores, 0s objetivos previstos no PDI
2018-2022 estdo elencados da seguinte forma e analisados em 2021 em relagéo ao
seu cumprimento:

I.Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucdo das acdes
académicas-administrativas a partir dos resultados das avaliages institucionais;
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Em 2020, iniciaram-se estudos e analises para mudancgas na estrutura organizacional
gue seréo finalizadas no ano de 2021.
Em 2021, as alteragbes na estrutura da IES estavam em fase de estabilidade, com
mudancgas nos setores e enxugamento de pessoas.

[1.0Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da estrutura
e procedimentos académico-administrativos;
Em 2020, a ampliacdo da estrutura fisica foi suspensa em funcdo da n&o
presencialidade dos alunos e outras atividades académicas, com a presenca dos
setores administrativos em partes do ano, conforme autorizado pelo quadro sanitario
do municipio de Ponta Grossa. Nesse ano, um dos campus foi fechado, mantendo a
IES duas unidades que permitem acomodar os cursos de graduacdo e EaD com
gualidade, no retorno presencial.
Em 2021, a IES, conforme planejamento orientado pelas consequéncias da
pandemias, manteve um campus.

[11.Objetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar acfes institucionais de
responsabilidade social;
A responsabilidade social, em 2020, da IES relacionou-se expressivamente com o
comportamento de evitar a contaminacdo pelo Coronavirus e em acfes de
conscientizacdo da responsabilidade de cada e de todos na transmisséo. Praticas
continuaram a ser desenvolvidas nas limitacdes que a estranheza do ndo trouxe as
IES.
Em 2021, acbes de responsabilidade social foram retomadas, mediadas pelas
orientacdes sanitarias, em modo on-line.

IV.Objetivo Institucional 4: Ampliar e aperfeicoar politicas de apoio ao académico e ao
egresso;
Em 2020, as politicas de apoio ao académico prosseguiram com acdes e bolsas para
permanéncia e ingresso no ensino superior, conforme encontra-se descrito a frente. A
atuacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) e a Comissao de Contingenciamento
para a Pandemia foram setores importantes no apoio ao aluno na transi¢cao do ensino
presencial para o uso de tecnologia da informacao e da comunicagéao.
Em 2021, além das politicas de apoio ja existentes e listadas neste relatério, novas
acOes relacionadas ao estimulo para ingresso quanto para permanéncia nos cursos
de graduacédo e pos-graduacédo receberam incremento. Acordos financeiros foram
estabelecidos para possibilitar a permanéncia dos alunos. Prosseguiu-se com as
praticas de contingenciamento e atendimento as dificuldades apresentadas pelos
alunos.

V.Objetivo Institucional 5: Adequar e manter quadro docente compativel com os
objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC;
Em 2020 assim como em 2021, o Centro Universitario Santa Amélia manteve os
professores integrantes do quadro docente em horarios e cargas horarias compativeis
com numero de turmas. O corpo docente € formado por especialistas, mestres e
doutores aprovados em testes seletivos e, posteriormente, acompanhados pelas
coordenacdes dos cursos e pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS).

VI.Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-administrativo
adequado ao bom funcionamento da IES;
Em 2020, o pessoal técnico-administrativo atuou em teletrabalho nos periodos
exigidos pelo isolamento social e pelas normas federais, estaduais e municipais.
Em 2021, no segundo semestre, 0s funcionarios técnico-administrativos retornaram,
por escalas, ao trabalho presencial, respeitadas as normas de seguranca. O quadro
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permanece suficiente para o adequado atendimento da comunidade académica e das
demandas administrativas.
VII.Obijetivo Institucional 7: Promover a melhoria da infraestrutura para o desenvolvimento
das atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensao;
Em 2021, a IES replanejou a infraestrutura em conformidade com a conjuntura da
pandemia do Coronavirus, atendendo que as condicbes de infraestrutura
contemplassem as necessidades dos cursos, do niumero de alunos, das atividades
académicas e pedagogicas.
VIII.Objetivo Institucional 8: Credenciamento da EaD e Autorizacdo de cursos na
modalidade EaD;
Credenciamento definitivo obtido em 2020. Oferta de novos cursos de graduacgdo. Em
2021, a IES recebeu comissédo de avaliagdo para autorizacdo dos cursos de Direito e
Enfermagem, modalidade EaD.
IX.Objetivo Institucional 9: Ofertar ensino de Graduacéo (Presencial e a Distancia) e Pés-
Graduacéao (Presencial e a Distancia) com qualidade reconhecida;
Todas as ac0es institucionais sdo pautadas na melhoria constante dos cursos de
graduacdo e pés-graduacao lato sensu ofertados.
X.Objetivo Institucional 10: Credenciar a IES como Centro Universitério.
Cumprido em 2018.

Analise das ac0Oes efetivadas em 2021 em relacao ao PDI e planejamento estéo:

b. Revisar e atualizar o PDI em funcao de novos cenarios internos e externos pos-
pandemia

Revisao iniciada e em andamento visando o protocolo de recredenciamento a ser
pedido no segundo semestre de 2022;

C. Ampliar a divulgacdo da Misséo, da Visédo e dos Valores institucionais com
acOes de marketing interno e externo;

Em andamento e requer intensificacéo.

d. Ampliar a divulgacéo das acdes e atividades institucionais com os principios do
PDI e o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, com acdes de marketing interno e externo;
Em andamento.

e. Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis na discusséo e
encaminhamento das atividades de gestdo e planejamento da IES;

Requer continuidade.

f. Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados
aos objetivos e metas estratégicas do PDI;

Em andamento na reviséo do PDI.

g. Promover maiores vias de acesso aos documentos institucionais.

Em andamento.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

A responsabilidade social permanece como ponto relevante nas acbes da IES e
orienta as politicas e projetos pedagdgicos previstos no PDI. Por meio de parcerias
com organizagdes publicas e privadas, o Centro Universitario Santa Amélia visa

cumprir seu compromisso social de sustentabilidade, de cidadania e de inclusao
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atingindo os alunos, professores, técnico-administrativos e comunidade local e
regional. A efetivacdo da responsabilidade social da IES é comprovada no numero de
atividades extensionistas de cunho social. A preocupacdo com a responsabilidade
social e com o exercicio da cidadania e da incluséo é resultado da misséo institucional
em transformar pessoas, fato defendido por todos os membros da comunidade
académica.

Como potencialidades estédo o envolvimento dos membros da comunidade académica
nas acdes e o numero expressivo de acdes assim como a organizacao institucional
para a inclusdo em suas multiplas dimensdes. Como fragilidades, em 2021,
identificou-se a necessidade de ampliacdo das atividades de extensao para 0s cursos
EaD e a implementacdo de 10% da carga horaria de cada curso em atividades
extensionistas. Em alguns cursos a IES ja aplica o percentual de 10% das cargas
horarias a extensdo. Em 2022, o projeto sera estendido a todos os cursos da
modalidade presencial e da EaD. Nos dados coletados em 2021, constata-se haver
uma meédia equilibrada sobre a percepcdo em relacdo as acdes de incluséao,
permanéncia, sustentabilidade tanto por parte do alunado quanto do corpo docente e

do pessoal técnico-administrativo.

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

As politicas para o ensino, em 2021, permaneceram adaptadas as aulas sincronas,
sem alteracdo de calendario ou dos horéarios das aulas. No primeiro semestre foi
realizada uma pesquisa sobre o retorno a presencialidade com predominio das
negativas entre alunos e professores. A situacao sanitaria no pais encontrava-se em
elevado grau de internacdes e mortes decorrentes do Coronavirus-19. No segundo
semestre, as aulas presenciais foram retomadas, na metodologia hibrida. Em 2021/2,
os alunos e professores demostram, pelos dados, estarem ja adaptados a rotina das
aulas com uso da tecnologia da informag&o. No ensino, os resultados das avaliagdes
mostram a satisfatoria qualidade nos processos de ensino-aprendizagem indicando
gue a IES se encontra no rumo correto para uma educacao flexibilizada, com uso
apropriado das tecnologias e com respeito as individualidades dos corpos docente e

discente.

138



CPA

Y UniSecal

No que diz respeito a extensdo, em 2021, ainda como restricdo a presencialidade, os
eventos prosseguiram no modelo sincrono, repetindo-se o evento TransFormacao, on
line e gratuito, com palestras, mesas redondas e ampla participacéo de publico interno
e externo. As fragilidades permanecem como: consolidacdo dos grupos de iniciacao
cientifica, ampliagdo no uso das metodologias de ensino com recursos da informacao
e comunicacgéo e maior discussao sobre autonomia de estudo para o corpo discente,

indicador que permaneceu abaixo da média na autoavaliacdo dos alunos.

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A Assessoria de Comunicacao, responsavel pelas comunicac¢fes internas e externas,
€ também avaliada positivamente nos resultados da pesquisa de 2021. Em fevereiro
de 2021 ocorreu mudanca na coordenacdo do setor de marketing e assessoria de
comunicacgdo, com a entrada no quadro funcional de nova gestora. A comunicacao
institucional foi considerada boa pelos respondentes da pesquisa, tanto alunos dos
cursos presenciais quanto da EaD, como por professores e pessoal técnico-
administrativo. A imagem da IES, na avaliacdo dos respondentes, é também tida como
adequada, o que confirma o posicionamento institucional na sociedade loca e regional.
Em 2021, permaneceu o Comité para o Plano de Contingéncia para Infeccdo Humana
pelo Novo Coronavirus COVID-19, formado pelos membros do Conselho Académico
e pessoal técnico-administrativo. Neste contexto, a participacdo da assessoria de
comunicacdo nos informes internos e externos foi de fundamental importancia e
reconhecido nos dados referentes a este indicador especifico. De igual modo, as
midias sociais foram amplamente utilizadas e atualizadas com informacdes e
orientacdes. Em relacdo a realizacdo de eventos, o Setor de Marketing e
Comunicacdo exerceu suporte basilar para a concretizacdo das propostas. Foi
alterada neste ano a forma de registro dos eventos, com o uso do Trello, para
organizacao e controle dos eventos. A Ouvidoria, apresentou uma reducao expressiva
de contatos, motivada possivelmente pelo estado de pandemia e pelo atendimento do

Comité de Contingenciamento, iniciado em 2020.

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
As politicas de atendimento aos discentes, em 2021, contemplaram negociagfes

financeiras com alunos inadimplentes, visando sanar o problema de reducgéo de
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potencial aquisitivo decorrente do desemprego e readequacdes salariais que atingiu
expressiva parte dos alunos. As mediacgfes realizadas pelo NAPS também sofreram
reducdo, uma vez que os problemas de socializacdo, fato comum em turmas
presenciais, estava diluido pela ndo-presencialidade. As recepcdes e orientacdes aos
calouros foram realizadas em eventos on-line. Como fragilidade observa-se a
comunicacdo com o egresso. O projeto de acompanhamento dos egressos deveré ser
revisitado em 2022, com fortalecimento de acfes especificas para saber onde esta o

egresso dos cursos e como esta sua inser¢cdo no mercado de trabalho.
EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Em 2021, o programa de formacao continuada para o corpo docente prosseguiu com
as semanas pedagodgicas, encontros no decorrer do semestre e atendimento
individualizado. As Semanas Pedagdgicas sdo bem avaliadas, conforme demostram
os dados e as participacfes dos professores sao proficuas. Para o ano de 2022, sera
proposta e reestruturacdo da capacitacdo docente. Prossegue a politica de estimulo
a formacéo do professor e de seus familiares, com o oferecimento de bolsas auxilio
com reducdo nas mensalidades tanto nos cursos de graduacdo como de pos-
graduacdo ofertados pela IES. A selecdo de professores, no triénio, seguiu as
previsdbes do PDI, com a publicacdo de editais e testes seletivos que tornam o
processo e a ocupacao das vagas mais transparente e democratica. O NAPS € um
orgdo que presta atendimento aos professores em questbes pedagdgicas, em
guestdes gue envolvem conflitos, em orientacdes sobre planos de aulas, lancamentos
de notas e entrega de relatorios, setor também bem avaliado na pesquisa. O programa
de formacédo continuada para o corpo técnico-administrativo, em 2021, prosseguiu
com palestras sobre a necessidade de cuidados com o contagio do coronavirus;
ingresso em cursos de graduacédo e pos-graduacao além de eventos comemorativos,

como comemoracao de aniversarios do més; comemoracéo do dia das maes.
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DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES
O Regimento Interno da IES, o organograma e o PDI, desde 2021, estdo em processo
de revisdo com objetivo de adaptacdo a nova realidade educacional do pais e para o
planejamento institucional dos proximos anos. Mesmo com previsdo de conclusdo em
2021, estas revisfes avancaram ao ano de 2022, com provisdo para conclusao até
meados do segundo semestre desse mesmo ano. Os 0rgaos colegiados atendem as
orientacdes legais, com representacao dos setores académicos de modo equanime.
Os dados mostram uma avaliacdo com predominancia de conceitos indicativos de
qualidade suficiente para atendimento as necessidades didaticas, pedagodgicas e
administrativas. No final do ano de 2021, ocorreu a troca do sistema académico com
a mudanca do Prime para o Jacad. Na fase de migracéo de dados existiram problemas
com os boletos e acesso ao AVA pelos alunos dos cursos presenciais. As fragilidades

da implantagdo estdo sendo sanadas.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Centro Universitario Santa Amélia demonstra adequada aplicacédo de seus recursos
nas necessidades da IES, na medida de suas receitas e despesas. No triénio
implantou-se acOes para readequacgdes de valores e atividades desenvolvidas pelos
professores fora da sala-de-aula e em grupos de iniciacdo cientifica e atividades
extensionistas. A medida objetiva o estudo do corpo docente em busca de professores
gue tenham perfil para com ampliacao de suas cargas horarias em aulas e atividades
de extensao e iniciacao cientifica, consolidando os professores em regime Tl e TP e
fidelizando o docente no quadro institucional. Em relacao as receitas, em 2021, como
em 2020, a IES realizou campanhas e descontos para auxiliar os alunos em

dificuldades financeiras e manter um equilibrio entre despesas e receitas.

EIXO 5 INFRAESTRUTURA FiSICA

Em 2021, a IES, como resultado da reducdo no nimero de matriculas nos cursos de
graduacdo presenciais e na EaD, readequou a infraestrutura fisica no campus sede,
ampliando os recursos da tecnologia de informag&o e comunicacao.

Em termos gerais, com base na observacdo e acompanhamento das atividades do

Setor de Patrimbnio, a CPA relata que:
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. As dimensbes das salas de aulas sdo compativeis com a quantidade de
académicos matriculados e possuem caracteristicas como ventilagcdo, iluminacéo e
acustica.

. A limpeza é diaria e realizada por um grupo de zeladoras que se revezam nos
trés periodos do dia para manter espacos de uso intenso, sempre limpos, como
banheiros, corredores, escadarias e salas de aulas;

. A IES possui instalacbes adequadas, em numero suficiente, para os setores
administrativos, com computadores e internet, moéveis com funcionalidade
compativeis com as atividades realizadas;

. Héa sala para os professores, com mesa, computadores acessados a internet,
ambiente wireless, com luminosidade e espagco adequado para acomodar 0s
docentes;

. Estdo disponiveis salas para estudo e para atendimento aos alunos, com
mesas e ambiente wireless;

. O Campus Sede abriga as instalacbes para a CPA, numa sala com espago
necessario para as atividades e guarda da documentacdo, com computador,
impressora, telefone e acesso a internet.

. Os professores em regime de Tempo Integral possuem salas para a realizacéo
de suas atividades. As salas se localizam nas Unidades nas quais atuais 0s

professores em regime de TI.

12 PLANO DE ACOES TRIENIO 2021-2023

Considerar as seguintes legendas:
I: Iniciado

NR: Nao Realizado

EA: Em Andamento

R: Realizado

X: Previsto para Acontecer
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Acles 2021 | 2022 | 2023
Atualizacdo do regulamento, dos instrumentos para coleta de dados e I EA
procedimentos para andlise dos dados da CPA;
Reavaliacdo dos membros da CPA e estudo para atualizacao; R X
Ampliacdo das acdes de sensibilizacdo sobre a importancia da autoavaliacdo | R X X
nos cursos presenciais e EaD e das formas de comunicacéo dos resultados;
Atualizacdo da comunicacdo com representantes das turmas via grupo de R
whatsapp CPA;
Retomada da Caixa de Sugestdes CPA na modalidade remota; NR X X
Ampliacao dos setores avaliados pela CPA, com foco na pos-graduacao; NR X
Elaboracao de “Informativo da CPA”: divulgacao dos resultados da avaliagcao; | NR X
Presenca da CPA nas aulas inaugurais dos cursos de graduagéo; R X X
Ampliacdo da CPA em encontros com docentes. R X X
Sensibilizacdo dos professores sobre a importancia das devolutivas das R
atividades avaliativas;
Revisédo no planejamento da oferta de palestras nos cursos I X
Criacdo de cursos para os alunos sobre uso da internet como ferramentade | NR X
estudos, uma vez que alta porcentagem dos alunos usa a internet como
fonte de estudos;
Intensificagdo de exposi¢édo sobre a biblioteca: ida as salas-de-aula ou R X
oficinas nas semanas dos calouros;

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Ampliar a divulgacdo da misséo institucional na comunidade interna e R X
externa
Divulgar documentos de interesse para comunidade académica como I X X
Projetos Politicos pedagogicos dos Cursos de graduacéo presencial e na
EaD
Revisdo dos objetivos institucionais em 2021, considerando a tecnologia de I EA
informacédo e comunicacédo e prosseguir com as alteracdes necessarias ao
Centro Universitario
Atualizacao do PDI I EA
Atualizacdo do Regimento Interno I EA

143




CPA

rooc UniSecal

Ampliacdo das a¢fes de responsabilidade social como trote solidario,
sustentabilidade, direitos humanos e inclusdo, considerando as mudancgas
para o uso das tecnologias de informac&o e comunicag¢do, nos cursos de

graduacéo presenciais e na EaD

EA

Revisdo das matrizes dos cursos de graduacao presenciais e ha EaD para

verificar disciplinas optativas em Direitos Humanos e Libras

EA

Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis na discusséao e

encaminhamento das atividades de gestéo e planejamento da IES

Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados

aos objetivos e metas estratégicas do PDI

EA

Criacdo de novos cursos de Especializagédo presenciais e EaD

EA

Proposicéo cursos de graduagdo presenciais e EaD

EA

Preparacéo para renovagdo de reconhecimento dos cursos de Direito e

Jornalismo

EA

EA

Redacgdo Formulario 2 Cursos Direito, Enfermagem e Psicologia EaD

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

Acompanhamento das revis6es dos PPCs com as devidas alteraces

definidas pelas legislacdes educacionais e sanitarias de 2020;

EA

Atualizacdo dos NDEs e colegiados dos cursos de graduacao presencial e na
EaD;

Revisdo das matrizes para contemplacdo da oferta de 10% da carga horéria

em atividades extensionistas nos cursos que ainda ndo adotaram;

EA

Acompanhamento na elaborac¢é@o do Plano de Retorno as Aulas Presenciais,
formato hibrido, em conformidade com as orientagdes emitidas pelas
autoridades sanitarias nacionais e internacionais e do manual de

biosseguranca publicado pelo Ministério da Educacao (MEC).

Revisdo e nova proposta do formato de plano de ensino e plano de aulas;

NR

Analise dos resultados do ENADE 2018 para cursos que fardo ENADE 2021,

por meio do detalhamento dos relatérios publicados pelo INEP;

NR

EA

Acompanhar projetos de sensibilizacdo dos alunos para realizagdo do
ENADE 2021,

Acompanhar projetos de sensibilizacdo dos alunos para realizagdo do
ENADE 2022;
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Acompanhamento da aplicacéo de prova diagnéstico para alunos que faréo R
ENADE 2021 e do estudo de resultados com identificac&do das fragilidades e
projecao de revisdo desses conteldos;
Acompanhamento da aplicacéo de prova diagnéstico para alunos que faréo EA
ENADE 2022 e do estudo de resultados com identificacdo das fragilidades e
projecdo de revisdo desses conteldos;
Estudar formas inovadoras de flexibilizacdo dos curriculos dos cursos de R EA
graduacéo presenciais e na EaD;
Ampliar oferta de cursos de pés-graduacéo na EaD; R EA
Desenvolver formas inovadoras de flexibilizacdo dos curriculos dos cursos de | R EA
pés-graduacdao lato sensu;
Reavaliacdo dos materiais e salas virtuais nos cursos presenciais e na eaD,; I EA
Ampliacdo e acompanhamento dos grupos de iniciagdo cientifica nos cursos | | EA
de graduacéo presenciais e na EaD;
Revisdo dos instrumentos para registro das atividades extensionistas; R EA
Organizacao da ampliacdo das atividades de extensdo no cenério pandémico | R EA
e na oferta de aulas com uso das tecnologias de informagéo e comunicagao;
Ampliacdo nas parcerias para realizacéo de atividades extensionistas; R X
Desenvolvimento de estratégias para ampliar participacdo dos alunos nas R
salas virtuais;
Reviséo da organizacéo e formato do EIICS; NR X
Retomada da revista institucional; NR X
Analise da oferta de nova edi¢do do evento extensionista Transformacao; R X
Revisar os fluxos de comunicagdo com a comunidade interna; | EA
Ampliar a comunicacgéo institucional nas redes sociais com reforco da marca | R X
e da missao institucional;
Rever procedimentos do Comité de Contingenciamento; R EA
Reestruturacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico conforme proposta realizada | | EA
em 2020, no projeto de reestruturacdo institucional, com ampliacédo de
funcdes e implantacdo nos cursos da EaD;
Revisar as atividades de nivelamento de alunos ingressantes; R X
Aplicar pesquisa para conhecimento dos alunos ingressantes; NR X
Revisar acOes de recepcgdo aos calouros; X
Elaboracgé&o de relatérios das reunides entre coordenacdes e representantes | NR X
de turmas;
Ampliar canais entre a IES e egressos; | X
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Acompanhamento da organizagao para retomada das atividades presenciais, | NR R
no modelo hibrido.

EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

Intensificagdo das capacitacdes docentes e do técnico administrativo; R EA X
Intensificacdo das capacitagbes das coordenac¢des de curso; R EA X
Reestruturacédo dos setores institucionais I EA
Revisdo dos procedimentos e processos académicos I EA
Criacdo de um banco de dados com as informagfes de Extenséo, visandoa | NR X
sistematizagdo dos dados das atividades

Atualizacdo do repositério R X

EIXO 5 INFRAESTRUTURA FISICA

Organizacao dos espacos para retomada ensino hibrido NR R
Implementac&o do Plano de Retorno — parte da infraestrutura NR R
Reorganizacéo dos espacos para retomada das aulas presenciais - R

13 ACOES PREVISTAS PARA OS CURSOS QUE PRESTARAO ENADE 2022

e Planejamento de aulas presenciais que estimulem o raciocinio l6gico e auxiliem
no processo de melhoria na interpretacao de textos.

e Orientacédo de utilizacdo de graficos e gravuras nas disciplinas e nas questdes
das provas com objetivo de capacitar os alunos na interpretacao deste tipo de
material.

e Reunides com o corpo docente com a finalidade de apresentar as agcbes para
preparacao dos académicos concluintes que iréo prestar o ENADE que incluem
a adocao de questdes padrédo ENADE nas atividades avaliativas.

e Ofertar aos professores oficinas sobre estrutura e construgcéo de questbes no
formato do ENADE.

e Aplicacdo de questdes das provas passadas do ENADE pelos professores que

ministram disciplinas nas turmas concluintes, com o objetivo de identificar, a
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partir da andlise de resultados, quais sdo os pontos de maior dificuldade dos
alunos.

e Inclusédo de questbes no formato ENADE nas atividades avaliativas parciais e
bimestrais.

e Analisar o relatério de curso, publicado pelo INEP, dos alunos que prestaram
ENADE em 2018 e discutir com o quadro docente as fragilidades e
potencialidades apresentadas.

e Realizacdo de reunides com o corpo docente para analisar os resultados do
simulado e aplicacéo das questbes com vistas a ado¢do de metodologias que
permitam corrigir os pontos de fragilidades.

e Realizacdo de um seminario ou mesa redonda com os alunos sobre temas
contemporaneos com objetivo de estimular o senso critico e ampliar o
conhecimento de questdes de formagao geral.

e Aplicacdo de simulado ENADE, com objetivo de verificar fragilidades e
potencialidades.

e Sensibilizacdo dos alunos sobre a importancia do ENADE, com explicacdo do

funcionamento da prova.

14 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA do Centro Universitario Santa Amélia compreende que a avaliacao é
um processo continuo e processual e que ndo se conclui. Desse modo, a cada
avaliacdo e redacao dos relatérios é possivel um novo planejamento, com novas
ideias, novas acoes e releitura de tudo o que existe e se pratica adequadamente e
com qualidade.

Olhar a IES no todo pela recomposicdo de suas partes é uma atividade
desafiadora e nos revela que as praticas individuais levam a forca coletiva de
conquistar, todos os dias, a misséo de transformar pessoas.

Transformar pessoas com responsabilidade e qualidade na relagdo ensino-
aprendizagem respeitando as posturas tedrico-metodoldgicas dos docentes, as acdes
efetivadas pelo pessoal técnico-administrativo e a diversidade dos alunos é postura
gue se busca constantemente ao efetivar os objetivos e metas previstas no Plano de

desenvolvimento Institucional (PDI). A contribuicdo da CPA € justamente indicar o que
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h& de potencialidade e o que h& de fragilidade, para que ajustes possam ocorrer

levando constantemente ao ensino de exceléncia.
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Anexo 1- Acompanhamento PDI - 2018, 2019, 2020 — PDI em Atualizag&o iniciada em 2021-2022

EIXO 1

Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucao das a¢cdes académicas-administrativas a partir dos resultados das avaliagbes

institucionais

setores da Instituicdo atingindo 360 graus

em 2021

OBJETIVO METAS ESTRATEGIAS | |

2018 2019 2020 2021
Consolidar o Ampliacdo da atuagéo Manter e aperfeicoar o sistema que gerencia a Requer Em analise para | Mudanca Realizado
planejamento e | do sistema de Avaliacdo | avaliagdo Académica aperfeicoamento — | substituicdo confirmada para
a execucdo das | Institucional Interna aprimoramento de 2021
acoes relatérios
académico- Promover capacitacdo permanente dos ok Em reviséo e ok ok
-administrativas membros da CPA aperfeicoamento
a partir dos Ampliar a sensibiliza¢&o, por meio de Requer melhoria Requer melhoria | Requer revisdo | Realizado e requer
resultados das campanhas, da comunidade académica sobre a e melhorias melhorias
avaliaces relevancia da avaliacdo interna
institucionais Ampliar a avalia¢do Institucional para outros Em andamento Requer melhoria | Requer revisdo Iniciado com

finalizagdo em 2022

Capacitacdo dos Nucleos Docentes
Estruturantes em relagdo aos processos
avaliativos institucionais

Em andamento

Requer revisédo

Em andamento

ok

Divulgacao e analise dos
resultados das
avaliacdes internas e
externas

Discutir e analisar os resultados das avaliagfes
internas com os Coordenadores dos Cursos de
Graduacao, Coordenadores e Chefes de
setores administrativos

ok

ok

ok

ok

Promover atividades nas Semanas
Pedagdgicas para a divulgacdo e analise dos
resultados das avaliagBes internas e externas
(Relatdrios de avaliag@es in loco e resultado do
ENADE) com o Corpo Docente

ok

ok

ok

ok

Incluir nas atividades de formag&o continuada
do Corpo Técnico-administrativo a discusséo
dos resultados das avaliacfes internas e
externas

Requer
intensificacéo

ok

ok

Requer retomada em
2022

Apresentar aos académicos, os resultados das
avaliagdes por meio das reunides de
representantes de turmas

ok

ok

ok

ok
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Reelaboracgao do projeto | Redefinir as questdes dos questionérios de Em andamento Nova revisdo Acrescentados ok
de autoavaliagdo autoavaliacdo para 2020 instrumentos —
institucional pandemia
coronavirus
Redefinir metodologia de andlise dos Em andamento Ok e requer nova | Requer revisdo ok
resultados e relatério de apresentacao dos revisdo — pandemia
resultados cornavirus
Redefinir temporalidade de aplicacéo dos ok ok ok ok
guestionarios
Ampliar a autoavaliagdo institucional para a Em andamento N&o cumprida Previsdo para Iniciada
P6s-Graduagéo 2021

Objetivo institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucao das acdes académicas-administrativas a partir dos resultados das avalia¢es institucionais.
Fonte: Coordenacao de Processos Regulatdrios (2018).

EIXO 2
Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da estrutura e procedimentos académico-administrativos.
Objetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar a¢des institucionais de responsabilidade social.

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020 2021
Implementar o Acompanhamento da Elaboracao de relatérios setoriais semestrais das a¢des Cumprido ok ok ok
PDI com efetivacdo da articulagdo | desencadeadas a partir do planejamento resultante das
aprimoramento entre a missao avaliacdes internas
constante da institucional e os Elaboracéo de relatérios semestrais das a¢des extensionistas por | Cumprido ok ok ok
estrutura e objetivos nas acBes cursos de Graduacédo e de Pés-Graduacao
procedimentos didatico-académicas Elaboragéo de relatérios das agées de Iniciagéo Cientifica por Cumprido ok ok ok
académico- curso de Graduacao e de Pos-Graduagdo
-administrativos
Intensificar e Aprimorar relages com | Ampliar convénios e parcerias com organizagdes e instituicdes Cumprido ok ok ok
consolidar o mercado de trabalho de trabalho
aclOes Organizar e consolidar a pratica de estagios obrigatorios e ndo Cumprido ok ok ok
institucionais de obrigatdrios
responsabilidad Discuss&o sobre novos cursos de Graduagéo, de Extensdo e de | Cumprido ok ok N&o realizado
e social com a aperfeicoamento com representantes da sociedade civil
comunidade Participacdo de empresas na organizagdo dos espagos N&o cumprido Nao Nao efetivado N&o efetivado
académicos com a implantacdo do Projeto Parceiros de Sucesso efetivado
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Incrementar agdes para | Ampliar atividades do Nucleo de Acessibilidade Secal Cumprido ok Implantacdo ok

incluséo EaD
Consolidar estratégias para incluséo pedagdgica Cumprido ok ok ok
Ofertar disciplina optativa de Libras em todos os cursos de Cumprido ok Em revisé@o ok
Graduacdo
Ofertar disciplina optativa de Histéria e Cultura Africana em todos | Revisar ok Em revisédo N&o efetivada
0s cursos de Graduacao
Ofertar disciplina optativa de Direitos Humanos em todos os Revisar ok Em revisédo ok
cursos de Graduagdo
Implantacdo da proposta da Escola Bilingue Cumprido ok Encerrada Encerrada
Manter a Semana da Afro-Consciéncia Cumprido ok ok ok

Intensificar agBes para a | Manter e aprimorar a realizacdo da Semana do Meio ambiente Cumprido ok ok ok

promoc&o do meio Implementar a Semana de Talentos Revisar Revisar Em revisio N&o realizada

ambiente e producéo . — - -

artistica Ampliar atividades do selo Secal Social Cumprido ok Encerrado Encerrado
Projeto de revitalizacéo espago externo Unidade Sede Cumprido ok ok ok

Obijetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da estrutura e procedimentos académico-administrativos; Objetivo Institucional 3:

Intensificar e consolidar a¢gdes institucionais de responsabilidade social.
Fonte: Coordenacao de Processos Regulatdrios (2018).

EIXO 3
Objetivo Institucional 4: Ofertar ensino de Graduacgéo e Pos-Graduagdo com qualidade reconhecida. (Dimensé&o 2)
Obijetivo Institucional 5: Ampliar e aperfeigoar politicas de apoio ao académico e ao egresso. (Dimenséo 9)

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020 2021
Ofertar ensino de | Ampliacéo e fortalecimento dos Autorizacdo de cursos de Graduagéo em Licenciaturas Cumprido Em reviséo Em projecdo | ok
Graduagdo e Pés- | cursos de Graduagao e Bacharelados com inser¢éo na area da saude para pos
-Graduacéo com pandemia
qualidade Implementacgdo de Cursos Superiores de Tecnologia Cumprido ok ok ok
reconhecida com curriculos concisos e objetivos voltados para
qualificacéo profissional
Reconhecimento de cursos de Graduagao Cumprido ok Projecéo Projecédo
para 2021 2022
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Elaboragédo ou atualizagéo dos projetos pedagogicos Em ok Em ok
dos cursos de Graduacéo e de Pds-Graduagéo andamento andamento
Elaboragédo de instrumento orientador da politica de Revisar Em reviséo Em revisédo Encerrado
Licenciatura
Reviséo e fortalecimento da comunicagao interna e Em ok Em reviséo ok
externa andamento
Ampliacao disciplinas Oferta de disciplinas nos cursos de Graduacéo, integral | Cumprido ok ok ok
semipresenciais ou parcial, sob a forma de educacéo a distancia,
observado o estabelecimento do limite de 20% da carga
horaria total do curso (40%)
Capacitacdo dos docentes em metodologia ativas e Cumprido ok Em ok
disciplinas hibridas andamento
Adequacao dos curriculos dos Identificac@o de possiveis fragilidades nos curriculos e Cumprido ok Em revisédo Ok
cursos de Graduacéo e de Pés- promover alteracfes
-Graduacéo Aperfeigoar sistema de avaliagdo de aprendizagem nos | Revisar ok Em revisédo Ok
cursos
Implementagéo e adoc¢ao de novas metodologias Em ok Em reviséo Ok
educacionais andamento
Consolidacao dos temas exigidos em legislagdo no Cumprido ok Em revisdo Ok
formato de disciplinas optativas ou conteidos
especificos
Efetivagcdo do aproveitamento de carga horaria laboral Revisar ok ok Ok
em estagio
Criacao de certificados parciais, por modulos Cumprido ok ok Ok
concluidos, nos Cursos de Tecnologia
Implantacdo da carga horéria da hora/aula de 50 para Cumprido revisado ok Encerrado
60 minutos
Estruturag&o organizacional e Criacao de novos cursos de Especializagédo Cumprido ok Em reviséo Ok
consolidacéo dos cursos Lato Normatizacao e padronizacio dos projetos pedagégicos | Cumprido ok Emrevisdo | Ok
Sensu dos cursos de Pés- -Graduagio
Ampliacéo de disciplinas semipresenciais, respeitados Cumprido ok ok Ok
0s 20% da carga horéria do curso (40%)
Criacao de cursos de aperfeicoamento vinculados aos Revisar N&o N&o Encerrado
cursos de Graduacédo cumprido cumprido
Credenciamento institucional para | Reestruturacdo da Coordenacdo de EAD para Cumprido ok Em reviséo Ok
oferta de cursos de Graduacéo e atendimento aos cursos em EAD
Pés-Graduacdo em EAD Redacé&o de PDI para oferta de EAD Cumprido ok ok Ok
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Solicitagdo de Credenciamento institucional para oferta Cumprido ok ok Ok
de EAD e atendimento as exigéncias legais
Autorizagdo de Cursos de Tecnologia em RH e Cumprido ok ok Ok
Tecnologia em Produ¢do Industrial em EAD
Implantacdo do grupo de estudos para EAD — SECAL N&o N&o Em revisédo Encerrado
cumprido cumprido
Ampliacéo e fortalecimento da Ampliacéo do numero de projetos nos Programas de Revisar N&o Em revisédo Ok
Iniciacdo Cientifica Iniciacdo Cientifica e Pesquisa em parceria cumprido
Implantacdo do Programa de Aluno Voluntario em Revisar ok Em revisédo Nao
Atividades de IC visando aumentar o nimero de alunos cumprido
envolvidos com o método cientifico e as atividades de
Pesquisa
Criacdo de revista multidisciplinar dos cursos de Revisar N&o Em revisédo Em
Graduagéo cumprido andamento
Aperfeicoamento do Encontro Interinstitucional de Cumprido ok ok ok
Iniciacdo Cientifica SECAL
Criacao de grupos de estudos e de Iniciagdo Cientifica Cumprido ok Em reviséo ok
Revisdo das modalidades de Trabalho de Conclusdo de | Cumprido ok ok ok
Cursos
Estimulo a criagdo de grupos de estudos e Pesquisas Cumprido ok ok Ok
interdisciplinares
Ampliacéo e fortalecimento das Criacdo de um banco de dados com as informagfes de Em ok Em revisédo ok
atividades de Extenséo Extenséo, visando a sistematizacdo dos dados das andamento
atividades
Ampliacé@o dos cursos de Extens&o por semestre Em ok ok ok
andamento
Implantacdo de cursos de Extensdo oferecidos em EAD | N&o Em Em reviséo Ok
cumprido andamento
Elaboracédo de projetos que intensifiguem o atendimento | Em ok ok Em
as demandas sociais andamento andamento
Aplicacdo da avaliacdo interna as atividades Cumprido N&o Em reviséo N&o
extensionistas cumprido executada
Planejamento da Pds-Graduacéo Lato Sensu a partir Em ok Em revisédo Ok
dos resultados da avaliacao andamento
Ampliar e Ampliar os programas de apoio Intensificar programas de recepgao ao académico Em ok ok ok
aperfeicoar para o desenvolvimento de ingressante andamento
politicas de apoio Oferta de ensino bilingue e implantagéo de escola Cumprido ok Encerrado Encerrado
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ao académico e atividades académicas e Fortalecer as a¢des do Nucleo de Apoio Pedagdgico Cumprido ok ok ok
ao egresso estudantis
Ampliacdo do programa de nivelamento com uso de Cumprido ok ok Ok
tecnologia da informagéo e producdo de material
didatico
Manter o programa de monitoria Cumprido ok ok Ok
Estimulo a participacéo discente em 6rgéos colegiados | Cumprido ok ok Ok
Apoiar a atuagdo dos Centros Académicos Cumprido ok ok Ok
Incentivo a participacéo discente em grupos de estudos | Cumprido ok ok ok
e Inicia¢do Cientifica e atividades de Extensdo
Possibilitar a permanéncia dos Acompanhamento da distribuicdo de bolsas-auxilio Cumprido ok ok Ok
ingressantes nos cursos da IES Orientacao didatica aos alunos ingressantes com Cumprido ok ok Ok
dificuldades de aprendizagem
Facilitar o acesso do discente aos programas de Bolsas | Cumprido ok ok Ok
de Estudos (convénios, PROUNI) e Financiamento
Estudantil (FIES)
Revisdo das normas e praticas do Vestibular Social Cumprido ok ok Em reviséo
Secal
Implantacdo do programa de Promocao de encontro de ex-alunos Revisar Revisar Em revisédo Ok
acompanhamento ao egresso Criacdo de associacdo de ex-alunos Revisar Revisar Em revisdo N cumprido
Convite aos egressos para palestrar aos novos alunos Em ok ok Ok
andamento
Desenvolvimento de instrumento de Pesquisa sobre Em Revisar Em reviséo Ok
insercdo do egresso no mercado de trabalho andamento
Langamento da campanha “Onde esta o egresso Revisar Revisar Em revisédo Suspenso
Secal?”
Acompanhar a inser¢éo no Pesquisa de satisfacdo do egresso no periodo de Cumprido Retormar Em revisédo Em
mercado de trabalho dos formatura aplicacdo
egressos Oferta de cursos de Pés-Graduagdo em conformidade Em ok ok ok
com resultado de Pesquisa com egressos andamento
Oferta de bolsa desconto nos cursos de Pos-Graduacdo | Cumprido ok ok Em revisdo
para egressos
Incentivar o Programa de Monitoria de Aprendizagem Em ok ok ok
Didética andamento

Obijetivo Institucional 4: Ofertar Ensino de Graduacéo e Pds-Graduacao com qualidade reconhecida; Objetivo Institucional 5: Ampliar e aperfeicoar politicas de
apoio ao académico e ao egresso.
Coordenacéo de Processos Regulatorios (2016).
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EIXO 4

Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro docente compativel com 0s objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC

(Dimensao 5)

Obijetivo Institucional 7: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-administrativo adequado ao bom funcionamento da IES (Dimenséo 5)

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020 2021
Manter quadro Ampliacdo do Programa | Envolvimento dos docentes na reflex@o sobre préaticas Cumprido ok ok Ok
docente de Formacao pedagdgicas
compativel com | Continuada para Estabelecimento de estratégias para melhoria do Cumprido ok ok Ok
o0s objetivos Docentes desempenho profissional docente a partir dos resultados
institucionais e da avaliacdo interna
normas Apoio a Capacitagdo Docente em programas de P0Os- Em andamento ok ok Ok
estabelecidas Graduacfo Lato Sensu
pelo MEC Oferta de cursos e oficinas com base nas indicacdes dos | Em andamento | ok ok Ok
professores
Oferta de P6s-Graduagéo Lato Sensu em Metodologia do | Em andamento encerrada Encerrada Encerrada
Ensino Superior
Oferta de aperfeicoamento para praticas de Ensino e Cumprido A revisar ok Ok
Pesquisa aos docentes da IES
Realizacao de ciclos de palestras anuais para o quadro Cumprido ok ok Ok
funcional e o Corpo Docente, propiciando o
conhecimento das informagdes referentes as estruturas
académica e administrativa
Estabelecimento de estratégias para manutencdo e Cumprido ok ok Ok
melhoria do desempenho académico e profissional dos
docentes
Adequar o corpo Implantacdo do Plano de Carreira Docente Cumprido ok Em revisédo Ok
docente as exigéncias Adequacéo de 20% de professores em tempo integral Cumprido Em revisé@o ok Ok
do MEC em termos de Adequacao de 33% dos professores com titulagdo Stricto | Cumprido ok ok Ok
regime de trabalho e Sensu
titulagao Estimulo & producao bibliografica Cumprido ok ok Ok
Capacitar Manter coordenadores que atendam as exigéncias dos Cumprido ok ok Ok

coordenadores dos
cursos de Graduacgéao e
P6s-Graduacgéo

padrdes de qualidade quanto ao regime de trabalho,
titulagcao e experiéncias profissional e docente
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Elaboracgéo de projeto de capacitacao e atualizagdo para | Cumprido ok Em reviséo Ok
coordenadores dos cursos
Manter quadro Alcangar e manter em Oferecimento de programas de atualizac¢éo e formagéo Cumprido ok ok Ok
do corpo nivel elevado a continuada
técnico- - formag&o e qualificacdo | Oferta de cursos voltados a atuagdo especifica Cumprido ok ok Ok
administrativo profissional dos Estimulo para cursos de Graduacao e P6s-Graduacao Cumprido ok ok Ok
adequado ao servidores técnicos- por meio de bolsas descontos para o colaborador e
bom -administrativos familiares em primeiro grau
funcionamento
da IES
Obijetivo Institucional 6: Manter quadro docente compativel com os objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC (Dimenséo 5)
Obijetivo Institucional 7: Manter quadro do Corpo Técnico-administrativo adequado ao bom funcionamento da IES (Dimenséo 5)
Fonte: Coordenacao de Processos Regulatorios (2018).
EIXO 5
Obijetivo Institucional 8: Promover a melhoria da infraestrutura para o desenvolvimento das
atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensdo (Dimenséo 7)
OBJETIVO METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020 2021
Promover a Aperfeicoamento d o Ampliacdo gradativa das dependéncias para atendimento do processo de | Cumprido ok ok Com
melhoria da espaco fisico em geral implantacdo de novos cursos alteracdo
infraestrutura Manutencéo das condi¢cfes de acesso aos portadores de deficiéncia Cumprido ok ok ok
para o fisica e sensorial
desenvo_lv_iment Atualizagdo e ampliagdo | Manutencdo e atualizacdo de equipamentos aos cursos e setores Cumprido ok ok Ok
o das atividades | de equipamentos Instalacdo de projetores multimidia nas salas de aula Em andamento | ok ok Ok
de Ensino, - —~ -
Iniciagao Organizacao de equipamentos para NOvVoS Cursos Em andamento | ok ok Ok
Cientifica e Manutencéo e atualizagéo de equipamentos de tecnologia Cumprido ok ok Ok
Extensao Atingir referencial Manutenc¢do da politica de atualizac&o bibliografica Cumprido ok ok Ok
maximo na avaliagédo — - - -
das condices da Aquisicdo obras para atendimento das necessidades dos cursos Cumprido ok ok Ok
biblioteca
Oferecer servigos de Organizacao de campanha sobre regras na biblioteca Cumprido ok ok ok
qualidade aos usuarios | Manutenco do servico de empréstimo e consulta on-line Cumprido ok ok ok
Disponibilizagéo de espacos para estudo Cumprido ok ok ok
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Orientacao de padronizagdo dos trabalhos académicos e de Concluséo
de Curso

Cumprido

ok

pk

ok
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Objetivo Institucional 9: Credenciar a IES como Centro Universitario cumprido em 2018

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020
Credenciar a Desenvolver agbes Estudo da legislacéo em vigor e elaboragéo de PDI Cumprido ok ok
Instituicdo como | internas para Reorganizar o minimo de 20% do Corpo Docente Cumprido ok ok
Centro credenciamento de Centro | contratado em regime de tempo integral na IES
Universitario. Universitario
Elaboragdo do Projeto e Estatuto do Centro Universitario Em andamento | ok Em revisdo | cumprido
Revisar procedimentos e Revisdo das normativas e procedimentos internos. Em andamento | ok Em revisdo | cumprido
documentos internos
Otimizagao recursos Cumprimento do Plano de Execugdo Orgamentaria Em andamento | ok ok
financeiros Implantacéo de sistema de reducéo de custos sem Cumprido ok ok
interferir na qualidade
Manter o quadro do Corpo | Realizar levantamento da titulagdo do quadro docente atual | Cumprido ok ok
Docente compativel com Elaborar um planejamento para a formagéo de um Corpo Cumprido ok ok
as exigéncias de um Docente com titulagdo adequado
Centro Universitario Manter o minimo de 33% (trinta e trés por cento) do Corpo | Cumprido ok ok
Docente com titulagéo obtida em programa de P0s-
Graduagdo Stricto Sensu
Manter programas de Avaliar os programas de Extenséo e Cultura Em andamento | Em revisdo Em reviséo cumprido
Extensdo e cultura nos institucionalizados existentes na Instituicdo
campos do saber de todos | Manter programas de Extenséo e Cultura Em andamento | ok ok
os cursos de Graduacgéo institucionalizados que contemplem todos os cursos de
oferecidos na IES; Graduacéo da Instituicdo
Intensificar Programa de Avaliar o Programa de Iniciagdo Cientifica existente na Em andamento | Em Em revisdo | cumprido
Iniciacéo Cientifica ou Instituicdo andamentos
Tecnoldgica Avaliar a titulag@o dos orientadores dos projetos de IC em Em andamento | ok ok
institucionalizado, com desenvolvimento
qualidade cientifica Manter e aperfeicoar Programa de Iniciagdo Cientifica ou Em andamento | ok Emrevisdo | cumprido
tecnologica institucionalizado, com projetos orientados por
professores doutores ou mestres
Manter 6rgéos colegiados Manter o NDE atualizado em conformidade com a Cumprido ok ok
deliberativos com legislacdo vigente
autonomia académica Acompanhar a composicao dos Colegiados de Cursos Cumprido ok ok
Realizar reunides periddicas dos Conselhos Superiores Cumprido ok ok

para deliberacdo de assuntos académicos
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Capacitacdo dos membros dos Colegiados deliberativos Cumprido ok ok
para o exercicio
Manter os Nucleos Docentes Estruturantes e Colegiados Cumprido ok ok

de Curso e Conselhos Superiores com atuagéo efetiva

Objetivo institucional 11: Credenciar a IES para Centro Universitario.
Fonte: Coordenacgado de Processos Regulatérios (2016).
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Anexo 2 - Relato Institucional Triénio 2018-2020

Opta-se pela manutencéo deste relato institucional, conforme Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N.° 62, como uma sintese para acompanhamento e verificagdo

do posicionamento da instituicdo frente aos resultados de avaliacdo interna e externa.

| BREVE HISTORICO DO CENTRO UNIVERSITARIO SANTA AMELIA

O Centro Universitario Santa Amélia, mantida da Sociedade Educativa e
Cultural Amélia, foi credenciada pela Portaria n°® 1010, de 17 de maio de 2001,
juntamente com a autorizacéo dos cursos de Bacharelado em Turismo, Bacharelado
em Administracéo Geral, Administracdo com Habilitagdo em Marketing, Administracao
com Habilitacgdo em Comércio Exterior e Bacharelado em Comunicacdo Social. No
mesmo ano foram autorizados os cursos de Licenciatura em Letras e Pedagogia. Em
2004, o Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis foi autorizado e em 2007, o
curso de Bacharelado em Direito. Em 2014, a IES inicia a oferta de cursos de
tecnologia: em 2014 foi autorizado o Curso de Tecnologia em Gestdo da Producao
Industrial (CC 4) e em 2015 (CC 3), o curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos ambos reconhecidos em 2018, com CC 4.

Em 2016, a IES iniciou o credenciamento para a oferta de cursos na Educacao
a Distancia e autorizacdo dos Cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, em 2018 (CC) 4) e Tecnologia em Gestdo Publica, em 2017 (CC 4). Em
2019, a IES foi credenciada provisoriamente para oferta de cursos na modalidade EaD
, conforme Portaria MEC n°® 1.010, de 20 de maio de 2019, publicada no DOU em 21
de maio de 2019 e obteve credenciamento definitivo pela Portaria MEC n° 948, de 11
de novembro de 2020, publicada no DOU em 12 de novembro de 2020.

Em 2018, A IES foi recredenciada como Centro Universitario pela Portaria
MEC n° 1057 de 18 de outubro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU)
em 1 de outubro de 2018, recebendo CI 4 na visita in loco.

Na pos-graduacdo lato sensu, em 2020, a IES oferece os cursos de

Especializacdo em Especializagdo em Justica Restaurativa e Mediacdo de Conflitos;
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MBA em Gestdo Financeira, Controladoria e Auditoria; Especializacdo em Pericia
Financeira e Contabil; MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas; Especializacdo em
Gestao Hospitalar; MBA em Gestdo Empresarial; MBA em Gestdo Empresarial

Para atender os cursos de graduacdo e poés-graduacdo, a IES possui dois
campi unidades: o Campus Bar&o do Cerro Azul e o Campus Ernesto Vilela, todos
localizados no centro da cidade em locais de facil acesso.

As ciéncias sociais e a educacdo sdo areas de atuacdo institucional nos
cursos de graduacao, pos lato sensu e evidenciadas nas atividades extensionistas.
No ambito da extensao e responsabilidade social, a IES desenvolve projetos como
“Projeto “Falando em Familia”, em parceria com a Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG); “Projeto Declare Certo”, com foco em orientagcdes prestadas aos
cidaddos sobre a declaracdo de imposto de renda; Trote Solidario que ocorre em
substituicdo ao trote tradicional, no qual os alunos atendem abrigos de idosos ou
criancas. Cursos, palestras, seminarios sao realizados em sintonia com o0s objetivos
de cada curso em busca da consolidacdo dos espacos de conhecimento que se
instituem fora da sala de aula.

Em sentido da articulacdo entre o Ensino e a Iniciagdo Cientifica, a IES
promove, anualmente, o Encontro Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica SECAL
(EIICS) e as Semanas de Iniciacéo Cientifica nos cursos.

A retrospectiva histdrica e a analise contemporanea do Centro Universitario
Santa Amélia possibilitam a constatacdo de uma trajetéria que prima pela qualidade
da educacdo superior, que ocorre num processo de concretizacdo da missdo de

transformar pessoas.

Il CONCEITOS OBTIDOS NAS AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE
CURSO

Avaliagcbes Externas — Conceito Preliminar de Curso (CPC)

2011 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018
Administracéo 3 3 3
Ciéncias Contabeis 3 3 3
Direito 3 3 3
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Jornalismo 3 3 slc

Letras

Pedagogia

Tecn. Produgédo Industrial

Tecn. Recursos Humanos 3

AvaliagOes Externas — Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho do Estudante
(ENADE) — Cursos Presenciais

2011 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018
Administracéo 3 3 3
Ciéncias Contabeis 2 2 3
Direito 3 2 3
Jornalismo 3 2 s/c
Letras
Pedagogia
Tecn. Producéo Industrial
Tecn. Recursos Humanos 3

*Sem Conceito

Conceito de Curso (CC) dos cursos presenciais e EaD

2005 | 2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018 | 2021

Administracdo 5R

Ciéncias Contabeis 3R 4 RR

Direito 3R 4 RR

Jornalismo 4R

Letras

Pedagogia nc

Gestdo em Recursos Humanos 3A 4R

Gestdo em Producéo Industrial 4 A 4R

Gestado em Recursos Humanos - EaD 4a

Gestéo Publica EaD 4 a

Direito EaD 4a

Enfermagem EaD 4a

As avaliacOes externas decorrentes das visitas in loco nos cursos de
graduacéao da IES resultaram em 100% de conceito de curso 4 entre os anos de 2015
a 2020 .
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No CPC, os cursos avaliados no grupo azul (2011, 2014 e 2017) e grupo
vermelho (2012, 2015 e 2018) obtiveram 100% de conceito 3. Ainda na esfera das
avaliacoes externas, o resultado do ENADE entre os anos de 2015 e 2018 nos grupos
citados resultou em 73% em conceito 3 indicando recuperacéo do conceito em trés
cursos. Ressalte-se que a IES nédo possui cursos do grupo verde.

Em decorréncia do conceito 2, obtido no ENADE ano de referéncia 2012, o
curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis, mesmo néo tendo sido acordado termo
de compromisso, passou por reestruturagdo com mudangas na coordenacéo e na
matriz do curso. Tendo recebido visita in loco, em 2015, recebeu conceito 4, com
analises positivas em todos os indicadores do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacao Presencial e a Distancia.

O resultado do ENADE, grupo vermelho, ano de referéncia 2015, publicado
em marco de 2017 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira
(INEP), demonstra conceitos insatisfatérios nos cursos de Ciéncia Contabeis, Direito
e Jornalismo. Dois cursos obtiveram conceito satisfatério no ENADE 2018, exceto

Jornalismo que néo teve concluintes.

Avaliacbes Externas — indice Geral de Cursos (IGC) e Conceito Institucional (Cl)

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018
IGC 3 3 3 3 3 3 3
Cl 3 4* Ax*

As avaliacdes externas institucionais mantém conceitos satisfatérios tanto no
indice Geral dos Cursos avaliados nos ciclos quanto na visita in loco. Entre os anos
de 2015 e 2018, o IGC se manteve adequado e o CI, obtido em 2017 e 2018,
apresentou indice muito bom, o que expressa o comprometimento institucional com a

gualidade do ensino ofertado.

Il PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo realizada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) segue

um projeto que a analise do cenario institucional nas dimensdes interna e externa. O
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diagndstico interno considera a constatacdo e analise de pontos fortes a serem
capitalizados e de fragilidades a serem corrigidas, com base em aspectos técnicos,
financeiros, de infraestrutura fisica, de recursos humanos, dentre outros. A analise do
ambiente externo requer o conhecimento de diretrizes legais, educacionais, da
insercéo regional e local da IES e resultados das avaliacdes externas. A questao
central nesta etapa é a articulacdo entre os ambientes interno e externo, de como
serdo sintonizados para a concretizacao dos objetivos e das estratégias previstas pela
IES.

A metodologia desenvolvida pela CPA inclui a sensibilizagdo da comunidade
académica para a importancia do processo de autoavaliacdo, aplicacdo de
instrumentos para coleta de dados, quantificacdo, analise e comunicacdo dos dados
resultantes da coleta, numa perspectiva quali-quantitativa.

A técnica do questionario € aplicada para coleta de informacdes do corpo
docente, discente e técnico-administrativo em relacdo as dimensdes previstas no
SINAES. Para os alunos, as questbes sdo apresentadas em grupos e incluem
autoavaliacdo e apreciacdo de praticas docentes, pedagdgicas, atividades
extensionistas, de iniciacdo cientifica, de responsabilidade social. Aos professores, 0s
grupos de questbes contemplam a autoavaliacdo, a avaliacdo de atividades
extensionistas, de iniciacdo cientifica, as coordenacdes dos cursos. A mesma forma
se aplica ao pessoal técnico-administrativo. As questdes sao elaboradas no formato
objetivo, com respostas fechadas, e no formato descritivo, com respostas abertas. Na
analise do trabalho docente, pelos alunos, os grupos de questdes sdo apresentados
por disciplina e por professor.

A aplicacdo do questionario acontece ao final de cada semestre letivo,
totalizando duas avaliagdes ao ano, sendo disponibilizado, por tempo limitado, no
espaco virtual Aluno on-line e Web Professor, com preenchimento on-line. O
gerenciamento do questionario, que inclui a postagem das questdes, o
acompanhamento do preenchimento e os relatorios, se processa pelo sistema Prime,
adotado na IES para as atividades académico-administrativas.

Os dados resultantes das questdes objetivas sdo analisados pelo método
estatistico, com elaboracdo de gréficos, permitindo a demonstracdo quantitativa. As

respostas descritivas sdo estudadas pelo método de analise de contetdo, que
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possibilita a reunido de temas similares em correlacdo com os indicadores de
gualidade previstos na organizacéo do questionario.

Na organizacdo interna, a CPA segue trés fases em sua sistematica de
elaboracao do Plano de A¢des da CPA: planejamento, execuc¢ao e comunicagédo. Na
fase de planejamento, a Comissdo discute a metodologia de trabalho e revisa o
instrumento avaliativo. Na execucéo, aplica-se o instrumento, observando os prazos
necessarios, ao mesmo tempo em que se coletam as informacdes adicionais
necessarias para o andamento dos trabalhos. Na fase de comunicac¢do, os membros
da CPA divulgam os resultados da avaliacao através de reunies com a dire¢do, com
as coordenacdes de cursos e outros setores, com os NDEs dos cursos, com
representantes discentes, docentes e técnico-administrativos. Nesta fase o relatorio
da autoavaliagao institucional é redigido, expondo as andlises dos dados coletados na
aplicacdo do questionério e nos demais documentos.

Em 2020, diante das mudancas provocadas pela pandemia do coronavirus e
a alteracdo nas aulas presenciais para o uso das tecnologias da informacéo e
comunicacdo, a CPA aplicou novas formas de questionario e questdes especificas
para analisar a conjuntura educacional. Nesse processo, foram aplicados

guestionarios por meio de formularios disponibilizados no google.

IV DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO:

Ao final da fase de coleta dos dados a CPA inicia a tabulacdo dos
guestionarios e encaminha os resultados a Direcéo, aos coordenadores de cursos e
aos chefes dos setores. Aos professores € apresentado o resultado da avaliacdo de
desempenho por escrito e individualmente e discutido nas semanas pedagdégicas. Aos
alunos a comunicacao é feita em reuniées com representantes de turmas assim como
com o pessoal técnico-administrativo. Os resultados estatisticos sdo publicados no
web professor e no web aluno ficando disponivel para conhecimento da comunidade

académica.
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Os resultados das pesquisas realizadas em 202 foram divulgadas e discutidas

em momentos diferentes, no decorrer dos semestres letivos. Em 2021 serao

divulgadas aos alunos.

V PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS:

Nos anos de 2017, 2018 e 2019, a IES desenvolvia as metas e estratégias
previstas no PDI observando a transformacé&o para Centro Universitario. Em 2020, em
decorréncia da pandemia, foi necessario o replanejamento das dimensdes e a
readequacdo das metas, com objetivo de organizar os processos administrativos e
pedagdgicos para atendimento da demanda ocasionada com a implementacdo das

atividades remotas.
Para o triénio 2021-2023 propde-se

EIXO 1. PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL

e Atualizacdo do regulamento, dos instrumentos para coleta de dados e
procedimentos para analise dos dados da CPA;

e Reavaliacdo dos membros da CPA e estudo para atualizacéo;

e Ampliagao das agdes de sensibilizagdo sobre a importancia da autoavaliagdo
Nnos cursos presenciais e EaD e das formas de comunicacéo dos resultados;

e Atualizacdo da comunicacdo com representantes das turmas via grupo de
whatsapp CPA;

e Retomada da Caixa de Sugestbes CPA na modalidade remota;

e Ampliacdo dos setores avaliados pela CPA, com foco na pés-graduacao;

e Elaboracao de “Informativo da CPA”: divulgacao dos resultados da avaliagao;

e Presenca da CPA nas aulas inaugurais dos cursos de graduacao;

e Ampliagcdo da CPA em encontros com docentes.

e Sensibilizacdo dos professores sobre a importancia das devolutivas;

e Revisdo no planejamento da oferta de palestras nos cursos;
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Criacdo de cursos para os alunos sobre uso da internet como ferramenta de
estudos, uma vez que alta porcentagem dos alunos usa a internet como fonte
de estudos;

Intensificacdo de exposi¢édo sobre a biblioteca: ida as salas-de-aula ou oficinas
nas semanas dos calouros;

Efetivada nas aulas inaugurais e na semana do calouro.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ampliar a divulgacédo da misséao institucional na comunidade interna e externa,
Divulgar documentos de interesse para comunidade académica como Projetos
Politicos pedagdgicos dos Cursos de graduacédo presencial e na EaD;

Reviséo dos objetivos institucionais em 2021, considerando a tecnologia de
informacdo e comunicacdo e prosseguir com as alteracfes necessarias ao
Centro Universitario;

Ampliacdo das acdes de responsabilidade social como trote solidéario,
sustentabilidade, direitos humanos e inclusao, considerando as mudangas para
0 uso das tecnologias de informacédo e comunicacao, nos cursos de graduacao
presenciais e na EaD;

Revisdo das matrizes dos cursos de graduacdo presenciais e na EaD para
verificar disciplinas optativas em Direitos Humanos e Libras;

Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis na discusséo e
encaminhamento das atividades de gestéo e planejamento da IES;

Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados

aos objetivos e metas estratégicas do PDI;

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

Acompanhamento das revisdes dos PPCs com as devidas altera¢des definidas
pelas legisla¢cdes educacionais e sanitarias de 2020;

Atualizacao dos NDEs dos cursos de graduacédo presencial e na EaD;
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e Revisdo das matrizes para contemplacdo da oferta de 10% da carga horéria
em atividades extensionistas nos cursos que ainda néo adotaram;

e Acompanhamento na elaboracédo do Plano de Retorno as Aulas Presenciais,
formato hibrido, em conformidade com as orientacbes emitidas pelas
autoridades sanitarias nacionais e internacionais e do manual de
biosseguranca publicado pelo Ministério da Educacéo (MEC).

e Revisdo e nova proposta do formato de plano de ensino e plano de aulas;

e Andlise dos resultados do ENADE 2018 para cursos que fardo ENADE 2021,
por meio do detalhamento dos relatérios publicados pelo INEP;

e Acompanhar projetos de sensibilizacdo dos alunos para realizacdo do ENADE
2021;

e Acompanhamento da aplicacdo de prova diagnostico para alunos que fardo
ENADE 2021 e do estudo de resultados com identificacdo das fragilidades e
projecao de revisdo desses conteldos;

e Estudar formas inovadoras de flexibilizacdo dos curriculos dos cursos de
graduacéo presenciais e na EaD;

e Ampliar oferta de cursos de pds-graduacao na EaD;

e Desenvolver formas inovadoras de flexibilizacdo dos curriculos dos cursos de
pos-graduacéo lato sensu;

e Reavaliacdo dos materiais e salas virtuais nos cursos presenciais e na eaD;

e Ampliacdo e acompanhamento dos grupos de iniciagcdo cientifica nos cursos
de graduacéao presenciais e na EaD;

e Revisdo dos instrumentos para registro das atividades extensionistas;

e Organizacdo da ampliacdo das atividades de extensdo no cenario pandémico
e na oferta de aulas com uso das tecnologias de informac&o e comunicacgao;

e Ampliacao das parcerias para realizagdo de atividades extensionistas;

e Desenvolvimento de estratégias para amplia participagdo dos alunos nas salas
virtuais;

e Revisdo da organizacao e formato do EIICS;

e Retomada da revista institucional;

e Andlise da oferta de nova edi¢éo do evento extensionista Transformacéo;

e Revisar os fluxos de comunicagdo com a comunidade interna,
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e Ampliar a comunicacéo institucional nas redes sociais com reforgo da marca e
da misséao institucional;

e Rever procedimentos do Comité de Contingenciamento;

e Reestruturacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico conforme proposta realizada
em 2020, no projeto de reestruturagao institucional, com ampliacéo de funcdes
e implantacéo nos cursos da EaD;

e Revisar as atividades de nivelamento de alunos ingressantes;

e Aplicar pesquisa para conhecimento dos alunos ingressantes;

e Revisar a¢des de recepcao aos calouros;

e Elaboracao de relatdrios das reunides entre coordenacdes e representantes de
turmas;

e Ampliar canais entre a IES e egressos;

e Intensificacdo das capacitacdes docentes e do técnico administrativo;

e Intensificacdo das capacitacGes das coordenacdes de curso;

e Acompanhamento da organizacdo para retomada das atividades presenciais,
no modelo hibrido.

e Acompanhamento dos processos de reconhecimento dos cursos de Tecnologia
em Gestdo Publica e em Gestdo de Recursos Humanos, EaD;

e Acompanhamento dos processos de Renovacdo de Reconhecimento dos

Cursos de Bacharelado em Direito e Bacharelado em Jornalismo.

6.1 ACOES PREVISTAS PARA OS CURSOS QUE PRESTARAO ENADE 2022

e Planejamento de aulas presenciais que estimulem o raciocinio I6gico e auxiliem
no processo de melhoria na interpretacao de textos.

e Orientacdo de utilizagdo de graficos e gravuras nas disciplinas e nas questdes
das provas com objetivo de capacitar os alunos na interpretacdo deste tipo de
material.

e Reunides com o corpo docente com a finalidade de apresentar as acdes para
preparacdo dos académicos concluintes que irdo prestar o ENADE que incluem

a adocao de questdes padrédo ENADE nas atividades avaliativas.
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e Ofertar aos professores oficinas sobre estrutura e construcédo de questbes no
formato do ENADE.

e Aplicacdo de questdes das provas passadas do ENADE pelos professores que
ministram disciplinas nas turmas concluintes, com o objetivo de identificar, a
partir da andlise de resultados, quais sdo os pontos de maior dificuldade dos
alunos.

e Incluséo de questbes no formato ENADE nas atividades avaliativas parciais e
bimestrais.

e Analisar o relatério de curso, publicado pelo INEP, dos alunos que prestaram
ENADE em 2018 e discutir com o quadro docente as fragilidades e
potencialidades apresentadas.

e Realizacdo de reunides com o corpo docente para analisar os resultados do
simulado e aplicacéo das questdes com vistas a ado¢ao de metodologias que
permitam corrigir os pontos de fragilidades.

e Realizacdo de um seminario ou mesa redonda com os alunos sobre temas
contemporaneos com objetivo de estimular o senso critico e ampliar o
conhecimento de questdes de formagao geral.

e Aplicacdo de simulado ENADE, com objetivo de verificar fragilidades e
potencialidades.

e Sensibilizagdo dos alunos sobre a importancia do ENADE, com explicacdo do

funcionamento da prova.

VI PROCESSOS DE GESTAO

A gestdo da IES é realizada pela Reitoria, Pro-Reitoria Académico-
pedagdgica e conselhos. A Direcdo possui 6rgdos auxiliares como a Secretaria
Académica, as Coordenactes dos Cursos, a Assessoria de Comunicacdo, o Nucleo
de Apoio Pedagogico, o Setor de RH, o Setor Financeiro, o setor de Tl, a Biblioteca e
a Coordenacéao de Processos Regulatorios.

Os conselhos superiores possuem representatividade dos segmentos

institucionais. Os colegiados dos cursos de graduag&do possuem representatividade
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discente. Todos 0s setores institucionais sao atuantes, com decisdes resultantes de
discussofes. A gestao institucional € participativa, permitindo um relacionamento ético
e de respeito as ideias entre corpo técnico-administrativo, docentes, discentes e
diregdes.

As acdes académico-administrativas, desenvolvidas a partir das avaliacdes
externas e internas que evidenciam a trajetéria de melhorias da IES podem ser
elencadas junto ao PDI e aos objetivos previstos no PDI 2018-2023, conforme segue:

° Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucao das acdes
académicas-administrativas a partir dos resultados das avalia¢des institucionais: A
IES nas reunides dos conselhos superiores e nas reunides das coordenacdes
planeja e orienta as execuc¢des das a¢des administrativas e académicas com base
nos resultados das avaliacdes.

° Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da
estrutura e procedimentos académico-administrativos: este objetivo vem sendo
executado conforme se observa nos relatérios da CPA, através de vérias acoes
pedagogicas e administrativas.

° Objetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar acdes institucionais de
responsabilidade social: a IES tem efetivada varias acbes como o trote solidario,
projeto Falando em Familia, DeclareCerto; Justica Restaurativa, Vestibular Social,
dentre outros.

) Objetivo Institucional 4: Ofertar ensino de Graduacéo e Pds-Graduacao com
qualidade reconhecida: credenciamento para oferta de cursos na modalidade EAD e
transformacdo em Centro Universitario possibilitando a ampliacdo na oferta de
cursos superiores de graduacédo e de pds-graduacdo; capacitacdo docente; medidas
pedagdgicas para flexibilizacdo curricular sdo algumas medidas que demonstram a
relacdo entre gestdo e cumprimento do objetivo.

° Objetivo Institucional 5: Ampliar e aperfeicoar politicas de apoio ao
académico e ao egresso: a atuacdo efetiva do NAPS, NAS,a oferta de bolsas e
descontos, a adesdo aos programas de financiamento governamentais, o apoio a
formacéo dos Centros Académicos identifica os rumos do cumprimento do objetivo.

° Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro docente compativel com
0S objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC: o quadro docente
encontra-se equilibrado em termos de titulacéo e regime de trabalho. A IES realiza
desde 2015 o estudo constante do quadro docente visando o equilibrio dos
indicadores exigidos.

° Objetivo Institucional 7: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-
administrativo adequado ao bom funcionamento da IES: os colaboradores séo
contratados pela CLT com base em processo seletivo; capacitacdes sao oferecidas
para a melhoria das condigbes de atuacdo e oferta de estimulos a prosseguir na
formacéo, como desconto nos cursos de graduacéo e pés-graduacéo.

° Objetivo Institucional 8: Promover a melhoria da infraestrutura para o
desenvolvimento das atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extenséo:
conforme se observa nos relatorios da CPA 2018 a 2020, a IES vem promovendo
melhorias significativas na infraestrutura institucional. Em 2020, readequou-se a
realidade do pais e reduziu uma unidade.
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VIl DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Desde a sua criacdo, o Centro Universitario Santa Amélia pratica sua missao
com o objetivo de contribuir para a transformacao de pessoas por meio da ampliacao
das possibilidades de conhecimento, de ingresso e permanéncia no ensino superior.

Os processos de avaliacdo interna e externa se constituem em mecanismos
de autoconhecimento em prol do beneficio institucional e da comunidade académica.
A autoavaliacdo é uma importante ferramenta, contribuindo na busca de melhoria do
processo de gestdo, aperfeicoamento das acdes académico-administrativas e
planejamento de acdes de melhorias institucionais. Os dados referentes as avaliacbes
externas sdo objetos de discussfes, estudos, analises e ponderacbes sobre
potencialidades, fragilidades e sugestdes de melhorias por parte de todos os atores
da comunidade académica.

Os esforcos da equipe gestora se orientam pelos principios da democracia,
da exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensdo e pelo respeito a diversidade
étnica, cultural e ao pluralismo de ideias.

Atualmente, a IES oferece 8 cursos autorizados e reconhecidos, sendo 4 na
modalidade bacharelado (Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Jornalismo), 2
na modalidade licenciatura (Letras e Pedagogia) e 2 na modalidade tecnologia
(Gestdo da Producéo Industrial e Gestdo de Recursos Humanos); oferta ainda o
cursos de Servigo Social e Tecnologia em Gestdo de Negocios, com previsdo de
reconhecimento para o segundo semestre de 2021. Na EaD oferta os cursos de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Publica, Gestdo em Servigos
Notariais e Juridicos, Logistica, Licenciatura em Letras Portugués Inglés e Pedagogia
e os bacharelados em Administracdo e Ciéncias Contabeis. Em 2021, a IES recebeu
visitas para autorizagdo dos cursos de Bacharelado em Direito e Bacharelado em
Enfermagem, modalidade EaD.

Percebe-se que o compromisso e o envolvimento da comunidade académica
aliada a gestdo democratica e aos resultados das avaliagdes interna e externa
continuam a possibilitar a evolucdo institucional, que preza pela qualidade dos

servigos ofertados e pela preocupacdo com o saneamento de fragilidades.
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