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APRESENTACAO

O ano de 2020 foi um ano inimaginavel para todos nés. Um ano no qual foi
preciso a reinvencao da vida social e dos processos educativos de maneira especifica.

Como o COVID-19, o normal conhecido deixou de existir em poucos meses.
O isolamento social, além de outras medidas sanitarias, tornou-se regra alterando
abruptamente o cotidiano das Instituicdes de Ensino Superior (IES), e atingiu o corpo
docente, o corpo discente e o pessoal técnico-administrativo.

A presencialidade das atividades académicas foi transferida para uma
presencialidade remota, um mundo da tecnologia da comunicagao e da informagéo.
N&o havia mais as conversas nos corredores, o professor na frente dos alunos, o olho
no olho. Os alunos tornaram-se fotinhos silenciosas nas salas das plataformas de
comunicacdo, como meet, zoom, Big BlueButton (BBB). A comunicagédo tornou-se
mais rapida e redes sociais passaram a ser canais de contato.

Todos tivemos que criar novas formas de estar no mundo.

E é neste contexto que o Relatério 2020, o terceiro e ultimo de um ciclo, foi
construido.

Desse modo, o Relatério de Autoavaliacdo apresentado pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario Santa Amélia, em marco de 2021,
tem como base de referéncia o ano de 2020 traz, apresenta os resultados dos
processos avaliativos decorrentes dos cursos de graduacdo e da proOpria instituicdo
de Ensino Superior (IES). Mantendo as orientagdes previstas na Lei 10.861/2004, na
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e seguindo a Portaria n°® 1.382 de 31
de outubro de 2017, o Relatério Integral, assim como os dois parciais anteriores,
contempla as dez dimensdes (artigo 3° da Lei 10.861/2004), distribuidas e articuladas
Nos cinco eixos que estruturam os Instrumentos de Avaliagéo Institucional Externa
para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacéo de organizagao
académica nas modalidades presencial e a distancia, aprovados pela Portaria n°® 1.382
de 31 de outubro de 2017.
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1 INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1.1 A Mantenedora

Nome: SOCIEDADE EDUCATIVA E CULTURAL AMELIA S/C LTDA - SECAL
CNPJ/MF: 02.785.295/0001-84

Endereco: Rua Baréo do Cerro Azul, 827. Centro. Ponta Grossa, Pr. CEP: 84010-
210. Fone: (042) 3220-6700

Contrato social e Ato Constitutivo registrado no 1° Oficio de Registro de Titulos e
Documentos e Pessoas Juridicas da Cidade de Ponta Grossa, como sociedade por
cotas de responsabilidade limitada, sob n°. 1894, de 20 de julho de 1998, Livro A-004.

1.1.2 A Mantida

Nome da IES: CENTRO UNIVERSITARIO SANTA AMELIA - UNISECAL

Codigo: 1726

Endereco: Rua Baréo do Cerro Azul, 827. Centro. Ponta Grossa, Pr. CEP: 84010-
210. Fone: (042) 3220-6700

Organizacdo Académica: Centro Universitario (Recredenciamento pela Portaria
MEC n° 1057 de 18 de outubro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU)
em 1 de outubro de 2018)

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

Credenciamento: Portaria n® 1.010 de 17 de maio de 2001, publicado no Diario da
Unido (DOU) em 22 de maio de 2001, p.44.

Recredenciamento: Portaria MEC n° 1057 de 18 de outubro de 2018, publicada no
Diario Oficial da Unido (DOU) em 1 de outubro de 2018

Credenciamento para Educacéo a Distancia EaD)

Credenciamento Provisorio: Portaria MEC n° 1.010, de 20 de maio de 2019, publicada
no DOU em 21 de maio de 2019.

Credenciamento: Portaria MEC n°® 948, de 11 de novembro de 2020, publicada no
DOU em 12 de novembro de 2020.



CPA

UniSecal

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)
) Adriana Jacobsen Mello, presidente;

1)) Sara Pavarini — Representante dos professores;

[ll)  Ariadene Calillot, Secretaria;

IV)  Daniele Thomaz - Representante Técnico-Administrativo;

V) Brandon Samuel Machado — Representante Discente;

VI)  Diego Ramires Bittencourt - Representante da Sociedade Civil.

A composicdo da CPA do Centro Universitario Santa Amélia UniSecal é
orientada pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), Lei
10.861/2004, assim como sua atuacao, dinamica de funcionamento e atribuicoes.

Tais orientacBes encontram-se previstas em normativas internas proprias,
aprovadas pelo Conselho Académico (CAc) do Centro Académico Santa Amélia,
observando-se as diretrizes de participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da
sociedade civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte
de qualquer um dos segmentos representados; divulgacdo de sua composicao e de
suas atividades.

Para que as funcbes e objetivos da CPA sejam adequadamente
concretizados, seus membros devem possuir amplo conhecimento da IES; postura
ética; lideranca e afinidade com os membros da comunidade académica; capacidade
de planejamento, de interpretacéo e sintese.

O objetivo da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario
Santa Amélia é conduzir os processos de avaliacdo interna da IES, sistematizar os
resultados e prestar informacdes para tomada de decisbes pedagogicas e
administrativas e para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES), observada a legislacéo pertinente.

Séo finalidades da CPA:

I.  Produzir conhecimentos sobre a comunidade académica;

[I.  Estudar o conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituic&o;
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lll.  Identificar fragilidades e potencialidades no &mbito das dez dimensdes do
SINAES;

IV. Contribuir com a ampliacdo da consciéncia pedagégica e capacidade
profissional do corpo docente, dos cursos presenciais e EaD, e técnico-
administrativo;

V. Fortalecer as relacbes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

VI.  Contribuir com a efetivacéo dos vinculos entre a IES e a comunidade;

VII.  Analisar as atividades de ensino, extensionistas e de iniciacao cientifica, dos
cursos presenciais e EaD, contribuindo com a melhoria da qualidade;
VIIl.  Produzir relatérios com os resultados das avaliacdes.
As atribuices sao:
I.  Preparar o projeto de autoavaliacdo institucional;

[I.  Coordenar e acompanhar a aplicagcéo do instrumento;

lll.  Sistematizar, analisar e interpretar as informacées do curso ou da IES,
compondo assim visao diagnostica dos processos pedagdgicos, cientificos e
sociais e identificando possiveis causas de problemas, bem como as
possibilidades de resolucgéo;

IV. Divulgar sua composicao e suas atividades;

V. Prestar as informacdes solicitadas pelo Conselho Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES) e pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

VI. Conhecer e acompanhar a execucdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

VII.  Conhecer e analisar os dados disponiveis sobre o desempenho dos estudantes
da Instituicdo no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE);

VIIl.  Verificar as analises quantitativas e qualitativas realizadas pelos avaliadores
durante o processo de Avaliacao Institucional dos cursos de graduacgao e pos-
graduacéo da IES;

IX. Participar da elaboragéo, proposta e acompanhamento da execucdo de
protocolo de compromisso, quando for o caso;

X.  Disponibilizar o relatério final de autoavaliacédo institucional para postagem no

sistema e-MEC até o dia 31 de mar¢o de cada ano.
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A atuacdo da CPA respalda-se na autonomia em relagéo aos demais setores
da IES, sendo um érgao de apoio aos setores diretivos, dos quais também recebe
apoio no que diz respeito ao encaminhamento e a divulgacdo das acdes avaliativas,
conforme paragrafo 1°, do artigo 7°, da Portaria MEC 2.051/2004.

1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CPA
O planejamento estratégico da CPA do Centro Universitario Santa Amélia é
construido sob inspiracdo do proposito do Centro Universitario Santa Amélia
expresso:
l. Na Viséo:
Ser referéncia de qualidade no ensino superior, formando profissionais
competentes e habilitados tecnoldgica e criticamente, com base na ética, no exercicio

da cidadania, na pratica da responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel.

Il. Na Misséao:
Transformar pessoas, tornando-as capazes de dominar o conhecimento,
respeitar a diversidade, com autonomia, pensamento critico, sem descurar dos
aspectos éticos e da responsabilidade social pela qual perpassam todas as areas do

conhecimento.

Il. Nos Principios:
Etica; Honestidade; Verdade; Justica; Liberdade; Igualdade; Dignidade da

pessoa; Responsabilidade social; Compromisso com os resultados

V. Nos Valores:
Respeito muatuo; Etica e transparéncia; Cumprimento as normas;
Compromisso com os resultados; Responsabilidade socioambiental; Solidariedade;

Trabalho em equipe; Exceléncia; Busca permanente pelo conhecimento.
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O dimensionamento do planejamento estratégico pressupde as seguintes
guestdes norteadoras:

a. Onde estamos e 0 que queremos ser;

b. O que nos é permitido fazer;

c. Para onde queremos ir;

d. Como vamos fazer.

Nessa perspectiva, a CPA realiza diagndésticos institucionais e a analise dos
ambientes internos e externos, indicando fragilidades e potencialidades que visam
orientar tomadas de decisdes. Essas diretrizes validam o acompanhamento do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a efetivacdo dos objetivos previstos para um
determinado ciclo institucional.

Algumas etapas orientam a linha do planejamento estratégico da CPA.

l. Andlise do cenéario: abrange a dimensao “onde estamos” e “0 que podemos
fazer’ e contempla as dimensdes interna e externa da IES. O diagnéstico
interno inclui a andlise de pontos fortes a serem capitalizados e de
fragilidades a serem corrigidas, com base em aspectos didaticos,
pedagdgicos, administrativos, financeiros, de infraestrutura fisica, de
recursos humanos, dentre outros. Por sua vez, o ambiente externo requer
o conhecimento de diretrizes legais, educacionais, da insercao regional e
local da IES concomitante com a legislacdo educacional. A questao central
nesta etapa € a articulacéo entre os ambientes interno e externo e de como
serdo sintonizados para a concretizacdo dos objetivos da IES.

Il. Definicdo de objetivos: etapa é guiada pela questdo “para onde queremos
ir", esta etapa orienta o planejamento estratégico com base na relacéo entre
dados historicos e dados atuais, com a projecdo de metas futuras, tendo o
PDI como documento condutor da relacédo entre o previsto e a realidade
institucional expressa nos resultados das avaliagdes.

Il. Definicdo de estratégias: etapa que abrange as maneiras e a¢des por meio
das quais 0s objetivos previstos serdo atingidos. Corresponde ao “como” a

CPA atingira suas metas.

A materializacéo do planejamento estratégico encontra-se no Plano de Ac¢bes

da CPA, elaborado a cada ano com base no acompanhamento do PDI, no resultado
10
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dos relatérios das autoavaliagdes, dos relatérios das comissfes de avaliagbes
externas, dos resultados do ENADE e do acompanhamento da legislacao vigente na
area educacional. A exequibilidade das acfGes segue os referenciais de qualidade da
educacao superior e os indicadores previstos nas dimensdes avaliativas do SINAES.
Tem-se ainda em vista que os cendarios devem ser constantemente revisados, com
vistas a sintonizar objetivos e estratégias com indicadores orientadores de um
continuo processo que conduz a um ensino superior de qualidade ilibada.

Sinteticamente, a CPA segue trés fases em sua sistematica de elaboracéo do
Plano de Acbes: planejamento, execu¢do e comunicagao.

Na fase de planejamento, a Comissdo discute a metodologia de trabalho e
revisa o instrumento avaliativo, com objetivo de efetivar a autoavaliacdo com base nas
suas finalidades.

Na execugdo, aplicam-se o0s instrumentos, observando o0s prazos
necessarios, a0 mesmo tempo em que se coletam as informac¢bes adicionais
necessarias para o andamento dos trabalhos.

Na fase de comunicacdo, os membros da CPA divulgam os resultados da
avaliacdo através de reunides com a direcao, com as coordenacdes de cursos e outros
setores, com 0os NDEs dos cursos, com representantes discentes, docentes e técnico-
administrativos. Nesta fase o relatdério da autoavaliacdo institucional € redigido,
expondo as andlises dos dados coletados na aplicacdo do questionario e nos demais
documentos.

A CPA do Centro Universitario Santa Amélia segue o planejamento de tal
forma que as etapas sejam cumpridas organizadamente, permitindo revisdes
periddicas sempre que o0 cendrio assim exigir, pois entende que o planejamento € uma

proposta flexivel passivel de alteracdo a cada reviséo e inter-relagdo com a realidade.

1.4 ANO E TIPO DE RELATORIO

Ano de Referéncia 2020 - Relatdrio Integral.

11
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2 METODOLOGIA
A Avaliacdo Institucional € um dos componentes do SINAES e esta
fundamentada:

a) Na melhoria da qualidade e expansao da oferta da educacéo superior;

b) No permanente aumento da eficacia institucional e efetividade académica e
social;

c) Na promocédo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das IES, por meio da valorizacdo de sua missdo, da promocao dos
valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo
da autonomia e da identidade institucional.

Em conivéncia com as orientacdes legais parte-se do principio que avaliar
€ uma das formas de conhecer, compreender e atribuir significados aos processos
académicos e encontrar formas de superacdo das dificuldades. A analise das
avaliagbes e possiveis fragilidades conduz concomitante ao movimento de
ampliacdo das potencialidades e demonstracédo das melhorias da IES, evidenciando
a interacdo entre os resultados do conjunto das avaliagdes, o planejamento
institucional e a concretizacao das atividades académicas.
Dois grupos de avaliag&o institucional constituem o SINAES e encontram-
se regulados na Portaria MEC 2.051/2004:
I.  Avaliacdo Externa
A Avaliacdo externa contempla nos cursos presenciais e EaD:
a. Avaliacbes externas in loco, formadas pelas Comissfes Externas de
Avaliacdo Institucional que verificam a IES nos atos de credenciamento
e recredenciamento e as Comissfes Externas de Avaliacdo de Cursos,
responsaveis pela verificagdo dos cursos de graduacdo, nos atos de
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento, e poés-
graduacéo. As Comissdes sao integradas por docentes pertencentes a
comunidade académica e cientifica externa e seguem os padrbes de
qualidade explicitados nos instrumentos de avaliagdo. A sintese da
analise in loco é registrada nos Relatorios das Comissdes, importante
documento para a reflexdo e tomada de decisdes sobre a qualidade

institucional e de seus cursos de graduacao.

12
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b. Avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao
mediante a aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE).

[I.  Avaliacao Interna

e A avaliacdo interna ou autoavaliacao institucional coordenada pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) e objetiva o acompanhamento
da efetivacdo das acdes planejadas através do levantamento de
informacdes, apuracdo e andlise de resultados e indicacdo de
possibilidades para a melhoria dos processos de gestao administrativa
e académico-pedagogica da IES. A CPA é formada por docentes,
discentes e pessoal técnico-administrativo, orientada pelas diretrizes
do SINAES, do CONAES e do INEP. O processo de Autoavaliacéo é
consolidado no Relatério de Autoavaliacao Institucional, informado

anualmente ao MEC.

A metodologia desenvolvida pela CPA do Centro Universitario Santa Amélia
orienta-se pela concepcao, acima delineada, de planejamento estratégico e pelas
determinacdes do SINAES. Seguindo estas premissas a CPA tem como corpus
documental para coleta de dados:

a) No ambito das avaliagbes externas:
¢ Relatorios resultantes das visitas in loco realizadas pelas comissdes
externas designadas pelo INEP, nos atos de autorizagéo,
reconhecimento, renovagdo de reconhecimento, credenciamento e
recredenciamento.
e Relatdrios resultantes da realizagcdo do ENADE em compatibilidade
COM 0S CUrsos e seus respectivos ciclos avaliativos.
b) No ambito da Autoavaliacéo:
e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
¢ Regimento Interno do Centro Universitario Santa Amélia— UNISECAL.
e Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) de graduagdo e pos-
graduacéo.

¢ Relatorios das Coordenacfes dos Cursos de Graduacéao.
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¢ Relatdrios do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS).

e Relatodrios da Secretaria Académica.

e Relatdrios da Assessoria de Comunicacao.

¢ Relatorios da Coordenacdo Pedagodgica.

e Relatérios da Ouvidoria.

e Questionarios aplicados ao corpo docente e discente com questdes
gue contemplam as dimensdes do SINAES.

e Participacdo e observacao do cotidiano institucional e de eventos.

Os documentos como PDI, Regimento, PPC sao acompanhados
juntamente com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDES) e analisados por meio
dos indicadores de qualidade que formam os instrumentos de avaliagdo externa e
do método comparativo com as politicas elencadas no PDI para o ensino, a iniciacdo
cientifica e a extensdo. Relacionam-se objetivos, metas e estratégias institucionais
e sua efetiva concretiza¢@o na prética institucional, numa perspectiva relacional e
continua.

A técnica do questionario € aplicada na coleta de informacdes do corpo
docente e discente em relacéo as dimensdes avaliativas previstas no SINAES. Para
os alunos, as questbes sao apresentadas em grupos e incluem autoavaliacéo e
apreciacdo de praticas docentes, pedagogicas, atividades extensionistas, de
iniciacdo cientifica, de responsabilidade social. Aos professores, 0s grupos de
guestdes contemplam a autoavaliacédo, a avaliacdo de atividades extensionistas, de
iniciagao cientifica, as coordenacdes dos cursos.

As questdes sdo elaboradas no formato objetivo, com respostas fechadas,
e no formato descritivo, com respostas abertas. Na analise do trabalho docente,
pelos alunos, os grupos de questdes sdo apresentados por disciplina e por
professor.

A coleta dos dados, com a aplicacdo do questionario, acontece ao final de
cada semestre letivo, totalizando duas avaliagbes ao ano. O questionario é
disponibilizado, por tempo limitado e amplamente anunciado, previsto em
calendério académico, no espaco virtual Web aluno e Web Professor, sendo seu
preenchimento totalmente on-line, facilitando a participacdo da comunidade

académica no processo de autoavaliacdo institucional. O gerenciamento do
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questiondario, que inclui a postagem das questdes, o acompanhamento do
preenchimento e os relatorios, se processa pelo sistema Prime, adotado na IES
para as atividades académico-administrativas.

A analise dos dados coletados segue a aplicacdo de métodos compativeis
com o tipo de documento analisado. Nos documentos institucionais oficiais, em
complementagdo ao método comparativo, pode-se aplicar a anélise de conteudo,
tendo os indicadores previstos nas diretrizes do SINAES e do INEP como variaveis
orientadoras da relacdo entre as propostas constantes nos documentos (PDI, PPC,
Regimento, Atas, Relatorios).

Os dados resultantes das questdes objetivas sado analisados pelo método
estatistico, com elaboracédo de graficos e percentuais, permitindo a demonstracao
guantitativa que atribui visibilidade ampla ao contexto avaliado assim como
possibilita a articulag@o entre variaveis quantitativas e qualtitativas.

As respostas descritivas sdo estudadas pelo método de analise de
conteudo, que possibilita a reunido de temas similares em correlacdo com o0s
indicadores de qualidade previstos na organizacao do questionario.

No ano de 2020, a CPA, diante do inicio da pandemia do Coronavirus no
Brasil e em Ponta Grossa, acompanhou as decisdes do Conselho Académico (CAc)
na migracdo das aulas presenciais para as aulas remotas e aplicou instrumentos
mais ageis para coleta de dados, com objetivo de investigar as situacbes dos
alunos, professores e pessoal técnico-administrativo. Para essas pesquisas utilizou-
se de formularios do Google Forms, com questbes objetivas e descritivas,
distribuidas nos grupos de alunos, professores e corpo administrativo, organizados
na rede social Whatsapp.

Na organizacdo interna, a CPA segue trés fases em sua sisteméatica de
elaboracdo do Plano de Acbes da CPA: planejamento, execucdo e comunicacao.
Na fase de planejamento, a Comissao discute a metodologia de trabalho e revisa o
instrumento avaliativo. Na execuc¢ao, aplica-se o instrumento, observando os prazos
necessarios, ao mesmo tempo em que se coletam as informac¢des adicionais
necessarias para o andamento dos trabalhos. Na fase de comunicagdo, os
membros da CPA divulgam os resultados da avaliacdo através de reunides com a
direcdo, com as coordenagdes de cursos e outros setores, com os NDEs dos

cursos, com representantes discentes, docentes e técnico-administrativos. Nesta
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fase o relatério da autoavaliacdo institucional é redigido, expondo as analises dos
dados coletados na aplicacdo do questionario e nos demais documentos.

3 DESENVOLVIMENTO

O Relatorio Integral 2020 tem como diretriz a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. S&do apresentados dados e
resultados das avaliacdes para cada eixo que compde a autoavaliacao institucional, a
saber:

e Eixo 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional: este eixo é constituido
pela dimensao 8 - “Planejamento e Avaliacdo” e por outros indicadores
externos de avaliacdo, como os resultados do ENADE, questionario do
estudante, Conceito Preliminar dos Cursos, indice Geral de Cursos,
relatorios de avaliagBes externas.

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: formado pelas dimensdes 1 e 3,
respectivamente, “Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional”’ e
“Responsabilidade Social da Instituicao”.

e Eixo 3: Politicas Académicas: contempla as dimensdes 2, 4 e 9,
respectivamente “Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao”,
“Comunicacdo com a Sociedade” e “Politica de Atendimento aos
Discentes”.

e Eixo 4: Politicas de Gestao: eixo formado pelas dimensées 5, 6 e 10,
respectivamente “Politicas de Pessoal”’, “Organizacdo e Gestdo da
Instituicao” e “Sustentabilidade Financeira”.

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica: constituido pela Dimensao 7 “Infraestrutura

fisica”.

4 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliagdo institucional que a CPA do Centro Universitario Santa Amélia,
conforme orientacdes do SINAES, contempla a anéalise dos dados provenientes das
avaliagcOes externas, dados obtidos pelos questionarios aplicados ao corpo docente,

discente e técnico-administrativo assim como pelos demais documentos oficiais da
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IES. Desse modo, o planejamento das acdes e 0 processo de autoavaliagdo da CPA
seguem a organizacao da coleta de dados, a aplicacao dos instrumentos de coleta, a
compilacao dos resultados, sua analise e comunicacéo. A autoavaliacao institucional
contempla a participacdo da comunidade académica e seu resultado € divulgado
assim como sao as avaliagdes externas.

Trata-se do autoconhecimento institucional, da efetivagcdo de sua missao, da
revisdo de planos, métodos e trajetdrias, com acompanhamento do PDI, visando a
melhoria permanentes de sua qualidade.

Neste eixo, apresentam-se as a¢cdes da CPA no ano de 2020, em relagcdo com
0s objetivos elencados no PDI, com 0 Regimento Interno da IES e demais documentos
institucionais; a sistematica de aplicacdo do questionario a comunidade académica e

os resultados das avaliacfes externas.

4.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O Planejamento da CPA para o ano de 2020 sofreu alteracdes diante das
transformacdes ocorridas com a adog¢do do uso sistematico da tecnologia da
informagao e comunicacgédo nas atividades académicas da IES, desencadeada com a
pandemia do COVID-19, com foco nos aspectos pedagdgicos, nas metodologias, na
reorganizacao do cotidiano académico.

As acoOes foram voltadas para o acompanhamento da producdo documental,
tanto de normativas internas quanto das adequacdes necessarias no PPCs dos cursos
de graduacéao presenciais.

Em relagcéo a autoavaliacdo dos cursos da EaD, a CPA prosseguiu com seu

planejamento e aplicou o instrumento avaliativo previsto.

Nesta dimenséo apresentam-se os dados resultantes da pesquisa aplicada
aos alunos dos cursos presenciais e da EaD, sobre as agcdes da CPA, por meio de
aplicacdo do questionério aos discentes e de avaliacdes externas.

Os itens da Dimensdo 8 tém por objetivo mensurar a participagdo na
autoavaliacao institucional e a percepcao da importancia desta para os respondentes.

A seguir apresenta-se quadro comparativo entre os anos de 2018 e 2019.
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4.1.1 Cursos Presenciais

As perguntas que compdem o0s itens para essa dimensao estao apresentadas

no quadro a seguir, que apresenta uma comparacao entre os anos de 2018 e 2019

em relacdo a percepcao dos alunos dos cursos presenciais sobre a CPA.

Alunos 2019 | Alunos 2018

Excelente 39.86% 28.92%
Otimo 27.9% 29.41%

Vocé considera importante a avaliagao o o
interna (CPA) na SECAL Bom 22.83% 32.35%
Regular 5,8% 7.35%

Péssimo 3,62% 1.96%
Excelente 39.13% 33.17%

Otimo 28.99% 26.8%

Ha interesse em conhecer o resultado 23550 T
deste processo avaliativo Bom 2970 70
Regular 6.16% 6.54%

Péssimo 2.7% 1.8%
Excelente 31,52% 27.12%
O resultado da avaliacdo da CPA pode |Otimo 27.52% 30.39%
contribuir com a qualidade do ensino na | Bom 26.09% 32.52%
SECAL Regular 9.78% 7.35%

Péssimo 5.07% 2.61%

Houve no ano de 2019 um crescimento do conceito excelente em todos os
indicadores e uma leve queda no conceito “bom”, o que conduz a concluséo de que a
campanha de sensibilizacdo desencadeada pela CPA obteve resultados positivos.

Os alunos, em maioria, atribuiram o conceito excelente e 6timo os maiores
indices em relacéo a importancia da CPA, ao interesse em conhecer o resultado da

autoavaliacdo e em considerar que os resultados obtidos na autoavaliagdo podem

contribuir com a qualidade de ensino.

4.1.2 Cursos EaD

O interesse em conhecer o resultado da avaliagdo da CPA foi considerado:

2019

2020

1. Excelente (28.57% )

1. Excelente (28.57% )

2. Otimo (14.29% )

2. Otimo (14.29% )
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3. Bom (57.14% ) 3. Bom (57.14% )
4. Regular (0% ) 4. Regular (0% )
5. Péssimo (0% ) 5. Péssimo (0% )

O numero de alunos é reduzido nos cursos de graduacdo EaD. Em 2019,
foram 7 respondentes e em 2020, 6.
O interesse em conhecer o resultado da CPA reduz na avaliagéo de 2020 de

excelente para o conceito bom.

Sobre a importancia da avaliacdo da CPA foi atribuido o conceito:

2019 2020

1. Excelente (66.67% ) 1. Excelente (28.57% )
2. Otimo (33.33% ) 2. Otimo (14.29% )

3. Bom (0% ) 3. Bom (57.14% )

4. Regular (0% ) 4. Regular (0% )

5. Péssimo (0% ) 5. Péssimo (0% )

Quanto a importancia atribuida a CPA houve uma alteracdo do conceito
excelente para o conceito bom de maneira semelhante ao que ocorreu com o interesse
em conhecer o resultado da autoavaliacao.

A diferenca identificada desencadeia um plano de a¢gdes mais expressivo para
o grupo de alunos dos cursos de graduacao EaD, no sentido da sensibilizacéo e da
aproximacéo entre a CPA e os alunos. Estédo planejadas para o ano de 2021, a¢gbes
de:

a) Reunides em ambiente remoto para rediscutir os objetivos e finalidades da CPA
nos cursos da EabD;

b) Apresentacéo dos resultados de 2020;

c) Eleicdo de um representante discente para composicéo da CPA,

d) Ampliacdo dos canais de comunicacgao entre a CPA e os alunos da EaD;

e) Ampliacdo das estratégias de sensibilizacdo para 0s cursos presenciais e da

modalidade EaD:;
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A relacao entre o desenvolvimento institucional e a autoavaliagdo possui base
na descri¢cdo das finalidades da CPA no PDI do Centro Universitario Santa Amélia,
sendo concebida e descrita como instrumento continuo de aprendizagem e
crescimento, na busca de uma qualidade compativel entre a missao institucional e a
realidade social, utilizada, fundamentalmente, como um mecanismo qualificado de
trabalho, aprimoramento o relacionamento com as diversas atividades e fungbes que
sdo desenvolvidas pela IES. Sendo assim, € extremamente importante que a CPA
continue a centralizar seus esforcos no esclarecimento, na transparéncia e na
informacdo no tocante as suas competéncias, deliberacbes, acdes e solugcbes, bem
como para suas contribuicbes para o Centro Universitario Santa Amélia e sua
comunidade académica.

No ano de 2020, a CPA acompanhou e participou dos planejamentos e acdes
necessarios para efetivar a regularidade das atividades académicas no quadro
epidémico, que obrigou a transformacédo das aulas presenciais para 0 uso da
tecnologia da comunicacdo e informacdo. No ambito interno, reorganizou seu
planejamento, com o objetivo de avaliar, na mesma rapidez e agilidade, as mudancas
metodoldgicas, avaliativas, psicolégicas da comunidade académica com objetivo de
delinear o conjunto de praticas e contribuir com o melhoramento da qualidade do

ensino, da iniciacao cientifica e da extensao.

4.1.3 AvaliagOes Externas

4.1.4 Conceito Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) CPC
e CC

Na edicdo do ENADE 2019, os cursos, presenciais e na EaD, ofertados pelo
Centro Universitario Santa Ameélia ndo integravam as areas avaliadas.

Em 2020, ocorreu o adiamento da prova do ENADE, motivado pelas restricbes
impostas pela pandemia de COVID-19. Seria o ciclo avaliativo das duas licenciaturas
presenciais, ofertadas pelo Centro Universitario Santa Amélia.

A seguir apresentam-se 0s resultados das avaliacdes externas dos cursos de
graduacéo presenciais. Os cursos ofertados na EaD nao participaram das avaliagdes

externas por iniciarem as matriculas em 2020 ou por ndo terem concluintes.
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Avaliacbes Externas — Conceito Preliminar de Curso (CPC)
Cursos 2017 2018

Bacharelado em Administracdo
Bacharelado em Comunicacédo Social - Jornalismo
Bacharelado em Ciéncias Contébeis

Bacharelado em Direito

w W w w w

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
Licenciatura em Letras — Portugués/Inglés

Pedagogia

AvaliacOes Externas — Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho do Estudante

(ENADE) — Cursos Presenciais

Cursos 2017 2018
Bacharelado em Administracdo 3
Bacharelado em Comunicac¢do Social - Jornalismo slc*
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 3
Bacharelado em Direito 3
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 3

Licenciatura em Letras — Portugués/Inglés
Pedagogia 3

*Sem Conceito

Conceito de Curso (CC) dos cursos presenciais e EaD
2005 2010 2012 2014 2015 2017
Administracao 5R
Ciéncias Contéabeis 3R 4 RR
Direito 3R 4 RR
Jornalismo 4R
Letras
Pedagogia nc
Gestdo em Recursos Humanos 3A
Gestdo em Producao Industrial 4 A
Gestdo em Recursos Humanos - EaD

Gestao Publica EaD 4 a

2018

4R
4R
4a
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Os conceitos do ENADE mantém uma meédia nos diferentes cursos avaliados
que comprova um padrao satisfatorio de qualidade nos indicadores exigidos nas
provas de formacao geral, formacao especifica e questionario do aluno.

O CPC indica também a estabilidade no padréo de qualidade dos cursos de
graduacéo presencial por meio do ENADE e do Censo de Educacdo Superior, que
avalia também o quadro docente e a infraestrutura institucional.

Em relacdo aos Conceitos dos Cursos (CC), com as avaliagdes in loco,
historicizadas aqui, conforme Relatorios da Visitas publicados no sistema e-MEC e
disponibilizagédo publica dos conceitos na pagina inicial do e-MEC, para o caso dos
cursos de Jornalismo e Administragao, das 12 visitas recebidas, 8 possuem como
conceito final 4. Mais uma comprovacao do equilibrio existente entre os demais
indicadores de qualidade, como o0 ENADE e CPC, com o CC, indicando um adequado

padrdo de qualidade dos cursos do Centro Universitario Santa Amélia.

4.1.5 Os Relatorios ENADE
Conforme explicitado acima nao houve participacéo de cursos ofertados pela
IES nas areas avaliadas em 2019 e o ENADE 2020, que avaliaria 0s cursos de

Licenciaturas ainda nédo ocorreu, tendo sido transferido para o ano corrente de 2021.

4.1.6 Conceito indice Geral de Curso (IGC) e Conceito Institucional (CI)

O IGC do Centro Universitario Santa Amélia mantém, na sequéncia historica,
desde o ano de 2011 até 2018, considerando que ndo houve publicagdo do IGC 2019
e 2020, uma média coincidente com o padrao mantido pelas notas do ENADE e CPC
dos cursos de graduacéo.

O Conceito Institucional (CI) acrescenta valor aos indicadores avaliacdes
pelas comissdes in loco, no ato de Recredenciamento e no ato de Credenciamento

para EaD.
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Avaliacdes Externas — indice Geral de Cursos (IGC) e Conceito Institucional (IC)

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018

IGC 3 3 3 3 3 3 3

Cl 3 4* Ax*

Quadro 3—-1GC e CI
* Recredenciamento
** Credenciamento para Modalidade EaD

O ciclo do IGC da IES, entre os anos de 2011 e 2018, reflete os cursos de
graduacdo e demonstra a manutencdo de uma qualidade satisfatéria, com atencéo

para 0s conceitos institucionais.

4.1.7 Relatérios das Comissoes In Loco
No ano de 2020 nao ocorreram visitas in loco na IES.

4.2 OS PLANEJAMENTOS DOS CURSOS DE GRADUAQAO PRESENCIAIS E EAD

Em 2020, a pandemia do coronavirus afetou o planejamento de todas as
instituicées de ensino, tendo no centro da mudancga a tecnologia da comunicacao, que
vinha sendo adotada em ritmo lento e repentinamente tornou-se realidade
educacional.

No Centro Universitario Santa Amélia, os cursos de graduacao presenciais,
junto com o Conselho Académico e com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDES)
reestruturam seus planejamentos sob a orientacdo de diretrizes do Ministério da
Educacéo, das autoridades sanitarias locais e estaduais e da normatizagéo interna. A
virtualizagdo dos processos e 0 suporte extracurricular aos alunos tornaram-se
preocupacgdes institucionais e das coordenacdes dos cursos de graduacgao
presenciais.

Diretrizes foram adotadas para o ensino remoto contingenciado pela situacéo
de emergéncia. Ensino remoto compreendido como 0 encontro entre alunos e
professores em horario especificado em calendario académico e horario definido pelas

coordenacoes dos cursos de graduacao presencial.
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Tratava-se de uma situacao excepcional de adaptacdo a um novo modo de

ensino para corresponder as possibilidades daquele momento. Foram coletivamente

criadas as seguintes diretrizes:

l.
Il.
.
V.
V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Criar um espaco de comunicacéao direta com os alunos;

Orientar sobre as regras de interacdo entre professor aluno;

Acolher alunos com pouca fluéncia digital;

Capacitar professores com baixa fluéncia digital;

Replanejar as atividades académicas em sintonia com o PPC e realizar
possiveis alteracoes;

Alterar o conceito de aula presencial para um conjunto de atividades
sincronas e assincronas;

Orientar a distribuicdo da carga horaria da aula em atividades sincronas e
assincronas, sem prejuizo ao calendario académico ou a carga horaria de
cada uma das disciplinas;

Realizar atividades sincronas no mesmo horario previsto para as aulas
presenciais, com possibilidade de gravacéao e disponibilizacdo das aulas;
Realizar atividades assincronas, em Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) ou em outros aplicativos ou plataformas, com diversidade de
formatos;

Organizar as atividades didaticas no AVA institucional, preferencialmente;
Implementar  processos avaliativos com acompanhamento da
aprendizagem dos estudantes ao longo do periodo e nao somente ao final
ou em momentos pontuais;

Construir propostas que viabilizem novos modos de avaliar a aprendizagem;
Diversificar as formas de avaliacao evitando a pontuacdo excessiva de uma
Unica atividade ou o0 excesso de atividades pontuadas;

Priorizar avaliacdes assincronas. No caso de avaliagdes sincronas garantir
aos alunos que faltaram uma nova possibilidade;

Disponibilizar avaliagbes com prazo minimo de uma semana de
antecedéncia;

Acompanhar a frequéncia dos alunos nas aulas remotas e a participacao

nas atividades sincronas e assincronas;
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XVII. Reorganizar o plano de aula conforme as orientagdes do Plano de Ensino
Contingencial.

O apoio aos professores e aos alunos em relacdo as aulas remotas e demais
atividades realizadas na virtualidade ocupou parte expressiva das coordenac¢des dos
cursos de graduacao, envolvidos em aplicar e orientar novas metodologias para o
ensino-aprendizagem em tempos de isolamentos social.

As normativas internas, originadas nas reunides dos conselhos, efetivaram-
se nas ac¢Oes imediatas e em acdes novas, com aplicabilidades diarias e reconducdes
necessarias.

Ao findar o primeiro semestre de 2020, nas reunifes de planejamento e na
semana de capacitacdo as coordenacdes e os NDEs puderam avaliar as estratégias
pedagdgicas adotadas junto com os professores e prosseguir com procedimentos que
deram certo e alterar outros a fim de aperfeicoar a experiéncia didatico-pedagodgica
infringida a todos os niveis educacionais, sem excec¢ao.

Foi identificado nos relatos de professores e nas avaliagcbes da CPA, em
relacdo aos discentes:

l. Dificuldades tecnoldgicas enfrentadas por alguns alunos como internet com
sinal ruim;

I. Dificuldades domésticas, pois a maior parte dos alunos e alunas estavam
em suas casas, com familias e filhos;

[l Cansaco das aulas remotas e desmotivagao.

As condicdes dos alunos e dos professores ndo foram ignoradas nas escolhas
das estratégias de ensino-aprendizagem para levar adiante o ensino no formato
remoto e na condicdo emergencial.

O cenario da pandemia conduziu a uma reflexao sobre as praticas de ensino.
Nesse cenario, o papel dos professores foi fundamental no replanejamento dos cursos
e na incorporagao de novas alternativas de ensino que tenham em suas bases o
processo de comunicacdo mediado pelas tecnologias digitais, criando assim
oportunidades de acesso, permanéncia e aprendizagem nos tempos de pandemia do

coronavirus.
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4.3 A AUTOAVALIACAO 2020

A autoavaliacdo de 2020 possui um carater diferente devido a pandemia do

COVID-19.

Os instrumentos aplicados focaram o comportamento emocional de alunos,

professores e pessoal técnico-adminstracdo assim como o acompanhamento das

acOes pedagdgicas caracterizadas pelo entremeio das tecnologias da informacéo e

comunicacao.

4.3.1 AgOes da CPA em 2020

Acompanhamento do planejamento e da execucdo de medidas que
possibilitaram a mudanca das aulas presenciais para aulas remotas;
Acompanhamento da reanalise do calendario académico e horarios dos cursos
de graduacdo presencial e da decisdo de manté-los, sem prejuizo para 0s
alunos;

Elaboracgéo e aplicacdo de novo instrumento de coleta de dados com perguntas
relativas ao momento extraordinario vivenciado pela comunidade académica;
Participacdo nas semanas pedagdgicas com apresentacdo dos resultados da
autoavaliacao;

Encontros remotos para sensibilizacdo da comunidade académica, presencial
e na EaD, para participacdo na autoavaliacdo. Ensino remoto compreendido
como encontro entre alunos e professores em horarios pré-determinados;
Orientacdo de alunos sobre os novos procedimentos adotados em grupo de
whatsapp, criado para comunicac¢ao agil com os representantes das turmas dos
cursos de graduacao presencial;

Criacdo e acompanhamento de grupo no whatsapp dos alunos dos cursos de
graduacéo na EabD;

Acompanhamento do Comité de Contingenciamento;

Acompanhamento na elaboragdo do Plano de Retorno as Aulas Presenciais,
formato hibrido, em conformidade com as orientacbes emitidas pelas
autoridades sanitarias nacionais e internacionais e do manual de

biosseguranca publicado pelo Ministério da Educacdo (MEC).
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e Avaliacdo do evento extensionista institucional, com envolvimento dos cursos
de graduagao presencial e EaD, intitulado “Transformacao”.

e Acompanhamento do processo de preenchimento do questionario de
avaliacdo interna e dos relatorios parciais gerados pelo sistema Prime.

e Organizacdo das informacdes coletadas no questionario para envio discussao
com as coordenacdes dos cursos e reitoria e pro-reitoria.

e Encaminhamento dos resultados para o Nucleo de Apoio Académico (NAPS).

5 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 € formado pelas dimensbes 1 e 3: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social, respectivamente.

Os dados coletados para a dimenséo 1 visam o conhecimento e a percepcao
da comunidade académica sobre o PDI e sobre a missao institucional acerca dos
objetivos e finalidades do Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como da
missdo. Para a dimensao 3, os dados contemplam o entendimento e a percep¢cdo m
relacdo as politicas, acdes e préticas de responsabilidade social assim como as acées

desenvolvidas no sentido da responsabilidade social.

5.1 DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PDI

O PDI do Centro Universitario Santa Amélia funda-se na missao institucional
de transformar pessoas tornando-as capazes de dominar o conhecimento, respeitar a
diversidade, com autonomia, pensamento critico, sem descurar dos aspectos éticos e
da responsabilidade social pela qual perpassam todas as areas do conhecimento.

Os documentos que apresentam a missdo e 0s objetivos do Centro
Universitario Santa Amélia sdo o PDI e o PPI. Os dois documentos foram revisados
em 2018 e ha programacdo para atualizagdo no ano de 2021. Ambos orientam a
avaliacéo institucional em todas as dimensdes.

O PDI esté estruturado em objetivos, metas e estratégias a serem distribuidas
em areas pertinentes as suas competéncias, como o ensino de graduacédo, o0 ensino
de pos-graduacéao lato sensu, os programas de iniciacao cientifica, as atividades de

extensao, a gestao de recursos humanos, o compromisso social com o corpo discente,
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o didlogo com a sociedade, a infraestrutura fisica e logistica, a insercédo da IES em
sua area de atuacdo e a gestdo institucional e organizacional. Suas finalidades,
objetivos e compromissos encontram-se explicitados no PDI, assim como diretrizes
pedagogicas para todos os cursos oferecidos, nos diferentes niveis.

O organograma atual da IES é apresentado no PDI, com programagéo para
atualizacdo da estrutura organizacional em 2021.

Entre a organizacdo administrativa e académica existe coeréncia e relacao
entre a estrutura organizacional e a pratica administrativa. Ha no PDI orientacdes
sobre a contratacdo de docentes e do pessoal técnico-administrativo, o que deixa mais
claro o processo de ocupacédo do quadro docente e de colaboradores.

A projecao institucional para a oferta de cursos presenciais e na EaD integram
o PDI, com lista de possiveis municipios para a criacdo de polos. Em 2020, a IES
obteve o credenciamento definitivo para oferta da modalidade EaD, mas diante dos
entraves apresentados pela pandemia do Coronavirus a expansdo estd em
replanejamento.

Considera-se na analise do PDI e na operacionalizacdo das politicas e
diretrizes académico-administrativas haver adequada congruéncia entre os principios
apresentados e a realidade institucional.

Numa analise geral e objetiva, percebe-se no PDI da IES a existéncia de uma
missao claramente formulada e possibilidade de seu cumprimento; verifica-se também
uma concordancia da missdo com o campo de atuacdo; existe uma estrutura
organizacional que atende a legislacédo vigente e da condic6es de cumprimento de
normas institucionais, mas que pode ser melhorada, com um novo organograma que

ja vem sendo discutido.

5.1.1 Cursos presenciais
Sobre o conhecimento da missédo da IES, 23.55% dos alunos dos cursos
presenciais disseram ser excelente, 23,55%, 6timo; 37,32%, bom; 11,23%, regular e

4.71% considerou péssimo.
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5.1.2 Cursos EaD

Os alunos dos cursos EaD, em 2019, avaliaram o conhecimento da missao
institucional como excelente, 66.67%; Otimo, 33.33%; Bom, Regular e Péssimo néo
foram citados.

Em 2020, o mesmo indicador foi avaliado como excelente por 14.29% dos
alunos; 6timo, 28.57%; bom, 57.14%; regular e péssimo nao foram citados.

Num olhar comparativo entre os dois verifica-se uma queda nos conceitos
relacionados ao conhecimento da missédo, 0 que projeta agcdes mais precisas e
objetivas da CPA nos cursos de graduacao EaD.

Vinculados a misséo institucional, a visdo, aos valores, 0s objetivos previstos
no PDI 2018-2022 estdo elencados da seguinte forma e analisados em 2020 em
relacdo ao seu cumprimento:

I.  Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucao das acdes
académicas-administrativas a partir dos resultados das avaliacdes
institucionais;

Em 2020, iniciaram-se estudos e andlises para mudancas na estrutura
organizacional que seréao finalizadas no anos de 2021.

[I.  Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da
estrutura e procedimentos académico-administrativos;

Em 2020, a ampliacdo da estrutura fisica foi suspensa em funcdo da nao
presencialidade dos alunos e outras atividades académicas, com a presenca
dos setores administrativos em partes do ano, conforme autorizado pelo quadro
sanitario do municipio de Ponta Grossa. Nesse ano, um dos campus foi
fechado, mantendo a IES duas unidades que permitem acomodar os cursos de
graduacéo e EaD com qualidade, no retorno presencial.

lll.  Objetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar agbes institucionais de
responsabilidade social,
A responsabilidade social, em 2020, da IES relacionou-se expressivamente
com o comportamento de evitar a contaminagdo pelo Coronavirus e em acgdes
de conscientiza¢gdo da responsabilidade de cada e de todos na transmisséo.
Praticas continuaram a ser desenvolvidas nas limitacdes que a estranheza do

nao trouxe as IES.
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Obijetivo Institucional 4. Ampliar e aperfeigoar politicas de apoio ao académico
e ao egresso;

As politicas de apoio ao académico prosseguiram no ano de 2020, com a¢des
e bolsas para permanéncia e ingresso no ensino superior, conforme encontra-
se descrito a frente. A atuacdo do Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS) e a
Comissédo de Contingenciamento para a Pandemia foram setores importantes
no apoio ao aluno na transi¢éo do ensino presencial para o uso de tecnologia
da informagao e da comunicagao.

Obijetivo Institucional 5: Adequar e manter quadro docente compativel com os
objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC;

Em 2020, o Centro Universitario Santa Amélia manteve os professores
integrantes do quadro docente em horarios e cargas horarias que ja
praticavam. O corpo docente € formado por especialistas, mestres e doutores
aprovados em testes seletivos e, posteriormente, acompanhados pelas
coordenacdes dos cursos e pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS).
Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-
administrativo adequado ao bom funcionamento da IES;

Em 2020, o pessoal técnico-administrativo atuou em teletrabalho nos periodos
exigidos pelo isolamento social e pelas normas federais, estaduais e
municipais. O quadro permanece suficiente para o adequado atendimento da
comunidade académicas e das demandas administrativas.

Objetivo Institucional 7: Promover a melhoria da infraestrutura para o
desenvolvimento das atividades de Ensino, Iniciacao Cientifica e Extensao;

O Centro Universitario Santa Ameélia ampliou a estrutura em 2019, com a
abertura de mais um campus.

Obijetivo Institucional 8: Credenciamento da EaD e Autorizagdo de cursos na
modalidade EaD;

Credenciamento definitivo obtido em 2020. Oferta de novos cursos de
graduacéo.

Objetivo Institucional 9: Ofertar ensino de Graduacédo (Presencial e a Distancia)
e Pds-Graduacéo (Presencial e a Distancia) com qualidade reconhecida;
Todas as ac¢des institucionais sdo pautadas na melhoria constante dos cursos

de graduacéao e pos-graduacéo lato sensu ofertados..
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X.  Objetivo Institucional 10: Credenciar a IES como Centro Universitario.
Cumprido em 2018.

Como ac¢les a serem efetivadas em 2021 em relacdo ao PDI e planejamento
estdo:

a. Revisar e atualizar o PDI em fung&o de novos cendarios internos e externos pos-
pandemia;

b. Ampliar a divulgacdo da Misséo, da Visdo e dos Valores institucionais com
acOes de marketing interno e externo;

c. Ampliar a divulgacao das a¢des e atividades institucionais com os principios do
PDI e o tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, com a¢des de marketing interno e
externo;

d. Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis na discussao e
encaminhamento das atividades de gestdo e planejamento da IES;

e. Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados
aos objetivos e metas estratégicas do PDI;

f. Promover maiores vias de acesso aos documentos institucionais.

5.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

No PDI, a Politica para a Responsabilidade Social da IES considera a
concepcao de que a responsabilidade social € uma postura de reflexdo e de acdo
sobre a intervencdo da IES na sociedade, os impactos decorrentes e as atuacées
efetivas para a melhoria da qualidade de vida das pessoas em conformidade com as
orientacdes legais previstas, mas também em respeito aos principios e missao
institucional.

A Lei n® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacéo (SINAES),
estabelece que: “A responsabilidade social da IES, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social; a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo
artistica e do patrimbénio cultural”. Assim, essa responsabilidade contempla o
compromisso social da IES na qualidade de portadora da educagédo como bem publico

e expressdo da sociedade democratica e plural, de respeito pela diferenca e de
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solidariedade. Sob essa oreinatcéo, as acdes de responsabilidade social ocorrem em
todos os niveis e instancias da IES, em articulagdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo.
A politica de responsabilidade social da IES esta orientada por:

I.  Valorizar os Programas de Extenséo Interinstitucionais sob forma de redes ou
parcerias e as atividades voltadas para o intercambio e a solidariedade
regional;

II.  Possibilitar atividades e meios inovadores que assegurem 0 acesso ao saber
as camadas populares menos favorecidas;

lll.  Manter programas de bolsa de estudos para alunos das escolas publicas da
regido de Ponta Grossa;

IV. Apoiar iniciativas que tem como objetivo respeitar e proteger os direitos
humanos e a responsabilidade ao meio ambiente;

V. Desenvolver programas de preservagéo do patrimonio e tradi¢cdes culturais da
regiao;

VI.  Desenvolver politica interna que garanta a inclusao de travestis, transexuais,
deficientes e outros grupos vulneraveis;

VII.  Promover a busca de uma nova concepc¢ao sobre incluséo educacional;

Seguem as avaliacBes dos alunos sobre a responsabilidade da IES numa

perspectiva comparativa entre os anos de 2018 e 2019.

5.2.1 Cursos presenciais

Os alunos perguntados, em 2019, sobre a apresentacéo de questdes sobre
meio-ambiente, incluséo social, cidadania e diversidade em atividades oferecidas pelo
Centro Universitario UniSecal, (total de respostas: 279), 31,9% atribuiu conceito
excelente; 25.45%, 6timo; 32.62%, bom; 6.81%, regular e 3.23%, péssima. Em 2018,
27.36% dos alunos disseram ser excelente; 27.36%, 6tima; 32,41%, boa; 11.24%,
regular e 1.95%, péssima.

Sobre o conhecimento das ac¢des institucionais que favorecem a incluséo e a
permanéncia de alunos como Vestibular Social SECAL, PROUNI, Desconto Escola
Pulblica, em 2019, os alunos avaliaram como: (total de respostas: 279), excelente;

31.9%, 6timo; 23.3%, bom; 29.39%, regular, 10.75% e 3.23%, péssima. Em 2018,
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excelente, 28.66%; Otimo, 24.27%; bom, 29.64%; regular, 12.87%; péssimo, 4.56%;
Acdes institucionais que favorecem a incluséo de pessoas com deficiéncias na IES
foram avaliadas como: (total de respostas 279): excelente; 31.9%, 6timo; 23.3%, bom;
31.54%, regular, 11.11% e 2.15%, péssima

A preocupacao da IES com as necessidades da sociedade local foi avaliada,
em 2019, como: (total de respostas: 279), excelente; 30.47%, 6timo; 29.03%, bom;
30.11%, regular, 7.89% e péssima, 2.51%. Em 2018, excelente, 61.11%; o6timo,
27.78%; bom, 5.56%; regular, 0%; péssimo, 5.56%.

A participacdo de alunos e professores em atividades sociais, como Trote
Solidéario, Pascoa, Natal, Dia das Criancas, em 2019, foi atribuido o conceito: (total de
respostas: 279), excelente; 36.2%, 6timo; 23.66%, bom; 31.54%, regular, 6.09% e
2.51%, péssima, 2.51%. Em 2018, excelente, 61.11%; 6timo, 27.78%; bom, 5.56%;
regular, 0%; péssimo, 5.56%.

Os indicadores relativos a responsabilidade social obtiveram avaliacdo mais
positiva em relacdo ao ano de 2018. Os alunos reconhecem 0 posicionamento
institucional e as praticas. O Unico indicador que teve média menor nos dois anos foi
sobre a participacdo dos alunos nas atividades, o que pode estar relacionado com
atuacobes diretas dos professores, pois o ano de 2018 havia a campanha “Turma
Solidaria”: a turma que arrecadasse maior numero de itens recebia uma placa para
ser afixada na porta da sala. O resultado denota a importancia da participacao docente
nas acoes de responsabilidade social.

Os cursos na EaD entrardo na avaliacédo destes indicadores em 2021.

5.2.2 Os Projetos de Responsabilidade Social

5.2.3 As parcerias
a. Continuidade da parceria com o Tribunal de Justica do Parana e Centro
Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania de Ponta Grossa (CEJUSC),

gue envolve:
l. Projeto Falando em Familia (continuidade): Projeto em parceria com a
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e com o Tribunal de

Justica do Parana, por meio do Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e
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Cidadania de Ponta Grossa (CEJUSC). No projeto, alunos do curso de
Direito das duas IES, sob supervisao de docentes, atuam como mediadores
em oficinas preparadas para solucionar litigios entre pessoas que procuram
o judiciario. Apoés selecéo as pessoas sdo encaminhadas para o projeto.
Em 2020, em razdo da adocdo de medidas sanitarias para contencdo da
pandemia do COVID 19 ndo houve atendimento aos jurisdicionados. Estas
medidas sanitarias foram adotadas por todos os parceiros integrantes do
Projeto Falando em Familia inviabilizando a realizac&o das atividades.
Projeto Justica Restaurativa: Projeto de Atendimento Juridico é
contemplado por parcerias com o Centro Judiciario de Solu¢6es de Conflitos
e Cidadania (CEJUSC), nas quais alunos e professores capacitados
aplicam metodologias autocompositivas nas solucdes de litigios, como
conciliagcdes, mediagdes e circulos restaurativos. A proposta € que conflitos
sejam resolvidos pelos métodos de autocomposi¢cdo e somente em ultimo
caso sejam judicializados. Em 2020, os atendimentos ocorreram on-line
Uma das atividades realizadas em 2020 foi o projeto “Circulos de Apoio aos
Profissionais da Saude”, que acompanhou os profissionais da saude do
Hospital Universitario Regional dos Campos Gerais. O objetivo foi ajuda-los
no momento de estresse e tensdo causados pela pandemia da COVID-19.
Com a Associagdo Comercial e Industrial de Ponta Grossa (ACIPG):
Projeto Antares: Pelo 5° ano consecutivo, A IES cede a estrutura fisica
para a realizacdo das aulas e professores voluntarios para a oferta de aulas
de portugués, matematica, quimica, fisica, nocées de empreendedorismo
aos alunos com destaque em notas e frequéncia nas escolas de Ensino
Médio publicas e particulares da cidade, estimulando os estudos e
objetivando os vestibulares. Em 2020, o andamento do projeto foi
interrompido com a pandemia do coronavirus.

Com a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa: Parceria mantida em 2019 -
Participagdo em campanhas vinculadas a Secretaria de Obras Sociais
(SOS) com a arrecadacdo de agasalhos, além do convénio para a
colocacao de alunos em campos de estagios, o que permite a difusdo do

conhecimento no meio social.

34



CPA

UniSecal

d. Participagdo da IES no ‘PRME Chapter Brazil’, plataforma global da
Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), composta por instituicdes que
compartilham da visédo sobre formar liderancas responsaveis e preparadas
para atuar no novo paradigma da sustentabilidade. Em 2020, a IES
participou de uma reunido on-line com integrantes da plataforma global da
Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU), PRME Chapter Brazil, com o tema
Principios para Educacdo Executiva Responsavel. Os temas discutidos: o0
que cada IES tem feito relacionado a sustentabilidade, como oPRME pode
auxiliar as instituicdes, se os integrantes estdo cumprindo a agenda global,
as acles de prevencao a covid-19

e. Parceria com o Tribunal Regional Eleitoral do Parana (TRE/PR) para
integrar o ‘Projeto Universidade Amiga da Justica Eleitoral’. A parceria
consiste na participacdo voluntaria de académicos nas eleicdes municipais
deste ano. De acordo com o TRE, a iniciativa promove troca de
experiéncias, interacdo e conhecimento sobre o funcionamento da Justica
Eleitoral. Além disso, € uma forma efetiva de se garantir a cidadania e

fortalecer a democracia.

5.2.4 As Acdes Institucionais
Em 2020, outras ac¢des de responsabilidade social foram registradas:
e Projeto Secal Social: Em 2020:

v' ‘Campanha do Brinquedo’, em parceria com a RPC e o Instituto
GRPCOM e aconteceu em todo estado do Parana. A iniciativa solidaria
teve como objetivo arrecadar brinquedos para que sejam doados as
instituicbes de assisténcia a criangas em vulnerabilidade social. Por
conta da pandemia do novo coronavirus, todos os brinquedos foram
triados e higienizados.

v Em 2020, foi organizado um Drive-Thru Solidario para arrecadacéo de
brinquedos;

v’ Participagdo na Campanha do Agasalho 2020, tendo recebido mencao

honrosa pela participacéo.
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e Campanha Solidaria para o dia das criancas: campanha tradicional da IES foi
cancelada em decorréncia da pandemia do coronavirus.

e Realizacdo do Trote Solidario, evento semestral que substitui o trote tradicional,
no qual os alunos ingressantes e veteranos desenvolvem atividades solidarias,
também cancelado em 2020, em decorréncia da pandemia do coronavirus.

e Continuidade do projeto de apoio ao esporte, considerado um aliado na
educacdo. A IES, juntamente como CCR Rodonorte e outros apoiadores, €
parceira da Liga Desportiva de Ponta Grossa (LDPG), em prol do time Novo
Basquete Ponta Grossa (NBPG). Em 2020, ocorreu o cancelamento das
atividades esportivas em decorréncia da pandemia do cornavirus.

e Continuidade da realizacdo da Semana do Meio-ambiente, da Semana da
Cidadania, da Semana Afro, integrantes do Programa institucional Diversidade
e Cidadania, com palestras, cine-debates, oficinas, etc.

e Alunos de Jornalismo prestaram atendimento on-line aos empreendedores da
regido dos Campos Gerais;

e Realizacdo de formatura digital para os estudantes do 5° ano da Escola
Municipal Professor Aristeu Costa Pinto, instituicdo localizada na cidade de
Ponta Grossa (PR). Ao todo, 35 alunos participaram da solenidade, que contou
com a participacdo de professores e membros da equipe pedagogica da
Escola, além de familiares e amigos dos alunos. A colacéo on-line também foi
transmitida ao vivo no YouTube.

e OrientacBes on-line prestadas pelos alunos do curso de Ciéncias Contébeis
para declaracbes do Imposto de Renda, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
Microempreendedor Individual (MEI) e parcelamento simplificado;

¢ Realizacdo de Auldo on-line para o ENEM 2020, com participacéo voluntaria
de professores da IES;

e Realizacdo de oficina on-line sobre fotografia com renomado fotografo local,
Rodrigo Covolan, para alunos do curso de Jornalismo da UniSecal e para
comunidade.

Projeto Vestibular Social SECAL: Projeto do Programa de Inclusédo Social aberto a
candidatos de comprovada baixa renda familiar. Anualmente, a IES oferece duas

bolsas de estudo, por curso de Graduacéo, a alunos aprovados na prova especifica
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do Vestibular Social. As bolsas correspondem a 100% e 50% do valor da mensalidade,
sendo a primeira entregue ao primeiro colocado no ranking total da modalidade; as
bolsas de 50% sado entregues conforme numero definido em edital. Para receber a
Bolsa Vestibular Social SECAL, além de rendimento familiar, previsto em edital do
concurso, o candidato deve ter concluido o Ensino Médio e Fundamental em escolas
da rede publica e n&o ter outra Graduacdo. Em 2020, foi realizado o, com a oferta de
duas vagas por curso, uma para bolsa integral e outra para bolsa parcial, com
desconto de 50% no valor da mensalidade do curso

Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) e a inclusdo pelo direito ao atendimento
juridico: As atividades do NPJ em relacdo ao atendimento a comunidade teve as
atividades reduzidas e transferidas para formas on-line de atendimento, em 2020, com
uso das plataformas de comunicacdo Zoom e Meet.

Brinquedoteca e a Secal Kids: Em 2019, a IES inaugurou o novo espaco da
brinquedoteca, Secal Kids, que com a participagdo das académicas do curso de
Pedagogia e uma docente especialista em brinquedoteca, abriu para alunas deixarem
seus filhos durante as aulas, em situa¢des especificas, como quando ndo possuir
alguém para ficar com as criancas. Desse modo, contribui-se com a permanéncia de
mulheres mées nos cursos de graduacdo da IES, cumprindo com sua
responsabilidade social. Em 2020, o espaco foi fechado devido a pandemia do
coronavirus e a transferéncia das aulas presenciais para aulas remotas.

Nucleo de Acessibilidade SECAL (NAS): Em 2015, institui-se o Nudcleo de
Acessibilidade SECAL (NAS), com objetivo de propor e viabilizar uma educacéo
superior inclusiva aos alunos com deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual, por
meio da eliminacdo e minimizagdo de barreiras de atitude, fisica, pedagogicas e de
comunicacdo. O NAS atua com o Nucleo de Apoio Pedagogico (NAPS) e com a
Secretaria Académica, ambos setores institucionais que recebem e acompanham os
alunos com deficiéncias. Em 2020, o atendimento realizado pelo NAS foi

Semana da Cidadania e do Meio Ambiente: Composta por véarias acgbes
organizadas pelos cursos de graduacdo presenciais e a distancia, nas quais a
comunidade académica tem oportunidade de operacionalizar e vivenciar a
responsabilidade de cada um com a democratizagdo, com o0 uso racional dos recursos

naturais e sociais e com os direitos humanos.
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Semana da Afro-consciéncia: Composta por varias a¢des organizadas pelos cursos
de graduacgéo presenciais e a distancia, nas quais a comunidade académica tem
oportunidade de discutir temas relacionados aos grupos afrodescendentes assim

como vivenciar experiéncias da cultura afro.

As acles de responsabilidade social no que diz respeito a incluséo social séo
orientadas pela misséo institucional e pelo comprometimento da IES em formar
profissionais éticos e comprometidos com a sociedade na qual atuam. Neste sentido
a CPA relata que o Centro Universitario Santa Amélia:

e Aplica, desde 2011, o direito de alunos travestis e transexuais no uso do nome
social nos Diarios de Classe e em outros documentos institucionais.

e Continuidade das acbes do Nucleo de Acessibilidade SECAL (NAS), em
sintonia com o Plano de Acessibilidade da IES;

e Oferece a disciplina de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), como
componente curricular obrigatério nos cursos de Licenciatura e optativo, nos
cursos de bacharelado;

e Estimula a capacitacdo da acessibilidade atitudinal e pedagdgica através de
orientacdes dadas pelo Nucleo de Apoio Pedagoégico (NAPS);

e A prética esportiva, mesmo a IES nédo possuindo cursos vinculados a érea de
esporte, é objeto de apoio institucional, pois alunos que participam de
atividades esportivas na cidade meio de concesséao de bolsa integral (100% do
valor da mensalidade) para estudo.

Estratégias destinadas a atencdo da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, e acdes afirmativas
de defesa e promocgdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial,
responsabilidade social e desenvolvimento econdmico, estdo especificadas no PDI
2018-2022, como aspectos que, em sintonia com a missao institucional, orientam a
formacado cidada e profissional dos egressos dos cursos de graduacdo e de pos-
graduacéo da IES.
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6 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo é constituido pelas dimensfes 2, 4 e 9, respectivamente, Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, Comunicacdo com a Sociedade e Politica de
Atendimento aos Discentes.

O ano de 2020 e a pandemia ocasionada pela transmissdo do coronavirus
alterou os planejamentos institucionais académicos-administrativos.

Em meados de marco de 2020, mais precisamente no dia 16, o Conselho
Académico (CAc) do Centro Universitario Santa Amélia reuniu-se em reunido
extraordindria para deliberar sobre os procedimentos a serem implementados no
campo pedagdgico, com a imediata aplicacdo do distanciamento social entre alunos,
professores e pessoal técnico-administrativo. Nesse dia as aulas presenciais foram
transferidas para ambientes on-line, na forma remota, com o0s professores em
atividades sincronas no mesmo horario das aulas presenciais e em atividades
assincronas, sem alteracao de calendario ou de carga horaria das disciplinas.

A plataforma de comunicacéao inicialmente usada foi 0 Zoom. Posteriormente,
adotou-se o Meet e o BigBlueBotton (BBB), do Moodle, disponivel nas salas de aulas
virtuais dos cursos de graduacéo presenciais.

As instrucdes, aos professores, para o plano de aulas emergencial — COVID
2019 foram as seguintes:

a) O plano de aula deve contemplar todas as aulas, conforme a carga horaria
semanal das disciplinas no periodo em que durar a transferéncia da
modalidade presencial para uso das tecnologias de comunicacao e informacao;

b) O plano de aula emergencial deve ser postado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e encaminhado aos coordenadores por e-mail, com
apresentacao sequencial das aulas no periodo em que durar a transferéncia da
modalidade presencial para EaD,;

c) O material para cada aula prevista no Plano de Aula Emergencial deve estar
disponibilizada no AVA com antecedéncia minima de 12 horas;

Os planos de aula emergencial deveriam apresentar:

a. Instrumento de interatividade: videos, chats, Zoom, youtube, classroom,
whatsapp, skype entre outros instrumentos.

b. Material Complementar: videos pedagdgicos, filmes, capitulos de livros, artigos

entre outros instrumentos.
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c. Exercicio de sintese (forum, questionérios, producdes textuais, exercicios)

Nesse cenario foram avaliadas as estratégias adotadas para o ensino, a

pesquisa e a extensao.

6.2 DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

6.2.1 O Ensino de Graduacao e Pés-Graduacao

Em 16 de marco de 2020, diante da eclosdo da pandemia do coronavirus no
Brasil e na cidade de Ponta Grossa, o Centro Universitario Santa Amélia
imediatamente implementou as mudancas nas atividades presenciais ofertadas pela
IES. O ensino da graduagéo passou a ser ofertado de forma remota, mantendo o
calendéario académico e o horario das aulas.

No final de marco, a CPA aplicou a primeira avaliacdo, aos alunos dos cursos
presenciais, relativa a oferta do ensino remoto. O instrumento usado foi um
questionario, formado com questdes objetivas e descritivas, enviado aos alunos pelos
grupos de whatsapp das turmas dos cursos de graduacgédo. Pedia-se ao aluno que
escrevesse espontaneamente sobre uma ou mais de uma disciplina, o que resultou
em mais de uma resposta de um mesmo aluno.

De um total de 441 respostas, no resultado final registrou-se 21 respostas dos
alunos do curso de Administracéo; 46, de Ciéncias Contabeis; 133, de Direito; 1, de
Jornalismo; 210, de Pedagogia; 15, da Segunda Licenciatura em Pedagogia; 3, de
Tecnologia em Producéao Industrial; 5, do Servigco Social e 1, da Tecnologia em Gestao
de Recursos Humanos. Nao houve respostas do curso de Gestdo da Producéo
Industrial.

O majoritario numero de respostas do curso de Pedagogia seguido pelo curso
de Direito direciona para uma visao localizada nos dois cursos. Isto ndo invalida o
resultado e demonstra a participagdo voluntaria dos alunos propiciando um resultado
representativo.

Materiais complementares as atividades sincronas, feitas nas aulas remotas,
passaram a ser disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da IES.

Perguntados sobre o0 acesso ao AVA assim se manifestaram os alunos respondentes:
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O acesso ao AVA pode ser avaliado como:

2083 respostas

@ Sem dificuldades
@ Com dificuldades

A maioria dos alunos nao tiveram dificuldades para acessar o AVA. Isto é
explicado pela aplicacéo, nos cursos presenciais, de percentual de disciplinas na EaD,
permitido pelo MEC, com materiais disponibilizados no AVA e também porque todas
as disciplinas dos cursos presenciais possuem uma sala virtual para postagem de
materiais de apoio ou exercicios. Tal intimidade como o AVA nao causou dificuldades
para expressiva parcela de alunos.

Aos alunos com dificuldades foram disponibilizados o apoio do Nucleo de
Apoio Pedagdgico (NAPS) e o contato do Comité Contingencial, constituido para
atender as demandas do corpo discente.

Em relacdo aos materiais postados:
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O material postado no AVA pode ser avaliado como:

211 respostas

@ Regular
@ Bom
@ Otimo

Os materiais postados pelos professores no AVA foram considerados de
qualidade satisfatoria.

Para a resposta “Regular” (9% dos respondentes) havia no questionario um
campo para a indicacdo das fragilidades. Trés fragilidades foram elencadas: a)
auséncia de materiais postados; b) materiais excessivamente extensos; materiais
postados no dia da aula.

Perguntados sobre as aulas remotas, ofertadas, naquele momento da
pesquisa, majoritariamente na plataforma Zoom, os respondentes consideraram-nas

Otimas e boas, conforme grafico a seguir:

Vocé avalia as aulas on-line como:

212 respostas

@® Regulares
@ Boas
® Otimas

Também ap6s a questdo objetiva, ofereceu-se uma questdo aberta para
criticas ou sugestdes relativas as aulas remotas. Nos 153 respondentes foram

recorrentes as reclamacdes sobre: a) dificuldade relacionada a qualidade da internet
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em suas casas; b) a rotina do ambiente doméstico atrapalhando as aulas; c) o fato de

morar em outra cidade e nao poder utilizar o espaco disponibilizado na IES (O Centro

Universitario Santa Amélia disponibilizou espacos para acompanhamento das aulas

para alunos que ndao conseguiam acompanhar as aulas de suas casas, por meio de

agendamento para organizagdo dos ambientes). Apresentam-se algumas falas (foi

mantida a grafia original):

a.

C.

N&o tenho acesso a nenhuma aula online por causa do péssimo sinal de
internet, ndo estou na cidade para poder me deslocar até a faculdade (como foi
proposto), minha turma sempre diz que vai ajudar gravando as aulas, mas ja
teve varias e ninguém se deu ao trabalho, esté faltando empatia com quem nao
tem acesso.

Ha muita dificuldade pra (sic) assistir as aulas em casa, desde a internet até
pessoas que estdo na casa

Algumas pessoas ndo conseguem acessar e as vezes trava a conexao

Recorrente também a identificacdo com o ensino presencial e as dificuldades

decorrentes do uso das tecnologias de informacao e comunicacao:

a.

N&o tenho criticas, acredito g todos estdo dando seu melhor para que aconteca
da melhor forma possivel mas eu particularmente ndo nasci para fazer ead;
Isso € muito ruim, eu prefiro perder o semestre do que cursar online;

Eu nao gosto do sistema online, por isso escolhi fazer presencial;

Abomino EAD! Por isso escolhi a unisecal pois ndo tinha esse padrao, entendo
0 motivo do mesmo, mas, mesmo assim ndo o aceito. Acho falho, pouco
proveitoso, falta muito, mas muito para que fique regular.

O uso da plataforma Zoom, primeira op¢&do no inicio das aulas remotas,

conforme dito, também foi citado na questdo descritiva, com énfase na limitagdo do

tempo:

a. Uso da plataforma zoom e o tempo limitado de 40 minutos o que obriga a

reabertura da sala pelo professor

Mudanca para outra plataforma de videoaula, o atual Zoom, é péssimo. Por ter
hora exata de uso, fica atrapalhando a aprendizagem. Toda hora que encerra,
professor tem que voltar a fazer um novo login. O que atrapalha e muito.

O Aplicativo zoom utilizado é pouco eficiente e ndo funciona em todos os

aparelhos, como por exemplo no meu ndo tem saido os audios das aulas.
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Na mesma questédo aberta, pontos positivos foram também citados:

a. Estou satisfeita pelo método proposto, dando maior oportunidade pro
académico participar ativamente das aulas, as questdes de dificuldade estao
sendo esclarecida durante a aula mesmo.

b. Dentro da atual situacéo, onde temos que ter paciéncia e nos ajudar, acho que
as aulas estdo sendo muito Uteis na forma on-line. Os nossos professores estéo
cumprindo certinho o horéario, melhor até que presencialmente. E cansativo,
bem mais do que presencial, tanto para aluno como para professor, mas é
devido a dindmica do sistema, ndo tem muito o que fazer.

c. Nao, para o momento julgo essa ser a melhor maneira de ndo termos mais
prejuizos no calendario académico. Obvio que gostaria de estar tendo aulas
presenciais, mas nao ha o que fazer, entdo estou satisfeita com o EAD.

A dificuldade com a plataforma Zoom, relacionada a limitacdo do tempo foi
solucionada com a mudanca para o Meet, sem limite de tempo. Mediante as criticas
e associacao entre as aulas remotas e modalidade EaD foram realizadas reunifes
com representantes das turmas, entre alunos e coordenac¢des de cursos e orientados
os professores para explicitarem as diferencas entre ambas.

O prazo para a resolucao das atividades assincronas postadas no AVA pelos

professores foi também avaliado positivamente, conforme grafico a seqguir:

O prazo para aresolugao das atividades pode ser avaliado como:

212 respostas

® Regular
@® Bom
Otimo
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O tempo determinado pelos professores para a resolucdo das atividades
assincronas foi também avaliado como satisfatoério.

Na primeira semana de marco de 2020, a IES instituiu o Comité de
Contingenciamento para orientacdes e esclarecimentos de duvidas. Este atendimento
foi avaliado por 33 respondentes e teve como maior nimero de respostas o
atendimento adequado.

Vocé avalia o atendimento da UniSecal em relagéo aos plantdes para orientagéo de dlvidas
COMD:

212 respostas

@ Regular
® Bom
Otimo

Para os respondentes que optaram pelo conceito regular oportunizou-se a
guestdo aberta. Foram dois pontos mais recorrentes: a) centralizacdo nos
representantes das turmas dos recados e orientacdes; b) demora nas respostas, foi
citada por alguns respondentes.

A centralizacdo percebida por minoria de alunos teve relagdo com a
organizacao institucional que priorizou a comunicacdo com 0s representantes das
turmas para informacéo de problemas discentes e para transmissdo de recados e
orientacoes.

O espago foi usado também para elogio: N&o tenho duvidas, os
esclarecimentos por e-mail, estdo sendo de grande valia e informagdes positivas.

Ao final do questionario, o espa¢o para comentarios gerais foi ocupado por
posicionamentos positivos em relacdo as metodologias usadas pelos professores no
plano de transferéncia das aulas presenciais para remotas:

a. A faculdade foi bem rapida em solucionar o problema. Estou gostando das
aulas online, mas espero que tudo isso acabe logo para que possamos ir pra

aula novamente
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b. A iniciativa dos professores de tranferir as aula presenciais para EAD foi muito
boa rapida, contribuido para combate do avanco do novo coranavirus.
Parabéns professores pelo incentivo de em casa sim, mas sem estudar n&o!

c. A Unisecal se superou muito, esta de parabéns com a mudanca nesse tempo
de caos, ndo me sinto prejudicada em relacdo as matérias, e inclusive dou a
sugestdo de quando houver reposicdo de aula marcada para os sabados os
professores pudessem usar essa metodologia para dar aula aos alunos, ja que
geralmente poucos alunos podem ir no sdbado principalmente por morarem
fora, assim com certeza todos os alunos poderiam participar.

d. Apesar das aulas estarem acontecendo por EaD, conseguimos absolver (sic)
grande aprendizado nas aulas, esse novo método NAO dificultou a maneira
que devemos aprender os conteudos passados.

e. As metodologias usadas pelos professores de transferéncias de aulas
presenciais para EAD devido o do novo coranavirus foi muito rapida. excelente
ideia para ajudar combater o avanc¢o da pandamia.

f. Estdo se adequando de acordo com nossas dificuldades. Ndo é uma
modalidade facil, pelo menos para mim, pois exige mais de n6s mesmos. Acho
gue s6 nos conteudos das aulas que se puderem coloquem da maneira mais
clara e simples para facilitar a compreensdo, jA que fazemos as leituras
sozinhos.

g. Parabéns equipe UniSecal, longe sim, mas sozinha nunca.

A primeira avaliacdo resultou positivamente demonstrando que as acdes
implementadas em carater emergencial seguiam adequada orientacdo e serviu para
a reflexdo sobre as dificuldades e planejamento para o segundo semestre.

Ao curso de Tecnologia de Gestdo de Negocios, presencial, aplicou ao final
do primeiro semestre de 2020) um focus group juntamente com a coordenacao do
curso. Foram abordados os seguintes pontos: a) Avaliagdo dos professores; b)
ementas e metodologia de ensino; c) Ensino remoto e pandemia. Os alunos foram
unanimes em relatar a qualidade dos professores, além da aderéncia do curso as
necessidades de mercado, ou seja, a aplicacdo do conteudo abordado em sala de
aula as suas atividades profissionais. Outro ponto destacado pelos académicos se

relaciona as metodologias aplicadas pelos professores, métodos ativos e vivenciais,
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gue levam os alunos a posicado de protagonistas no processo de aprendizado. Em
relacdo ao ensino remoto, aplicado em 100% das aulas, levantou-se a questédo do
horério de inicio das aulas, 19h, pois como a instituicdo se localiza no centro da cidade
era possivel chegar com facilidade a mesma nas aulas presenciais, ja para 0 ensino
remoto o académico precisa deslocar-se até sua casa 0 que muitas vezes os impede
de acessar a aula no horario. A fim de garantir o aproveitamento de todos, optou-se
pelo inicio das aulas as 19h30m sem intervalo.

Importante destacar ainda que os alunos, embora muito satisfeitos com o
curso, se preocupam com as questdes financeiras que assolam seus negoécios devido
a pandemia e alguns demonstram preocupacdo com a continuidade dos estudos.
Algumas opcdes de viabilidade e negociacfes também estdo sendo apresentadas aos
mesmos. De maneira geral o primeiro semestre do curso pode ser avaliado como
positivo e com grande potencial de crescimento, atendendo uma necessidade do

mercado local que cresce com novos empreendedores.

6.2.2 Indicadores de Desempenho Docente e autoavaliagdo discente nos cursos
presenciais
Em 2020, os indicadores para avaliacdo do desempenho docente, nos cursos

presenciais, avaliaram os procedimentos adotados no plano emergencial.

O material escrito, postado no AVA, para estudos complementares das disciplinas foi
avaliado com o conceito: (total de respostas: 1990)

1. Excelente (842) (42.31% )

2. Otimo (452) (22.71% )

3. Bom (378) (18.99% )

4. Regular (232) (11.66% )

5. Péssimo (86) (4.3%)

Em relacdo ao material complementar postado no AVA como atividades assincronas
os alunos avaliaram como: (Atribua 1 se nao teve material postado; 2 se teve pouco

material postado; 3 se 0 material postado foi insuficiente para seu aprendizado; 4 se

47



GPA

UniSecal

o material postado foi bom e complementou o contetdo ministrado na aula remota; 5
se 0 material postado no AVA foi 6timo). (total de respostas: 1420)

1. Excelente (660) (46.48% )

2. Otimo (340) (23.94% )

3. Bom (212) (14.93% )

4. Regular (115) (8.1% )

5. Péssimo (93) (6.55% )

O material audiovisual (videos e audios) postado no AVA foi avaliado como: (total de
respostas: 1990)

1. Excelente (834) (41.91% )

2. Otimo (418) (21.01% )

3. Bom (417) (20.95% )

4. Regular (217) (10.9% )

5. Péssimo (104) (5.23% )

O cumprimento do plano de aula emergencial foi considerado: (1 = n&o foi cumprido;
2 = foi pouco cumprido; 3 = foi mais ou menos cumprido; 4 = foi bem cumprido; 5 = foi
muitissimo bem cumprido) (total de respostas: 1990)

1. Excelente (850) (42.71% )

2. Otimo (466) (23.42% )

3. Bom (401) (20.15% )

4. Regular (169) (8.49% )

5. Péssimo (104) (5.23% )

Questionados sobre o cumprimento dos planos de aulas, os professores se

autoavaliaram se seguinte forma:
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Em relagao ao cumprimento do plano de aulas voce atribui o conceito:

32 respostas

@ Excelente
® Otimo

& Bom

@ Regular
® Péssimo

Em relacdo as respostas dos alunos verificamos uma diferenca pouco
expressiva nos conceitos excelente e 6timo. Entre os professores ndo ha conceito

regular e péssimo.

A proposta de trabalho da disciplina, levando em consideragdo os diferentes
momentos de aula: explicacdo do contetdo, orientacdo da atividade e suporte ao
aluno, foi avaliada como: (1 = néo foi cumprida; 2 = foi pouco cumprida; 3 = foi mais
ou menos cumprida; 4 = foi bem cumprida; 5 = foi muitissimo bem cumprida): (total de
respostas: 1990)

1. Excelente (842) (42.31% )

2. Otimo (436) (21.91% )

3. Bom (401) (20.15% )

4. Regular (182) (9.15% )

5. Péssimo (129) (6.48% )

Ao sistema de avaliacdo das disciplinas foi atribuido o conceito: (total de
respostas:199 )

1. Excelente (759) (38.14% )

2. Otimo (488) (24.52% )

3. Bom (454) (22.81%)

4. Regular (188) (9.45% )

5. Péssimo (101) (5.08% )
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Ao aprendizado nas disciplinas com as aulas remotas os alunos atribuiram o conceito:
(total de respostas: 1990)

1. Excelente (652) (32.76% )

2. Otimo (452) (22.71% )

3. Bom (475) (23.87%)

4. Regular (250) (12.56% )

5. Péssimo (161) (8.09% )

Ao serem indagados sobre o aproveitamento dos alunos na disciplina que

ministravam, os professores assim responderam:

Voce considera que os alunos tiveram aproveitamento adequado dos conteudos trabalhados na
disciplina?

32 respostas

® Sim
® Nio

Maioria expressiva de 32 respondentes considerou que os alunos tiveram
aproveitamento adequado na disciplina. Comparado as respostas dos alunos verifica-
se que a percepcao dos grupos esta proxima, resultando na concepcao de que houve

aproveitamento dos conteudos.

Perguntados sobre a participagdo nas aulas remotas, os alunos responderam: (total
de respostas: 208)

1. Excelente (48) (23.08% )

2. Otimo (71) (34.13% )

3. Bom (61) (29.33% )

4. Regular (22) (10.58% )

5. Péssimo (6) (2.88% )
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Ha nesta resposta um conflito com a andlise dos professores sobre a
participagéo dos alunos, indicando a auséncia de sala de aula remota um dos fatores

tidos como prejudiciais ao adequado aproveitamento dos conteidos ministrados.

As devolutivas de provas e atividades assincronas foram avaliadas com o conceito:
(total de respostas: 1420)

1. Excelente (639) (45% )

2. Otimo (315) (22.18% )

3. Bom (239) (16.83% )

4. Regular (111) (7.82% )

5. Péssimo (116) (8.17% )

O tempo de lancamento das notas nas disciplinas foi considerado: (total de respostas:
1420)

1. Excelente (654) (46.06% )

2. Otimo (317) (22.32%)

3. Bom (237) (16.69% )

4. Regular (91) (6.41% )

5. Péssimo (121) (8.52% )

O tempo no langamento das notas é uma reclamacéao constante e pontual dos

alunos em relacéo a professores especificos.

2020/1

O tempo dedicado aos estudos, além das aulas remotas, foi avaliado como: (total de
respostas: 1990)

1. Excelente (616) (30.95% )

2. Otimo (506) (25.43% )

3. Bom (587) (29.5% )

4. Regular (198) (9.95% )

5. Péssimo (83) (4.17% )
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Em 2020, a CPA alterou a configuracao do questionario aplicado aos alunos,

incluindo a avaliagao das tecnologias de comunicacao e informacéao.

6.2.3 Sobre 0 uso das tecnologias no periodo de isolamento social
A seguir apresentam-se os resultados das avaliagdes sobre as tecnologias

usadas nos dois semestres de 2020.

2020/1

Sobre o uso do Whatsapp nas aulas remotas: (total de respostas: 231)
1. Excelente (72) (31.17%)

2. Otimo (49) (21.21% )

3. Bom (48) (20.78% )

4. Regular (33) (14.29% )

5. Péssimo (10) (4.33% )

6. Nao usamos (19) (8.23% )
2020/2 - (total de respostas: 198)
1. Excelente (77) (38.89% )

2. Otimo (48) (24.24% )

3. Bom (45) (22.73% )

4. Regular (17) (8.59% )

5. Péssimo (7) (3.54% )

6. Nao usamos (4) (2.02% )

2020/1

O uso do Meet nas aulas remotas foi avaliado como: (total de respostas: 231)
1. Excelente (40) (17.32%)

2. Otimo (23) (9.96% )

3. Bom (38) (16.45% )

. Regular (29) (12.55% )

. Péssimo (8) (3.46% )

6. Nao usamos (93) (40.26% )

2020/2 - (total de respostas: 198)

[O2 I
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1. Excelente (88) (44.44%)

2. Otimo (62) (31.31%)

3. Bom (33) (16.67% )

4. Regular (12) (6.06% )

5. Péssimo (2) (1.01% )

6. Nao usamos (1) (0.55% )
Vocé avalia o uso do Zoom nas aulas remotas com o conceito: (total de respostas:
231)

1. Excelente (64) (27.71%)

2. Otimo (52) (22.51% )

3. Bom (57) (24.68% )

4. Regular (36) (15.58% )

5. Péssimo (18) (7.79% )

6. Nao usamos (4) (1.73% )
2020/2 - (total de respostas: 198)
1. Excelente (51) (25.76% )

2. Otimo (43) (21.72% )

3. Bom (45) (22.73%)

4. Regular (29) (14.65% )

5. Péssimo (16) (8.08% )

6. Nao usamos (14) (7.07% )

Ao BigBlueButton (BBB) implementado no AVA atribuiu-se o conceito: (total de
respostas: 231)

1. Excelente (40) (17.32% )

2. Otimo (33) (14.29% )

3. Bom (47) (20.35% )

4. Regular (42) (18.18% )

5. Péssimo (25) (10.82% )

6. N&o usamos (44) (19.05% )
2020/2 - (total de respostas: 198)
1. Excelente (30) (15.15% )

2. Otimo (27) (13.64% )

3. Bom (32) (16.16% )
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4. Regular (41) (20.71% )
5. Péssimo (23) (11.62% )
6. Nao usamos (45) (22.73% )

A aprovacédo da rede social whatsapp, utilizado para comunicacdo entre
professores e alunos, para organizacdo das disciplinas cresceu do primeiro semestre
para o segundo. Em tempo algum a proximidade entre professores e alunos foi tdo
marcante, criando novos habitos de comunicacdo em tempo real.

No segundo semestre foi adotada a plataforma Meet, o que explica o aumento
de respostas atribuidas aos conceitos excelente e 6timo.

2020/1

A plataforma Zoom, adotada inicialmente, foi substituida pelo Meet e BBB, é
avaliada com conceito regular motivado pelo tempo limitado de 40 minutos.
2020/1

A IES adotou o0 BBB, que possibilita a gravacao das aulas e a disponibilizacédo
no AVA, porém permitiu a continuidade no uso do zoom e do meet. A maior parte dos
professores ja estavam habituado com o meet e esta plataforma permaneceu como a

mais usual.

6.2.4 Os professores e as tecnologias de informacao e comunicacao
Sobre as plataformas de comunicacdo utilizadas nas aulas remotas, o0s
professores evidenciam com maior precisdo a opcao pelo Meet seguido pelo Zoom.

Também destacam o Whatsapp, aproximando-se da percepcao dos alunos.
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Assinale als tecnologials usadals para as aulas remotas:
32 respostas

Big BlueBotton 9(28,1%)
Meet 30 (93,8%)
Zoom 17 (53,1%)
Facebook 71(21,9%)
Whatsapp 24 (75%)

A disponibilizacdo das aulas remotas gravadas vinculou-se a autonomia do
docente. A maior parte dos 32 respondentes disponibilizou aos alunos as gravagdes
das aulas remotas. Uma parte minoritdria aplicou as aulas gravadas como
complementacao as atividades sincronas, dividindo a carga horaria da disciplina em

atividades sincronas e assincronas.

Voce utilizou aulas gravadas como:
32 respostas

® Como complementacio as aulas vinuals
sincronas

) @ Em substituigao as aulas sincronas
i pois as duvidas foram tiradas pelo
, . Whatsapp ou outro recurso

} Disponibilizel as gravacoes apos as
aulas sincronas para possibifitar a

revisao do conteudo

@ Nao trabalhei com aulas gravadas
@ Canal no youtube

Esta questao teve como objetivo avaliar a metodologia aplicada pelo docente
na organizagéo das aulas remotas, em atividades sincronas e assincronas. 43,8% dos
32 respondentes optou por ministrar 100% da carga horaria em atividades sincronas

e 28,1% em metade sincronas e metade assincronas.
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O tempo de duragao de suas aulas sincronas foi de:
32 respostas

@ 100% - a carga horaria da disciplina 1.,
@ 50% - metade da carga horaria foi sin...
@ 30% foi sincrona e o restante fol minis. .,
@ 25% fol sincrona e o restante fol minis
@ 50% aula sincrona e restante atividad. .
@ Na maioria das aulas 75% sincrona e.
® 20%

@ 75% mais ou menos foi sincronaeor...

12V

Nas atividades assincronas, os professores optaram por producdes textuais,

estudos de casos e pesquisas bibliograficas. As modalidades possuem relacdo com

as areas dos cursos de graduacdo, majoritariamente da area das ciéncias sociais.

Para atividades assincronas (fora da sala de aula virtual) voceé aplicou atividades como:
31 respostas

Leltura e interpretagaoe de textos 21 (67.7%)
(arti.. ’
18 (58,1%)
Estudos de casos 18 (58,1%)
Pesquisas de campo 7 (22.6%)
Pesquisas bibliograficas 16 (51.,6%)
) —1(3,2%)
Videos gravados pelas aluna{de 1{3.2%)
experia...
1(3.2%)
Atividades Praticas 1{3.2%)
1 {3.2%)
0 5 10 15 20 25

Os professores afirmam terem lancado as notas em prazo estabelecido no

calendario.
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As notas das provas e atividades foram langadas no prazo estipulado em calendario?

32 respostas

® sim
@ Nao

Questionados sobre as dificuldades que podem ter influenciado suas aulas no
periodo pandémico, os professores indicaram problemas psicoldgicos decorrentes da

situacao imposta pela pandemia seguida por problemas econdémicos.

Assinale dificuldades que podem ter influenciado suas aulas no decorrer do semestre

30 respostas

Dificuldades psicoldgicas

16 {53,3%)
causadas pelo..
, 10 (33,3%)
Baixa qualidade de 4(13,3%)
equipamentos
7(23,3%)
Problemas econtmicos i—13 (43.3%)
Naao existiram dificuldades 6 (20%)
1(3.3%)
Adaptacio as tecnologlas 1{3.3%)
) —1{3.3%)
O atraso satarial foi um precursor :
1(3,3%)
para
1(3.3%)
0 5 10 15 20

Em relacdo aos alunos, as dificuldades apontadas e percebidas foram o fato
de assistirem aulas no ambiente familiar, aspecto ja indicado pelos alunos na primeira
avaliacdo e que coincide com a auséncia dos alunos das salas virtuais. Esta
percepcdo levou a revisdo da divisdo das aulas em atividades sincronas e

assincronas, com valorizagédo das primeiras.
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Em relagao aos alunos assinale as maiores dificuldades observadas por voceé:

32 respostas

Auséncia das salas virtuais

22 (68,8%)
(fazem cone,.
Dificuldades com as aulas -
T 9 (28,1%)
virtuais
Nao parlicipacdo nas atlvidades 8 Tl A
1(34,4%)
assincr..
Assistir as aulas no amblenta AR B
( 22 (68,8%)

familiar

Cansaco por fatores

14 (43,8%)

como ampl

Nao existiram dificuldades 1{3.1%)

6.2.5 A pés-graduacéo lato sensu
As aulas dos cursos de pos-graduacao ofertados em 2020 foram suspensas,
sendo retomadas com uso da tecnologia da informag¢éo e comunicagao.
Foram ofertados 0s seguintes cursos:
Especializacdo em Justica Restaurativa e Mediacao de Conflitos
MBA em Gestéo Financeira, Controladoria e Auditoria
Especializacdo em Pericia Financeira e Contabil
MBA em Gestédo Estratégica de Pessoas
Especializacdo em Gestdo Hospitalar
MBA em Gestdo Empresarial

MBA em Gestdo Empresarial

6.2.6 Os cursos na EaD
6.2.7 Sobre as disciplinas

Sobre a avaliacéo dos cursos ofertados na modalidade EaD, seguem quadros

comparativos entre os anos de 2019 e 2020.
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2019

O cumprimento do plano de ensino da disciplina pode ser avaliado como: ( total de
respostas : 58 )

1. Excelente (18) (31.03% )

2. Otimo (12) (20.69% )

3. Bom (28) (48.28% )

4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 39)
1. Excelente (14) (35.9% )

2. Otimo (5) (12.82% )

3. Bom (19) (48.72% )

4. Regular (1) (2.56% )

5. Péssimo (0) (0% )

2019

Ao atendimento do tutor das disciplinas os alunos atribuiram o conceito: ( total de
respostas : 58 )

1. Excelente (18) (31.03% )

2. Otimo (15) (25.86% )

3. Bom (22) (37.93%)

4. Regular (3) (5.17%)

5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 39)
1. Excelente (20) (51.28% )

2. Otimo (6) (15.38% )

3. Bom (11) (28.21%)

4. Regular (2) (5.13%)

5. Péssimo (0) (0% )

2019
A organizacdo em linguagem dialégica do material didatico foi considerada: ( total de

respostas : 58 )
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1. Excelente (18) (31.03% )
2. Otimo (12) (20.69% )

3. Bom (26) (44.83% )

4. Regular (2) (3.45% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 39)
1. Excelente (14) (35.9% )
2. Otimo (4) (10.26% )

3. Bom (20) (51.28%)

4. Regular (1) (2.56% )

5. Péssimo (0) (0% )

2019

Quanto a atualizacdo do material didatico os alunos atribuiram o conceito: ( total de
respostas : 58 )

1. Excelente (18) (31.03% )

2. Otimo (17) (29.31% )

3. Bom (21) (36.21% )

4. Regular (2) (3.45% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 39)
1. Excelente (14) (35.9% )

2. Otimo (5) (12.82% )

3. Bom (19) (48.72% )

4. Regular (1) (2.56% )

5. Péssimo (0) (0% )

2019

A indicac&o de bibliografia e sites complementares, do material didatico, de maneira
a incentivar o aprofundamento e complementacdo da aprendizagem os alunos
atribuiram o conceito: ( total de respostas : 58 )

1. Excelente (18) (31.03% )

2. Otimo (19) (32.76% )
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3. Bom (20) (34.48% )

4. Regular (1) (1.72% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 39)
1. Excelente (16) (41.03% )

2. Otimo (5) (12.82% )

3. Bom (17) (43.59% )

4. Regular (1) (2.56% )

5. Péssimo (0) (0% )

2019
Para as atividades propostas os alunos atribuiram o conceito: (total de respostas : 58)
1. Excelente (18) (31.03% )
2. Otimo (13) (22.41% )
3. Bom (27) (46.55% )
4. Regular (0) (0% )
5. Péssimo (0) (0% )
2020 - (total de respostas : 39)
1. Excelente (13) (33.33%)
2. Otimo (6) (15.38% )
3. Bom (18) (46.15% )
4. Regular (2) (5.13%)
5. Péssimo (0) (0% )
2019
As avaliacdes realizadas na disciplina foi atribuido o conceito: (total de respostas: 58)
1. Excelente (18) (31.03% )
2. Otimo (15) (25.86% )
3. Bom (25) (43.1%)
4. Regular (0) (0% )
5. Péssimo (0) (0% )
2020 - ( total de respostas : 39)
1. Excelente (15) (38.46% )
2. Otimo (4) (10.26% )
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3. Bom (18) (46.15% )
4. Regular (2) (5.13%)
5. Péssimo (0) (0% )

2019

Em relacdo ao conhecimento adquirido na disciplina vocé atribui o conceito: ( total de
respostas : 58 )

1. Excelente (18) (31.03% )

2. Otimo (22) (37.93% )

3. Bom (18) (31.03% )

4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 38)
1. Excelente (14) (36.84% )

2. Otimo (5) (13.16% )

3. Bom (18) (47.37%)

4. Regular (1) (2.63% )

5. Péssimo (0) (0% )

6.2.8 Sobre as avaliagdes nos cursos EaD

Em 2020, as avaliagbes passaram a ser realizadas no AVA em decorréncia
das medidas de isolamento social. Foram reestruturadas as questdes avaliativas e 0s
alunos possuiam um tempo determinado para resolucdo das questdes propostas.

Em 2020 foi avaliada e comparada com 2019:

2019

A relac&o entre contetidos cobrados nas provas e contetidos aprendidos foi atribuido
0 conceito: ( total de respostas : 6)

1. Excelente (2) (33.33%)

2. Otimo (3) (50% )

3. Bom (0) (0% )

4. Regular (1) (16.67% )
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5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 8)
1. Excelente (1) (12.5% )

2. Otimo (2) (25% )

3. Bom (4) (50% )

4. Regular (1) (12.5% )

5. Péssimo (0) (0% )

6.2.9 A tutoria nos cursos EaD

2019

A qualidade das informac@es/orientacdes prestadas pelos tutores e o atendimento as
necessidades dos alunos pode-se atribuir o conceito: ( total de respostas : 6 )
1. Excelente (2) (33.33%)

2. Otimo (2) (33.33% )

3. Bom (0) (0% )

4. Regular (2) (33.33% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 8)

1. Excelente (4) (50% )

2. Otimo (0) (0% )

3. Bom (2) (25%)

4. Regular (2) (25% )

5. Péssimo (0) (0% )

2019

A interacéo entre tutor e aluno foi avaliado como: ( total de respostas : 6 )
1. Excelente (2) (33.33% )

2. Otimo (2) (33.33%)

3. Bom (1) (16.67% )

4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (1) (16.67% )
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2020 - (total de respostas : 8)
1. Excelente (4) (50% )

2. Otimo (0) (0% )

3. Bom (2) (25%)

4. Regular (2) (25% )

5. Péssimo (0) (0% )

2019

Quanto aos horéarios disponibilizados pelos tutores para atendimento atribuo o
conceito: ( total de respostas : 20 )
1. Excelente (5) (25% )

2. Otimo (3) (15% )

3. Bom (7) (35%)

4. Regular (2) (10% )

5. Péssimo (3) (15% )

2020 - total de respostas : 8)

1. Excelente (3) (37.5% )

2. Otimo (1) (12.5% )

3. Bom (3) (37.5% )

4. Regular (1) (12.5% )

5. Péssimo (0) (0% )

6.2.10 Sobre 0 AVA
Sobre o AVA utilizado pelos cursos ofertados na EaD, que é ambiente Sagah,

assim se manifestaram os alunos:

2019
A interatividade possibilitada pelo AVA pode ser avaliada como: ( total de respostas :
6)
1. Excelente (2) (33.33%)
2. Otimo (2) (33.33% )
3. Bom (2) (33.33%)
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4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 8)
1. Excelente (1) (12.5% )

2. Otimo (2) (25% )

3. Bom (5) (62.5% )

4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (0) (0% )

2019

Em relacdo a rapidez com que o ambiente virtual de aprendizagem permite ao
discente resolver, com rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus
conteudos € possivel atribuir o conceito: ( total de respostas : 6)

1. Excelente (3) (50% )

2. Otimo (1) (16.67% )

3. Bom (2) (33.33%)

4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 8)

1. Excelente (3) (37.5% )

2. Otimo (1) (12.5% )

3. Bom (3) (37.5% )

4. Regular (1) (12.5% )

5. Péssimo (0) (0% )

2019
A articulacdo que o AVA permite entre tutores, colegas, coordenacdo de curso e
coordenacao de EAD é possivel atribuir o conceito: (total de respostas : 6 )
1. Excelente (3) (50% )
2. Otimo (1) (16.67%)
3. Bom (2) (33.33%)
4. Regular (0) (0% )
5. Péssimo (0) (0% )
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2020 - (total de respostas : 8)
1. Excelente (1) (12.5% )

2. Otimo (3) (37.5%)

3. Bom (3) (37.5% )

4. Regular (1) (12.5% )

5. Péssimo (0) (0% )

6.2.11 A Iniciacédo Cientifica
Em 2020, as atividades de iniciacdo cientifica foram realizadas remotamente.

6.2.12 Encontro Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica (EIICS) 2020

O evento, que ocorre anualmente, em 2020, teve no més de novembro a 62
edicdo e como objetivo a reflexdo de se iniciar a constru¢do do mundo pos-pandemia,
O tema do evento foi ‘Reconstruindo o futuro: vida em sociedade, trabalho e educagao’
e contou com a apresentacdo de trabalhos cientificos, mesas-redondas e palestras.
Todo o evento aconteceu de maneira on-line por conta da covid-19.

O Centro Universitario Santa Amélia tem como uma de suas prioridades a
busca constante de aperfeicoamento e integracdo dos pilares ensino-pesquisa-
extensdo e o EIICS é uma oportunidade de os alunos dos cursos de graduacao e pos-
graduacdo divulgarem os seus trabalhos cientificos. Além disso, € uma chance de
incentivar o intercdmbio entre os pesquisadores das mais diversas areas do

conhecimento.

Programacao

Grupos de Trabalho (GTs), mesas-redondas e palestras nos seguintes cursos:

Administragdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Gestao da Producao Industrial, Gestao de

Negocios, Gestdo Publica, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Servigcos

Juridicos e Notariais, Jornalismo, Letras, Logistica, Pedagogia e Servigo Social.

As comunicacdes das pesquisas foram comunicadas via Google Meet, com os links

de acesso disponibilizados no site da IES e enviados por e-mail aos inscritos.
Seguem algumas das atividades realizadas:

e Discusséao sobre O Empreendedor do Amanha;
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e Bate-papo: Experiéncia no Ensino Remoto — aprendendo e ensinando;

e O futuro e as outras economias — 0 caso da Economia Solidaria;

e Mesa-redonda: Refletindo sobre a importancia da pesquisa na formacéo e na
pratica docente;

e Palestra: Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

e Oficina: A escrita do texto cientifico: dicas e atualizacdes;

e Mesa redonda: Pesquisa em jornalismo: caminhos a trilhar sugestdes de
aprimoramento;

e Reconhecimento no Processo Penal e Falsas Memorias;

¢ Novas midias, algoritmos e efeitos na politica e direito [Jornalismo e Direito];

e Disciplina(s) do Trabalho no Brasil: entre precariedades histéricas e 0 novo
capitalismo de plataformas;

¢ Responsabilidade penal nos casos de decisbes embasadas em pareceres
técnicos e juridicos;

e Foucault e a justica pés-penal;

e Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

¢ O mito do desenvolvimento sustentavel;

e Palestra: A construcdo da identidade docente: alguns apontamentos para
pensar a formacéao de professores;

e Mesa redonda: refletindo sobre a importancia da pesquisa na formagao e na
pratica docente;

e Préticas Tecnoldgicas e a Formacao De Docentes na Educacéo Basica;

e Consideracdes sobre a perspectiva da Inteligéncia Emocional na Educacao
Infantil;

e Oficinas Pedagogicas enquanto estratégia de Aprendizagem na Formacéo de

Professores.

Em 2019, o conhecimento sobre o Encontro de Interinstitucional de Iniciagao
Cientifica (EIICS) foi avaliado como ( total de respostas : 272 ): Péssimo (17.28% );
Regular (25.74% ); Bom (30.15% ); Otimo (11.76% ); Excelente (15.07% ).

Em 2020, Encontro Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica (EIICS) 2020 foi

avaliado como: ( total de respostas : 187 )
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1. Excelente (48) (25.67% )
2. Otimo (54) (28.88% )

3. Bom (44) (23.53% )

4. Regular (15) (8.02% )

5. Péssimo (8) (4.28% )

6. Nao se aplica (18) (9.63% )

Os grupos de Iniciacdo Cientifica

O Projeto de Implantacao e Consolidacdo de Grupos de Iniciacdo Cientifica,
previsto no PDI, envolve as Coordenacdes dos Cursos de Graduacédo, professores
com perfil e interesse em desenvolver atividades cientificas e alunos.

Os Grupos de IC sdo coordenados por professores com titulacdo Stricto
Sensu e compostos por outros docentes que ofertam suas linhas de interesse para a
Pesquisa. Os alunos participdo dos grupos e desenvolvem as investigacdes cientificas
em consonancia com seus interesses, académicos ou profissionais, e com a oferta
das linhas de pesquisa.

A constituicdo de um Grupo de IC deve ser embasada em um Projeto de
Pesquisa elaborado pelo docente e aprovado pelo NDE do curso. Apds a aprovacao,
as linhas investigativas se convertem nos temas em que o professor orientard os
Trabalhos de Conclusao de Curso. Os projetos de Trabalho de Concluséo de Curso,
elaborados pelos estudantes, devem ter aderéncia com uma das linhas investigativas
pelo Grupo de Iniciagédo Cientifica, coordenado pelo docente responséavel pelo grupo
de estudos.

Os resultados da atividade de investigagéo cientifica dos trabalhos realizados
nos grupos serdao comunicados e defendidos no evento institucional anual de
Iniciacdo Cientifica — EIICS, ou publicada em periédico cientifico.

Os projetos de Iniciacdo Cientifica sdo pautados basicamente no atendimento
da necessidade de integragéo dos trés pilares da educagéo de nivel superior - Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Os objetivos, com essa conciliacdo de Grupos de Estudos,
Trabalho de Conclusao de Curso e Iniciacéo Cientifica, séo:

I.  Estimular as atividades de criacéo, discusséo e organizagao do saber cientifico;

II. Desenvolver a cultura académica de pesquisa cientifica;
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lll.  Desenvolver a producdo e compartiihamento de informacdes cientificas;
IV.  Aprimorar a representagdo institucional em eventos de caréter cientifico.

Os cursos de graduacao apresentam as seguintes linhas de pesquisa:

Curso de Bacharelado em Administragao
Estratégia, marketing e sustentabilidade.
Qualidade, Produtividade e Recursos Financeiros.

Comportamento Organizacional e Gestao de Pessoas.

Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Préatica em Auditoria e Controle Interno

Planejamento Tributario e Gerencial

Curso de Bacharelado em Jornalismo
Jornalismo, guerras e conflitos — Jorgcon

Jornalismo, noticiabilidade e Internet - Jonoin

Curso de Licenciatura em Letras
Estudos Literarios

Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem

Curso de Licenciatura em Pedagogia
Politicas e Gestédo da Educacao

Praticas Pedagdgicas para a Educacdo Basica

Curso de Tecnologia em Gestao de Producéao Industrial
Produtividade: Processos, Servicos e Gestao

Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Pessoas

O curso de Direito reestruturou seus grupos de Iniciacdo Cientifica, com as

seguintes linhas:
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Organizagéo Dos Poderes

Direitos E Deveres De Servidores Publicos.
Processo Administrativo

Politicas Publicas

Politica Externas

-~ 0o o 0 T p

Direito Processual Penal E Direito Penal
g. Direito Processual Civil

Essas linhas admitem temas e projetos de disciplinas como:
a. Direito constitucional do Estado

Direito Administrativo

Direito Tributario

Direito das Financas Publicas e orcamentério

Direito Penal e Processual Penal

- 0o 2 o T

Direito Processual Civil

Direito processual publico e constitucional

= @

Direito Previdenciario e seguridade social

Em 2019, sobre a Iniciacao cientifica, os alunos avaliam sua participacdo em
grupos de estudos ou iniciacdo cientifica como (total de respostas : 272 ) Péssimo
(29.04% ); Regular (28.31% ); Bom (19.85% ); Otimo (12.87% ); Excelente (9.93% ).
O interesse em participar de projetos de iniciacdo cientifica e grupos de estudo pode
foi considerado: ( total de respostas : 272 ), Péssimo (8.09% ); Regular (19.49%), Bom
(32.72% ), Otimo (22.06% ), Excelente (17.65% ).

Em 2020, perguntados sobre os grupos de pesquisa ou iniciacdo cientifica
oferecidos no curso, os alunos atribuiram: (total de respostas : 187 ), Excelente (51)
(27.27% ); Otimo (42) (22.46% ); Bom (49) (26.2% ); Regular (22) (11.76% ); Péssimo
(23) (12.3%).

6.2.13 Atividades de Extenséo
A Extensao proposta pelo Centro Universitario Santa Amélia € orientada pelo
processo de comunicacgdo entre sujeitos com praticas sociais diferentes. Apoiada em

sua vocacdo comunitéria, a IES tem como preocupacao partilhar o conhecimento
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produzido e experiéncias vivenciadas, tendo em vista a promog¢ao do desenvolvimento
social, econdmico, politico, cultural e educacional de sua regido de abrangéncia.

E aqui que a Extens&o abre espacos para que a |IES efetive sua relacdo com
a comunidade no sentido de compartilhar conhecimentos e interagir no atendimento
de necessidades sociais, contribuindo, dessa forma, para a concretizacdo da
cidadania e para a melhoria das condi¢bes de existéncia de grupos a margem do
centro social. Em conjunto com organizacfes parceiras, estabelecendo dialogos para
a superacéao de desigualdades e exclusdes, ou atuando isoladamente, a IES e suas
acOes extensionistas primam pela intervencao para a mudancga social, estimulam a
interdisciplinaridade nas praticas, tanto de conhecimento quanto de pessoas com
visbes de mundo diferentes, e, articulam o Ensino e a Pesquisa.

Nesse sentido sdo estao explicitadas, no PDI, as diretrizes da Extensao:

l. Beneficiar a sociedade externa com a producdo e a divulgacdo do
conhecimento priorizando a integracdo entre o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo;

Il. Realizar projetos e atividades com o apoio dos cursos de Graduagéo
presenciais e na EaD, possibilitando a participacdo da comunidade interna e
externa,;

II. Promover acgdes integradas que garantam a troca de saberes e envolvimento
dos académicos com a sociedade na qual se inserem;

V. Disponibilizar um espaco de vivéncia, oportunizando a realizacdo de

experiéncias que integrem aspectos educativos, sociais, culturais e artisticos.

Em 2020, a IES, junto com as coordenac¢bes dos cursos de graduacao
presenciais e na EaD, organizou um evento extensionista, remoto, entre os dias 6 e
17 de julho, concentrado em duas semanas no final do segundo bimestre de 2020/1.
O evento inovador, intitulado Transformagao em vinculagdo com a misséao institucional
de transformar pessoas, teve como objetivo propiciar aos alunos e comunidade em
geral, o debate de temas contemporaneas e relevantes para o periodo vivenciado por
todos.

Totalmente gratuito e on-line, nas duas semanas de debates, mesas-

redondas, minicursos, palestras entre outros exercicios com professores e
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profissionais de renome do Brasil e também de outros paises, foram oferecidas mais
de 100 atividades disponiveis para toda a sociedade. As inscrigcdes foram realizadas
on-line e as participacdes nos eventos, certificadas.

As atividades foram desenvolvidas pelos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contébeis, Direito, Gestdo da Producdo Industrial, Gestdo de Recursos Humanos,
Jornalismo, Letras, Pedagogia e Servigo Social. A programacao vai desde assuntos
direcionados a comunidade como também para a area mais académica, permitindo o
acesso das pessoas ao ambiente educacional do ensino superior.

Os cursos de graduagao organizaram as modalidades extensionistas com
apoio dos Nduacleos Docentes Estruturantes (NDEs). Seguem alguns eventos
oferecidos no Transformacéo:

e Escrita Criativa: primeiros passos

e Marketing nas Redes Sociais

e Fake News ou boataria?

e Minicurso: Hipermilitarizacdo e Securitizacao [5 encontros]

e Minicurso: Prisdes Brasileiras do caos ao caos [4 encontros]

e Minicurso: Povos contra o Estado [5 encontros]

e Ciclo de debates Defensoria Publica e Unisecal [ 5 encontros]

e Estado de necessidade Processual e admissao de provas ilicitas no processo
civil.

e Mesa Redonda do Grupo “Politica e Direito”: apresentacdo das pesquisas e
debates.

e Como apresentar o Trabalho de Curso (TC)

e "Populismo ou Personalismo? As Redes Sociais Online e o
neoconservadorismo no Brasil do século XXI

e Crimes de estado e desafios da justica de transicao

e Propriedade intelectual e os desafios do mundo virtual

e Consideracdes sobre o Contrato de Locacédo & Fianca e demais garantias

e 8 meses da Reforma da Previdéncia: Tensdes e Pandemia

e Recuperacdo Judicial e a funcdo social da empresa importancia do estudo
ante/p6s Pandemia

e Mesa Redonda de Direito Constitucional: Liberdades em tempos de Covid-19.
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Relacfes étnico-raciais no ensino: sobre inclusao e protagonismo negro.
Psicologia na Investigag&o Criminal
#‘Permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes”: justica restaurativa criminal e
a vitima
Palestra: Reflexdes sobre a gestdo da sala de aula;
Palestra: Alfabetizag&o cientifica e tecnoldgica: Por que e para quem?;
Didlogos Abertos: reflexdes sobre os desafios docentes e a importancia do
estagio supervisionado na Educacao Infantil;
Mesa-redonda: A urgéncia da Diversidade na escola e os desdobramentos da
cultura do preconceito no ambiente educativo;
Palestra: Servico Social e Pedagogia — dialogos convergentes do fazer
profissional;
Palestra: A arte-educacédo e os desafios contemporaneos para sua efetivacao
enguanto area do conhecimento na Educacéo Basica;
Oficina: Préaticas pedagdgicas no Ensino de Histéria;
Mesa-redonda: Olhar sobre o fazer docente: as praticas pedagogicas da
Educacéao Infantil e do Ensino Fundamental em tempos de pandemia;
Didlogos Abertos: reflexdes sobre os desafios docentes e a importancia do
estagio supervisionado em Gestado Escolar;
Mesa-redonda: Estagio curricular na formacéao inicial de professores em época
de pandemia — limites e possibilidades
Habilidade das profissdes do futuro — Soft Skills;
Como se destacar num mercado de trabalho competitivo;
Violéncia contra mulher: uma abordagem em tempos de pandemia;
Empregabilidade;
Como podemos ser mais humanos;
Fake News ou boataria? O que sdo, como nascem e para que servem as
noticias falsas?;
Praticas discursivas nas redes sociais;
Olhar sobre o fazer docente: as praticas pedagogicas da Educacao Infantil e
do Ensino Fundamental em tempos de pandemia;
Economia e sustentabilidade em tempos de pandemia.
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Critica literaria, canone e ensino de literatura

Pecados da lingua

Praticas discursivas nas redes sociais

Literatura e historia: alguns discursos da memoéria

O evento Transformag&o contou com expressivo publico interno e externo nos
mais diversos encontros oferecidos e sobre o evento o0s participantes foram
convidados a avalid-lo. O questionario foi elaborado em questdes objetivas e
descritivas e enviado para os e-mails dos participantes do Transformacao. Foram 323

respondentes.

A faixa etéria dos respondentes esta concentrada entre os 18 a 24 anos,
seguida por 40 anos ou mais. Em terceiro lugar esta a faixa etéria entre 25 a 29 anos,
seguida por 30 a 34 anos.

Majoritariamente, o evento alcancou um publico jovem, em idade de cursar

graduacoes.

2) Qual a sua idade?

323 respostas

@ Menos de 18,
® Entre 180 24
@ Entre 25e 29
@® Entre 30 e 34
® Enve35e 39
@® 40 ou mais.

Alunos externos ao Centro Universitario Santa Amélia foram maioria, com
uma pequena diferenca em relacdo aos alunos dos cursos de graduacdo da IES.
Pessoas ja graduadas também participaram do evento, demonstrando o alcance do

evento.
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3) Vocé é aluno da UniSecal?
323 respostas

® Sim
@ Nio, de outra faculdade/universidade.

@ Ja terminel minha faculdade/
universidade,

A diversidade das atividades oferecidas € demonstrada no expressivo numero
de respondentes que participaram de mais de 5 atividades, seguida por respondentes
gue frequentaram mais de 10 atividades e por 3 atividades.

A oferta de palestras e oficinas com tematica relevantes e com participacao
de palestrantes renomados nas areas tornou o evento uma iniciativa inovadora, com

concentragdo de boas tematicas num Unico espaco virtual.

4) Vocé lembra de quantas atividades participou?
323 respostas

@® Uma.

@ Duas.

® Trés

@ Mais de cinco.

@ Mais de dez.

@ Mais de 20,

@ Nem lembro mais @ Foram varias.

O sucesso do evento esta espelhado entre os conceitos maravilhoso e muito

bom, respectivamente.
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5) O que vocé achou do evento Transformacgao'?
323 respostas

@ Maravilheso!
® Muito bom!
@ Bom!

@® Regular,

® Ruim

@ Muito ruim,
@ Horrivel

De igual modo, uma segunda participacdo em uma segunda edicao do evento

€ majoritariamente indicada.

7) Voce participaria de uma segunda edigao do evento Transformacao'?

323 respostas

@ Com certeza! Nac perce por nada @
@® Participaria!

@ Talvez, "Té" em duvida,

@ Obrigado(a). mas nao!

@ Obvio que nao, ne!?

O evento Transformacgéo foi considerado inovador e original, pois mesmo
quem j& havia participado de organizacdo semelhante ndo teve disponivel nimero tao

expressivo de atividades disponivel.

76



CP

8) Vocé ja tinha participado de um evento igual esse?
323 respostas

® Sim!

@ .a participei, mas ndo com lantas
atividades.

® Nunca nemvi @

A solucdo de problemas surgidos aparece com indice alto de aprovacéo,
comprovando a adequada organizacdo do evento e a presteza no atendimento e

suporte aos participantes.

10) Quando teve problemas, ele foi solucionado?
323 respostas

® sim!

@ Confesso que néo ful atrds de ajuda
® Nao @

O sucesso da totalidade que formou o evento Transformacéao foi confirmado
no percentual que indica que nada seria mudado pelos respondentes. O engajamento
de docentes, coordenagdes dos cursos de graduacdo e pessoal técnico-
administrativo, principalmente da Assessoria de Comunicacdo e Setor de Tecnologia
e Informacéo, resultou na aprovacédo unanime do evento.
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11) O que voceé mudaria no evento?

323 respostas

@ Naca. Fol tudo muito bom!
® Algumas palestras na parfe da tarde t

) Avisar com antecedéncia as palestras
@ Temas mais variados e com participan..
@ Nao promover palesiras nos mesmos
@ A auséncia de palestranies negros no
@ Deixaria a possibilidade de assistir ao

@ Os horérios precisam ser alterados, p...

118 Y

O Transformacéao significa a reinvencgéo institucional em relacéo a oferta de
atividades extensionistas no dificil periodo de isolamento social ocasionado pela
pandemia do Coronavirus em 2020. Apds a reorganizacdo das atividades de ensino
seguiu-se a criacdo das novas formas de atividades remotas.

O periodo da oferta, no inicio do més de junho de 2020, também ¢ justificado
pela observacdo do corpo docente sobre a exaustdo dos alunos e a expressiva
auséncia nas salas de aulas remotas. Com o Transformacgdo o ambiente académico
ganhou um espaco mais flexivel e autbhomo, com a possibilidade de escolhas de
temas afins aos interesses dos alunos.

Além do evento institucional Transformacdo, os cursos de graduacdo
realizaram outros eventos extensionistas relevantes
Projeto Podcast Comportamento Geral, com o objetivo de debater assuntos da
atualidade, entrevistar especialistas em diversas areas do conhecimento e conversar
sobre arte, cultura, entretenimento, jogos e temas cotidianos

e AMPG - Programa de Assessoria a Microempreededores de Ponta Grossa

e Cobertura das elei¢cdes 2020

e Brasil e Paraguai: relagdes historicas

e Boletim Covid-19 - informacado contra a pandemia

e Objetos da Il Guerra: nazismo e fascismo na Internet

e Seminarios de Historia e Cultura Juridica

e Direito e COVID-19 no Brasil, envolvendo os cursos de Direito e Servigo Social.

e Participacdo no Hackathon Vida, organizado pela Prefeitura Municipal de Ponta
Grossa,
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e Palestra: Geréncia de Sistemas Logisticos

e Semana Afro — Consciéncia

e Semana do Meio Ambiente

e Dialogos

e Ritmos que dangamos

¢ Projeto Cidadania

e 132 Edicdo da ‘Semana de Oficinas Pedagdgica da UniSecal’, promovido pelo
curso de Pedagogia e ja tradicional na cidade, contou com palestras e
atividades préticas, com o objetivo de oportunizar um espaco de construcdo de

aprendizagens no processo de formacéo dos futuros professores.

No que diz respeito as atividades de extensdo, os alunos dos cursos

presenciais, assim avaliam:

6.2.14 Cursos presenciais
Em 2020, os alunos avaliaram as atividades extensionistas oferecidas como:
(total de respostas: 190)
1. Excelente (59) (31.05% )
2. Otimo (42) (22.11%)
3. Bom (37) (19.47%)
4. Regular (13) (6.84% )
5. Péssimo (6) (3.16% )
N&o participei (33) (17.37% )

Os professores, em 2020, participaram da avaliagdo das atividades

extensionistas conforme graficos a seguir:
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As atividades extensionistas oferecidas pelo curso podem ser avaliadas como
32 respostas

® Otimas
@® Boas

@ Regulares
@ Ruins

Sua participagao nas atividades extensionistas podem ser avaliadas como
32 respostas

® Otima
® Boa

@ Regular
@ Ruim

Dos 32 respondentes, a maioria dos professores avaliam as atividades de
extensdo como oOtimas e boas coincidindo com a autoavaliacdo das suas

participacdes, consideradas 6tima e boa.

7.2 DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

As acbes de comunicagdo com a comunidade interna e externa sao
estabelecidas de forma a promover a ampliacdo da integracdo da IES com a
sociedade, ampliando sua visibilidade e colaborando, de forma integrada, para
promover e consolidar o didlogo, garantir a transparéncia e 0 acesso as informacoes
e aos produtos da IES.

A comunicacao com a sociedade interna e externa foi avaliada em 2020:
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7.2.1 Cursos Presenciais
Perguntados sobre a imagem do Centro Universitdrio UniSecal na
comunidade externa, em 2019, os alunos responderam como: (total de respostas:
297), foi considerada:
5. Excelente (28.62% )
4. Otima (27.95% )
3. Boa (29.29% )
2. Regular (11.78% )
1. Péssima (2.36% )
Em 2020, assim se manifestaram em relagdo ao mesmo indicador: (total de
respostas: 206)
1. Excelente (69) (33.5% )
2. Otimo (47) (22.82% )
3. Boa (65) (31.55% )
4. Regular (20) (9.71% )
5. Péssima (5) (2.43% )

Entre os dois anos verifica-se um aumento relativo ao conceito bom e
excelente, acredita-se que motivado pela rapida acdo da IES em conduzir a crise

instalada pela pandemia do Coronavirus na cidade e regido.

Os professores dos cursos presenciais, em 2020, assim avaliaram a imagem
da IES:

Voce avalia a imagem da UniSecal na comunidade externa como:
32 respostas

® Otima
® Bom
@ Regular

@® Ruim
@ Prefiro ndo opinar
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Seu nivel de satisfacao em fazer parte da UniSecal e:

32 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
@® Ruim

@ Prefiro ndo opinar

Tanto a imagem externa da IES quanto a satisfagcdo em integrar o quadro

docente é avaliada positivamente pelos professores, nao havendo contradi¢cdes entre

0s posicionamentos de alunos e professores em relacdo a imagem institucional.

7.2.2 Cursos EaD

Seguem as respostas doas alunos dos cursos EaD, comparativamente entre

2019 e 2020.

As informacdes internas da UniSecal EaD foram avaliadas como: (total de respostas:

6)

2019

1. Excelente (3) (50% )

2. Otimo (1) (16.67% )

3. Bom (2) (33.33%)

4. Regular (0) (0% )

5. Péssima (0) (0% )
2020 ( total de respostas : 7))
1. Excelente (2) (28.57% )
2. Otimo (1) (14.29% )

3. Bom (3) (42.86% )

4. Regular (1) (14.29% )
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5. Péssima (0) (0% )

A imagem da UniSecal EaD na comunidade externa pode ser atribuido o conceito:: (
total de respostas : 7))

2019

1. Excelente (1) (14.29% )

2. Otimo (1) (14.29% )

3. Bom (4) (57.14%)

4. Reqgular (1) (14.29% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020 - (total de respostas : 7))
1. Excelente (2) (28.57% )

2. Otimo (1) (14.29% )

3. Bom (4) (57.14% )

4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (0) (0% )

Em 2020, a area de comunicacao interna teve papel relevante na conduc¢ao
das orientacdes sobre os procedimentos relativos a pandemia e as mudancas
realizadas nos aspectos académicos e pedagoégicos.

Com uso intenso da comunicacdo por meio das redes sociais e do site do
Centro Universitario Santa Amélia, o setor de comunica¢cdo cumpriu com o papel
reservado de esclarecimentos para a comunidade interna e externa.

O Conselho Académico (CAc) emitiu semanalmente comunicados
repassados pelo setor de comunicacéo, garantindo esclarecimentos aos alunos e

professores.

O Centro Universitario Santa Amélia — UniSecal desde o inicio do isolamento
social e substituicdo das aulas presenciais para o uso de tecnologia da comunicacao
instituiu o Comité para o Plano de Contingéncia para Infeccdo Humana pelo Novo
Coronavirus COVID-19, formado pelos membros do Conselho Académico e pessoal

técnico-administrativo.
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Este comité é responsavel pelas acdes desencadeadas com o objetivo de

conter a propagacgédo do COVID-19, que inclui a autorizagdo e o acompanhamento,

em carater excepcional, da substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento,

por aulas que utilizam meios e tecnologias de informacéo e comunicacéao (TIC).

Contatos:
E-mail: atendimentocontingencial@unisecal.edu.br
Central de Relacionamento: (42) 3220-6700;
Plano de Atendimento Contingencial: (42) 9 9103-4421. (Duvidas sobre as
aulas, tanto para alunos como professores);
E-mail atendimento: atendimento@unisecal.edu.br;
E-mail comercial: comercial@unisecal.edu.br;

Redes sociais da UniSecal: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e YouTube.

Em 2020, a IES continuou usando midias digitais para divulgacédo dos eventos

e resultados: jornal, internet, radio, redes sociais e SECAL News entre outros.

As atividades desenvolvidas pelo Setor de Marketing e Comunicagdo no ano

de 2020 foram:

Acompanhamento e assessoria na publicacdo das decisdes institucionais
relacionadas a pandemia do coronavirus.

Planejamento e organizacdo de eventos institucionais: recepcdo dos calouros
acompanhamento das colacbes de grau virtuas, Campanhas Solidarias;
organizacao de eventos institucionais.

Suporte na organizacdo dos eventos dos cursos (divulgagdo, logistica,
protocolo, controle inscricdes e presenca e emisséo dos certificados.

Envio de e-mails e SMS para académicos, professores e colaboradores com
avisos importantes.

Criacao de artes para comunicacao visual da IES, divulgacéo de eventos, Pés-
Graduacao e outras campanhas internas.

Planejamento e execugdo das campanhas de vestibular: producdo de fotos,
elaboracdo de artes em geral (materiais impressos, digitais...), textos,

planejamento de midia, a¢cbes diversas, etc.
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e Producdo de videos com direcdo, professores, alunos e ex-alunos para
utilizacao nas redes sociais.

e Gerenciamento das redes sociais da IES: Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram, Youtube. Producdo de contetudo, atendimento ao publico,
monitoramento da marca e posicionamento no mercado.

e Atualizacao do conteudo do site: banners, textos institucionais, imagens, editais
internos e externos, calendario académico, entre outros.

e Producao de noticias para o site da IES, divulgando informacgfes e eventos da
IES. Além de envio de informativo interno aos colaboradores com as noticias
da semana.

¢ Relacionamento com a midia: envio de releases, agendamento de entrevistas,
monitoramento (clipping).

e Cobertura jornalistica dos eventos institucionais e especificos dos cursos.

e Diagramacédo de materiais didaticos e materiais institucionais.

e Continuidade do processo de descricdo das imagens publicadas nas redes
sociais, possibilitando a leitura das imagens pelos alunos deficientes visuais e
ampliando o0 acesso tecnoldgico ao publico externo.

e Elaboracédo e envio do informativo Noticias da Semana UniSecal, enviado por

eOmail para comunidade académica.

A Comunicagdo acontece também por meio da Ouvidoria pela qual as
respostas sdo dadas através de e-mail e, em alguns casos, pessoalmente com o
interessado. A Ouvidora, ao receber as informacgdes, reclamacdes, critica, elogios
e/ou sugestdes, repassa 0 assunto ao setor responsavel, preservando a identidade
do informante, devolvendo a resposta a questionamento em assuntos referentes a
matricula, bolsa de estudo, biblioteca, especializacdo, transferéncia, conflitos entre
alunos e professores, pedidos de informacéo, entre outros.

Em 2020, realizou 98 mediacdes, sendo 38 solicitacdes, 59 reclamacdes e 1
elogio numa expressiva reducao nos atendimentos em relacdo ao ano de 2019 - 344
mediacdes, sendo 118 solicitagbes, 54 reclamagfes e 172 assuntos diversos. O

7

fendmeno de reducdo expressiva € explicado pela implantacdo do Comité de
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Contingenciamento que passou a receber as comunicacdes de alunos e encaminhas

os problemas surgidos para setores especificos.

7.3 DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
As politicas de apoio ao estudante encontram-se efetivadas em varias a¢des

e setores institucionais.

7.3.1 Nucleo de Apoio Pedagdégico (NAPS)

O Nducleo de Apoio Pedagdgico (NAPS) do Centro Universitario Santa Amélia,
caracterizado pela atencdo a multidisciplinaridade, atua em dois momentos
complementares do processo de ensino-aprendizagem, enfatizando as relacdes entre
0S sujeitos que instituem e validam as préticas pedagdgicas efetivas. Seguindo esta
premissa, o NAPS atende as necessidades académicas no ambito docente e discente
priorizando o estimulo ao trabalho coletivo, seu acompanhamento e avaliacao,
posturas que conduzem a superacdo de obstaculos e ao aperfeicoamento do
processo ensino-aprendizagem. Assim, entre o NAPS e a comunidade académica
ocorre uma parceria profissional que possibilita um ambiente participativo,
democratico, ético objetivando a missdo da IES que € transformar pessoas,
promovendo mudancas atitudinais, conceituais e metodoldgicas. O NAPS compde a
politica institucional de atendimento aos discentes, atuando tanto na prevengdo como
na intervencdo em situacdes especificas, sejam elas para o desenvolvimento pessoal,
integracdo estudantil e social ou desempenho académico.

As estratégias metodologicas de mediacao decorrem da avaliacao diagnostica
e processual resultantes de reunides com coordenadores, com alunos e com
professores, dos registros feitos na Ouvidoria e dos pedidos diretos dos alunos aos
profissionais do NAPS. Os resultados das avaliacdes internas promovidas pela CPA
também comp8em o planejamento das estratégias de intervencdo na realidade
educacional da IES.

Em 2020, a atuagdo do NAPS também sofreu alteragbes decorrentes das
mudancas implantadas pelo cenario de pandemia.

a) Semana do Calouro: no inicio de cada periodo letivo sao oferecidos momentos

de conhecimento da IES, dos sistemas didatico-pedagdgicos e operacionais e
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b)

da estrutura organizacional. Nesta Semana ocorrem atividades de Recepcao
aos Calouros, a Aula Inaugural e o inicio do Nivelamento.

Novos alunos participarao da ‘Recepgao aos Calouros’, enquanto os veteranos
terdo aula normalmente

Em 2020, antes da pandemia do coronavirus atingir a cidade de Ponta Grossa,
no dia 2 de marco, a UniSecal realizou uma recepg¢ao para 0s novos estudantes
da instituicdo. O evento aconteceu no Campus Ernesto Vilela, nova unidade do
centro universitario. A acolhida aos calouros contou com masica ao vivo, food
trucks, palestra sobre mercado de trabalho e a participacdo da Associacao
Atlética Académica Z (AAAZ), atlética do curso de Direito da UniSecal. Com a
parceria da Formatture Eventos e Promocbes, a recepgdo aos novos
académicos teve a presenca dos coordenadores dos cursos de graduacao e
um ambiente destinado a fotografia, onde os alunos puderam fazer registros do
evento com a assessoria de imprensa da UniSecal. A palestra foi realizada por
Athos S4, profissional de destaque na cidade de Ponta Grossa (PR) e regido

dos Campos Gerais.

Programa de Nivelamento (PIN): oferta de atividades compativeis com as areas
de conhecimento e que objetivam o apoio ao nivelamento de conhecimentos
basicos aos alunos ingressantes. Em 2019, foram ofertados contetdos de
portugués e interpretacdo de textos para todos 0s cursos; mateméatica para os
cursos de Administracdo, Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial,
Ciéncias Contabeis; oratdria para o curso de Direito.

No Programa de 2020, os cursos foram ministrados em sua totalidade no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, uma vez que, como ha disciplinas em EaD
na maioria das matrizes dos Cursos na Instituicdo, acredita-se que haja
necessidade de apresentar — ja no primeiro contato estudantil com a Institui¢éo,
a pratica nessa modalidade. O Nivelamento, nesta versao, teve que se adequar
ao novo cenario que acometeu o Brasil devido a COVID-19, quando, por
orientacdes, todas as aulas passaram a ser remotas. Nesse sentido, acreditou-
se por bem oferecer o Nivelamento de Portugués apenas para os Cursos de
Administracdo e Contabeis, ja que a docente da area de Letras ministrava

disciplina de Comunicacdo Empresarial para essas turmas. A atividade de
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Portugués abordou nocdes basicas da Lingua Portuguesa, bem como
alteracdes no idioma devido ao Novo Acordo Ortografico, com uma carga
horéaria de 30h, sendo ela, como ja dito, em sua totalidade na modalidade a

distancia. Esse Curso foi composto por atividades (avaliativas ou ndo) e em
modulos semanais, nos quais, a professora tutora deu suporte a seus alunos
no andamento e na organizacado dos seus estudos. Ao final, foi emitido um
certificado de participacdo ao académico que cursou 70% da carga horaria e
realizou as avaliagbes propostas. Seguem os resultados do aproveitamento.

CURSO NUMERO DE ALUNOS PORTUGUES
ADMINISTRACAO 51
CONTABEIS 36
87 79%

Assessoramento académico: por meio de atendimento individual, com apoio
no que diz respeito a recuperacao de académicos em diversos aspectos como
aproveitamento, frequéncia, desisténcia, conflitos em sala de aula.

Esta atividade, em 2020, sofreu reducao pela transferéncia dos atendimentos
ao Comité de Contingenciamento, que supriu o atendimento direto com a

comunidade discente.

d) Encontro de Representantes de Turmas: Interrompido em 2020.

Em 2020 n&o houve avaliagédo especifica do NAPS. Em 2019, foi avaliado da

seguinte maneira, pelos cursos presenciais: Em relacao ao profissionalismo e ética no
atendimento (284 respostas), 41.2% dos alunos disseram n&o ter usado 0s servigos
do NAPS; 12.68 considerou excelente; 11.25%, bom; 12.32%, regular; 4.58%,
péssimo. O cumprimento do horario divulgado para atendimento foi avaliado pelos
alunos que usaram os servicos do NAPS como excelente por 13.03% dos alunos;
otimo, 13.03%; bom, 16.9%; regular, 11.97% e péssimo, 2.46%. As solucdes para 0s
problemas apresentados foram consideradas excelentes por 12.68% dos alunos que
usaram os servicos do NPAS; 6timo, 9.51%; bom, 17.61%; regular, 11.62%; péssimo,
8.1%.
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7.3.2 Bolsas de Apoio Académico

O Programa de Concesséo de Bolsas e Descontos foi ampliado em 2020, com

a concessao de desconto de 5% no decorrer do segundo semestre, com objetivo de

garantir a permanéncia de alunos, pois todos foram direta ou indiretamente afetados

pelos aspectos econdmicos negativos resultantes da pandemia.

a)

b)

d)

Os demais programas permaneceram em atuacgao.
Bolsa Vestibular Social SECAL: destinada ao aluno de comprovada caréncia
socioeconbmica, apds aprovacao em vestibular especifico. Em 2016, o projeto
Bolsa vestibular Social SECAL foi reformulado, passando a ser realizado
anualmente e a oferecer uma bolsa de 100% do valor da mensalidade ao aluno
com maior nota no ranking total do resultado da prova, para o curso no qual o
candidato se inscreveu e bolsas de 50% do valor da mensalidade para os
cursos de graduacdo, conforme distribuicAo de vagas determinada pela
Direcdo Geral, apés calculo de potencialidade.
Bolsa Monitoria: destinada aos alunos que realizam monitoria académica.
Esta bolsa deduz a quantia de R$ 150, 00 no valor da mensalidade do curso.
Esta bolsa foi interrompida em 2020. Prevista para ser retomada em 2021. Nas
modalidades presencial e EaD.
Bolsa de Incentivo ao Esporte: destinada a atletas com reconhecida
competéncia esportiva e atuacdo em times locais ou regionais. Esta bolsa
oferece o valor integral da mensalidade de qualquer um dos cursos oferecidos
pela IES. Interrompida em 2020 em decorréncia da paralisacdo das praticas
esportivas.
Programa de Descontos: este programa oferece descontos nos valores das
mensalidades dos cursos em conformidade com convénios e parcerias

existentes entre a IES e outras organizacoes.

7.3.3 Adesao aos Programas Governamentais

O Centro Universitario Santa Amélia — UNISECAL, considerando a

importancia da ampliacdo do ensino superior adere aos programas governamentais

participando do Programa Universidade para Todos (PROUNI) e do Fundo de
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Financiamento Estudantil (FIES). No ano de 2020, 244 alunos eram beneficiados pelo
PROUNI, com 81 novas bolsas. Para o FIES constam 6 novos financiamentos.

7.3.4 Participagado em Eventos Académicos

A participagdo dos alunos em Eventos Académicos e Cientificos € estimulada
pela politica dos diferentes cursos, quando definem instrumental para registro das
atividades complementares, com carga horaria especificada por curso, em acordo
com as Diretrizes Curriculares Nacionais e outros documentos legais. Sao
consideradas complementares as atividades de monitoria, iniciagdo cientifica,
pesquisa e extensdo, participacdo em cursos, atividades culturais, seminarios,
simpoésios e congressos, conferéncias e palestras de relevante interesse, que
contribuam para a formacao do egresso. Os alunos sao incentivados a participar de
eventos organizados pela IES e por outras instituicdes. Ciente da importancia de
viabilizar aos alunos meios de divulgacdo dos conhecimentos adquiridos no
transcorrer do curso de graduacdo como forma de se apossarem de novidades de
carater técnico-cientifico-cultural, os cursos de graduacdo realizam eventos
extensionistas e de iniciacdo cientifica, como a Semana do Curso e a IES,
anualmente, realiza o Encontro Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica (EIICS), como

descrito anteriormente.

7.3.5 A Secretaria Académica

Em 2020, a Secretaria Académica foi assim avaliada pelos professores:

Os alunos possuem o apoio da Secretaria académica em assuntos pertinentes
a rotina académica, com atendimento especializado presencial, por e-mail ou por
telefone. A disposicédo dos alunos esta o sistema on-line, Web Aluno, no qual podem
consultar as notas e o controle de presenca.

Na area da educacédo tecnologica, os alunos possuem acesso a Plataforma
Moodle, que disponibiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado para a
postagem de materiais pelos professores das disciplinas ofertadas presencialmente,
hibridas ou em EAD.

90



CPA

UniSecal

7.3.6 Cursos Presenciais

Em 2019, os alunos dos cursos presenciais avaliaram a Secretaria como (total
de respostas: 294): excelente por 18.37% dos alunos; 6tima por 25.17%; boa, 36.39%;
regular, 12.59%; péssima, 7.48%.

Em 2020, a Secretaria néo foi avaliada pelos alunos dos cursos presenciais.

7.3.7 Cursos EaD

Em 2020, a qualidade no atendimento da secretaria do polo foi avaliada como:
( total de respostas : 7 ), Excelente (1) (14.29% ); Otimo (3) (42.86% ); Bom (1)
(14.29% ); Regular (2) (28.57% ); Péssimo (0) (0% ).

O horério de atendimento da secretaria do polo foi considerado: ( total de
respostas : 7 ), Excelente (1) (14.29% ); Otimo (2) (28.57% ); Bom (4) (57.14% );
Regular (0) (0% ); Péssimo (0) (0% ).

7.3.8 O Atendimento no Periodo de Isolamento Social

Em 2020, a CPA criou questdes relacionadas ao atendimento realizado pelos
setores institucionais responsaveis pela prestacdo desse servico aos cursos
presenciais com atividades académicas transferidas para o uso de tecnologias da
informagao e comunicagao.

Os resultados sao apresentados por semestre.

2020/1 5. Péssimo (21) (9.38% )
Vocé avalia o atendimento da IES as 6. Nao se aplica (22) (9.82% )
suas necessidades durante o periodo 2020/2 ( total de respostas : 198)

de isolamento social com o conceito: . Excelente (37) (18.69% )
. Otimo (51) (25.76% )

. Bom (45) (22.73% )

. Regular (39) (19.7% )

. Péssimo (16) (8.08% )

. Nao se aplica (10) (5.05% )

(total de respostas :224 )

1. Excelente (31) (13.84%)
2. Otimo (37) (16.52% )

3. Bom (66) (29.46% )

4. Regular (47) (20.98% )

o O~ W N PP
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5. Péssimo (24) (10.71%)
2020/1 6. Nao se aplica (17) (7.59% )
Vocé avalia a rapidez nas respostas 2020/2 ( total de respostas: 198 )
aos seus questionamentos e duvidas, 1. Excelente (40) (20.2% )
no periodo de isolamento social, como: 2. Otimo (42) (21.21% )
( total de respostas : 224 ) 3. Bom (45) (22.73% )
1. Excelente (35) (15.63% ) 4. Regular (37) (18.69% )
2. Otimo (32) (14.29% ) 5. Péssimo (30) (15.15% )
3. Bom (62) (27.68% ) 6. N&o se aplica (4) (2.02% )

4. Regular (54) (24.11% )

Observa-se que o conceito atribuido a avaliacdo do atendimento aumento de
2020/1 para 2020/2, o que demonstra a melhoria das acfes relacionadas ao
atendimentos das demandas, principalmente realizadas pelo Comité de
Contingenciamento. A rapidez na resposta apresenta-se de forma semelhante. E
evidente que no segundo semestre, 0s setores envolvidos com os atendimentos
virtuais e demandas decorrentes destas mudancas, estavam também mais adaptados

a situacao de teletrabalho ou atendimentos virtuais.

7.3.9 Sobre os Egressos
Sé&o acdes planejadas para 0 acompanhamento de egresso séo:

I. Divulgagdo das semanas de cursos, cursos de Extensdo e cursos de
Especializacdo como forma de formacéo continuada ao egresso;

.  Promocé&o de eventos de integragdo, em que egressos sao convidados a dar
depoimento sobre sua experiéncia formativa e profissional aos alunos dos
cursos de graduacgéao presencial e a distancia;

lll.  Criacdo de cursos de PdOs-Graduacao lato sensu que visem a satisfacado das
necessidades formativas levantadas continuamente por meio dos canais de
contato;

IV. Abertura de vagas para Estagio de Aprendizagem Didatica;

V. Participacao de egressos nas campanhas de vestibular da IES;

VI.  Atuacao de egressos na docéncia dos cursos de graduacgao da IES;

VII.  Atuacao de egressos em setores administrativos da IES;
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VIIl.  Disponibilizacdo do Portal do Egresso, disponivel no site da IES:
http://www.secal.edu.br/index.php?id=1751
IX.  Disponibilizacdo do Portal da Empregabilidade, disponivel no site da IES:
http://200.195.205.167/empregabilidade/home/index.php?SAIR=1
X.  Bolsa auxilio para egressos em novos cursos de graduacéo e pos-graduacao.

Em 2020, egresso foram convidados a palestrar em cursos de graduacgao e a
compor bancas de defesas de TCs.

Prosseguiram as atividades:

A Assessoria de Comunicacdo mantém os egressos informados dos cursos
de extensdo e de poés-graduacao ofertados; oferta bolsa-desconto de 20% para
agueles que cursarem novos cursos de graduacao e cursos de pés-graduacdo. As
coordenacdes dos cursos de graduacao realizam reunides com egressos para obter
informacdes sobre a insercéo profissional e anunciar cursos de pés-graduacédo lato
sensu. Egressos sao também chamados para compor as campanhas de vestibular da
IES, relatando casos de sucesso profissional e sobre a importancia da formacéo
superior nas suas atuacdes. No quadro de colaboradores assim como no quadro

docente vagas séo ocupadas por egressos dos cursos de graduacéo.

8 EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO
Esse eixo é constituido pelas dimensdes 5, 6 e 10, respectivamente “Politicas

de Pessoal’, “Organizacéo e Gestédo da Instituicao” e “Sustentabilidade Financeira”

8.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

As politicas de pessoal do Centro Universitario Santa Ameélia sdo orientadas
pelo objetivo constante no PDI de promover a qualificacdo do corpo docente e técnico,
com vistas a viabilizar a associa¢do a qualificacdo académica com o compromisso

social da instituicao.
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8.1.1 Corpo Docente

O questionario organizado pela CPA para o corpo docente abordou questbes
relacionadas as mudancas ocasionadas pela pandemia do coronavirus, em 2020 nas
rotinas dos professores e suas percepcdes sobre o impacto das mudancas nos
alunos.

O questionério, aplicado em 10 de junho de 2020, formado com questfes
objetivas e uma questédo aberta para comentarios, foi elaborado em formulario google
distribuido nos grupos de whatsapp dos coordenadores e professores. Foram 73
respondentes.

O numero expressivo de professores vinculados ao curso de Direito justifica-

se pelo fato do curso possuir o maior numero de docentes.

Em qual curso (os) presencial (is) leciona?
73 respostas

@ Administragao

@ Ciéncias Contabeis
@ Jornalismo

@ Direito

@ Pedagogla

@® Letras

@ Recursos Humanos
@ Producio Industrial
@ Servigo Social

Majoritariamente, os professores passaram a trabalhar em home office. Assim
como os alunos suas rotinas profissionais foram adaptadas aos ambientes

domésticos.
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Como ficou sua rotina de ensino, pesquisa efou extensao apos a implantagao das medidas de

isolamento social relacionadas a pandemia da COVID-19?
73 resposlas

@ Pa=sei a trabalhar em Home Office

@ Trabalhel durante algum tempo (dias!
semanas) em Home Office

@ Continuel com aminha rotina de trabalho
habitual (ndo houve mudangas)

@ Fui afastado, contra a minha vontade,
por tempo indeterminado

@ Ful afastado durante algum tempo, mas
14 retornei & minha rotina de trabalho

@ Fiquei impossibilitado de trabalhar

Metade dos professores respondentes considerou suportavel o nivel de estresse
causado pela pandemia. Porém, uma parcela do quadro docentes sente que a

situacdo vivida é causadora de muito estresse.

Em uma escala de 1a 5, em que 1equivale a nenhum e 5 a insuportavel, qual nivel de estresse que

o isolamento social esta causando a sua saude e bem-estar?
73 respostas

@ 1-Nenhum

@® 2-Pouco

@ 3 - Suportdvel
® 4 -Muito

@ S - Insuportavel

Com objetivo de analisar a possibilidade de oferta de aulas remotas nos cursos
presenciais perguntou-se sobre o interesse dos professores em usar as tecnologias
de informacdo e comunicagdo nas suas atividades pedagodgicas. Mais da metade dos
respondentes respondeu ter interesse. O maior numero dos respondentes afirma que
0s seus alunos se adaptam e numa propor¢do um pouco menor, os professores
afirmam que desconhecem as condi¢bes de adaptacdo dos alunos.
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Qual o seu interesse em introduzir ferramentas digitais no seu processo ensino - aprendizagem

apos a pandemia?
73 respostas

@ N3o tenho interesss

@ Tenho interesse

@ Tenho interesse, mas ndo tenho
condigbes técnicas

@ Tenho interesse, mas NAQ conhego as
condigbes de adaptacio dos meus al

@ Tenho interesse e sel que meus alunos
podem se adaptar

@ Tenho interesse, mas minha disciplina
nao é adaptavel ao contexto digital

Sobre a metodologia adotada nas aulas remotas, os professores dizem disponibilizar
atividades no AVA seguido por aulas em ambiente virtual, o que confirma a aplicacao
das orientagdes para a divisdo das aulas em atividades sincronas e assincronas.
Metade dos professores respondentes disponibiliza as aulas gravadas aos alunos
assim como, em propor¢cdo aproximada respondem que o0s alunos conseguem

acompanhar as atividades.

Marque as op¢des que se aplicam a sua realidade em sala de aula virtual:
73 respostas

Meus aluncs conseguem

39 (53.4%)
acompanhar as all..
19 (26%)

Eu utilizo a funcionalidade do ava

18 (24,7%)
com

Eu utilizo questionarios
Posto materiais no AVA

Dou aulas por video chamadas

Deixo videos das aulas salvas no
AVA

44 (60,3%)
66 (90.4%)
59 (80.8%)

41 (56.2%)

N
S

o
@
o
@
o

O grafico a seguir mostra que a metade dos professores acompanha as atividades
realizadas pelos alunos e outra parcela além do acompanhamento analisa e intervém

na realizacédo das atividades, motivando os alunos.
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Acompanho atividades remotas dos meus alunos para as disciplinas que leciono:
73 respostas

@ Nao utilizo ambientals digltais com os
meus estudantes

@ Naocacompanho atividades dos
estudantes nos ambientes onkine de i.

@ Ocasionalmente verifico as discussoes
dos estudantes

@ Acompanha as atividades online dos
meus estudantes regularmente

@ Acompanho, analiso @ intervenho com
comentarios motivadores ou feedbacks

Sobre o uso de recursos tecnoldgicos, além das plataformas de comunicacéo, 0s
professores afirmam usar o basico e outra parte expressiva responde que utiliza

recursos e ferramentas diversas para ampliar as estratégias pedagdgicas.

Quanto ao uso de tecnologias digitais em sala de aula virtual
73 reapostas

@ Nio uso. ou raramente uso, tecnologias
digitais na aula

@ Fago uma utilizagdo basica do
equipamento disponivel

@ Uso uma variedade de recursos e
ferramentas digitais para melhorara a,,

@ Uso ferramentas digitais para melhorar
sistematicamente o ensino

@ Uso ferramentas digitais para
implementar estralégias pedagoqgicas. ..

Maioria expressiva dos professores respondentes ja participou de eventos on-line,

num indicativo que o ambiente virtual
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Ja participei efou participo sempre que possivel de cursos online, webinars e/ou conferéncias

virtuais.
73 resposlas

@ Esta & uma drea nova que ainda ndo
considerei participar

@ Ainda ndo conhego.mas estou muito
interessado (a)

@ Participel em formagao online uma ou
duas vezes

@ Participo frequentemente de varios
cursos de formagso online

@ Participoativamente inclusive dando
weabpalestras sobre tamas diversos

Nas respostas dos professores, € possivel constatar que ha didlogo entre alunos e
professores em relacdo as atividades propostas e as orientacdes sobre as formas de
conduzir o uso das tecnologias em prol da adequacdo pedagodgica em fase de

transformacao para espacos nao presenciais.

Quando crio tarefas digitais para os estudantes, levo em conta as dificuldades praticas, tedricas

ou técnicas, como acesso igualitario a dispositivos, dentre outros fatores.
73 respostas

@ Nao crio tarefas digitais

@ Os estudantes ndo témproblemas em
utilizar tecnologia digital

@ Adapto a tarefa para minimizar
dificuldades

@ Discuto possiveis obstaculos com os
estudantes e delineio solugdes

@ Viabilizo amblentes para diversificar
(adapto tarefas, discuto solugdes &
proprociono caminhos alternativas)

Metade dos professores responderam ser favoraveis ao ensino hibrido apés a
pandemia, o que demonstra a interiorizacdo das tecnologias da informacédo e da

comunicacado nas praticas didaticas do quadro docente.

99



CPA

£ AVNIACA

Na sua percepc¢ao, as disciplinas nas quais leciona tem condigoes de:

73 respostas

@ Migrar integralmente para plataformas
de ensino a distancia (EaD)

@ Mesclar o ensino presencial e o ensino
a distancia apds a pandemia

# Nao possuem condiches de migrar para
a plataforma EaD

@ Niao possuem condicbes de migrar para
plataforma EaD

21 professores se manifestaram na questao disponibilizada em formato aberto. Os
principais pontos abordados foram a baixa participacdo dos alunos nas salas virtuais,
0 que significaria uma auséncia de compreensao das metodologias. E perceptivel para
os professores que alunos ausentes sao os alunos que também faltam no presencial.
Outro aspecto € a ampliacdo do contato entre alunos e professores facilitado redes
sociais, principalmente pelo whatsapp, no qual o aluno desrespeita horarios e entende
gue sua necessidade deve ser respondida pelo professor a qualquer tempo.

A copia de atividades entre os alunos também é indicado como um problema

identificado nas aulas remotas.

Acredito que tem que ser revisto uma cobranga na participacédo dos alunos na aula
online;

Alguns alunos justificam a sua auséncia e outros sem interesse nenhum de
participagcéo na aula online;

Muitas atividades sendo apresentados copiadas de outros colegas (s6 mudam o
nome). E necessario campanhas com os alunos que os fagam entender a importancia
de valorizar o trabalho do professor, mesmo via EAD. Alguns alunos dificultam ao
maximo e veem o EAD como auséncia de total rigor com critérios pedagogicos. Nao
tentam se adaptar.

O problema da disciplina em aula remota existe em virtude da falta de proatividade do
académico. As aulas remotas exigem muito mais esforco de discentes e docentes. Ao
discente é exigido meta, concentracdo, disciplina e leitura, o que infelizmente sdo
adjetivos que o académico ndo possui.

Alunos participativos em sala de aula tornam-se alunos medianos remotamente.
Alunos medianos presencialmente desaparecem durante as aulas remotas.
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Treinamentos para ampliar a utilizacdo do AVA, de forma muito mais aprofundada.

Tenho observado que no inicio os alunos participavam mais das aulas on line. Como
estou deixando as aulas gravadas na plataforma, o numero de alunos que esta em
ambiente virtual nos horarios de aula est4 cada vez menor. Fico disponivel durante
todo o horério, porém os alunos, na sua grande maioria, acabam nédo tirando duvidas
e nem participando da aula, acarretando o nosso trabalho triplicado, pois fazemos as
explicacdes on line, gravamos, tiramos duvidas, em sala virtual, e depois temos
intervencdes em horarios diversos, pois 0s que ndo acompanham acabam com
davidas, o que € normal, mas fazem intervencdes durante o dia,e em qualquer dia, a
noite, mesmo em horarios que ja estamos em nosso descanso noturno, sabados,
domingos e feriados; e se por acaso nao respondemos na hora, ainda somos
guestionados. Fato que estamos trabalhando muito mais. Claro, se der resultado,
Otimo, mas vejo que os alunos ndo estdo preparados também para esse tipo de
estudo. Os alunos, acham que copiar a atividade do colega € muito mais facil, e
acabam inclusive apenas trocando o nome e enviando arquivos idénticos de
atividades e listas de exercicios. Tive casos em que alguns alunos reclamaram de
professores que ndo atenderam no domingo, e parece-me que isso ficou sendo
normal, e o errado é o professor que ndo responde no domingo.

Se for continuar com as aulas remotas, minha sugestdo é que a nossa metodologia
precisa ser muito melhorada, delimitando horérios e ferramentas para atendimento ao
aluno. Talvez o erro seja meu préprio, de atender sempre e a todo o horério,
justamente para que eles ndo se sintam sozinhos ou distantes, porém a situacao
tomou uma proporcao, que quem nao responde no domingo, feriado santo, e 23 h no
sébado é que esta errado.

Como sugestao, poderiamos padronizar o atendimento apenas via plataforma AVA,
por chat, ou forum, em horario pré-determinado, e por e-mail, quando podemos
delimitar um tempo maximo para responder o aluno por e-mail, por exemplo, 48 horas.

Estou me utilizando devem canal que criei no YouTube esta ajudando bastante.
Inclusive gravo as aulas e outras explicacdes extras e coloco a disposicao dos alunos.
O retorno € muito positivo.

A utilizacao excessiva de ferramentas digitais tem prejudicado a aprendizagem!
Muito professor querendo mostrar habilidades tecnoldgicas e pouco preocupados
com a disponibilidade e absorcdo de contetdo por parte dos alunos! Optar pelo
simples, flexibilizar horarios e prazos, tecnologias ja conhecidas, tém se provado
mais eficazes!

Creio que o diferencial do Curso de Direito da UniSecal é ser o Unico em IES
Privada a oferecer aulas 100% presenciais, e no pos-pandemia creio que tal
diferencial trara ganhos de alunos e a possibilidade de nos tornarmos o melhor curso
de Direito de Ponta Grossa e regiao.

Mais treinamentos para melhor utilizacao das ferramentas do AVA.
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Vejo que o maior problema esté na efetiva participacdo dos alunos. Muitos ndo tém
condicBes técnicas de acompanhar as aulas e nunca foi de 100% a participacao da
turma nas aulas ao vivo. Quando muito chegou em 80%. Mesmo entre 0s que
assistem, pelo menos quatro de cada dez alunos tem problema para acompanhar as
aulas. Alguns ndo tém Internet e outros apresentam dificuldade para fazer exercicios
sem o acompanhamento do professor. Isso sem contar o problema para cumprir
prazos e a importunacdo fora de horario ao professor, com mensagens até de
madrugada. Falta maturidade para esse aluno do presencial que estad em EaD.

Penso, nesse momento, ser necessario o distanciamento social, como melhor forma
de prevencao da saude nao s6 dos alunos, funcionarios e professores, mas de todas
as familias. No entanto, entendo que o sistema remoto sO6 deva ser usado em
situacBes pontuais, pois nosso aluno, em que pese utilizar, e muito, das midias sociais,
nao tém maturidade/vontade/interesse para aprender através dos meios EAD.

Tenho alunos que ndo compareceram a nenhuma aula (e ministrei cerca de 95% ao
vivo). Claro que sao os mesmos alunos que faltam no limite, chegam atrasados, saem
adiantados, perdem prazos. Mas, o fato de ser em EAD, "facilitou” as desculpas para
as constantes e corriqueiras auséncias.

Com base nos principais problemas relatados pelos professores organizou-se
a semana pedagogica de 2020/2, com foco na ampliacdo das metodologias para o
ensino remoto, padronizacdo no formato das aulas remotas, adocédo do google meet

ou BBB e implantacdo de chamada.

8.2.2 As Semanas Pedagdgicas

Semana Pedagdgica 2020/1

Em fevereiro de 2020, o primeiro encontro pedagogico ocorreu num periodo
no qual o pais ainda ndo estava sob ocorréncia da pandemia do coronavirus.

O tema central deste encontro foram o0s planejamentos entre professores,

coordenacoes e NDEs.
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ENCONTRO PEDAGOGICO
2020/1

27 e 28 de fevereiro
UniSecal - Campus Jilio de Castilho

19h00 - Recepgao e boas-vindas
19h30 - Reunioes de trabalho com
coordenadores e professores

28 de fevereiro
19h00 - Reunides de trabalho com
coordenadores e professores

As programacdes dos cursos seguem descritas, conforme plano de cada
coordenacao.
Administracdo e Ciéncias Contabeis e Gestdo em Recursos Humanos
Reunibes institucionais
Reunibes especificas com a coordenacéo

As reunifes aconteceram online durante o periodo da pandemia, via Google Meet

Direito
Discussao sobre as experiéncias pedagodgicas vividas em 2020, apresentacdo dos
objetivos, desafios e planos de desenvolvimento do curso de direito 2021.

Exposicao e dialogo sobre as experiéncias e plano.
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Servico Social

Reunido com os professores de Curso para planejamento das atividades para 2021:
Evento do dia do Assistente Social e TransformAc¢ ao;

Organizacdo para captacdo de vagas de estagio;

Divulgacéo do Curso Semi-presencial,

Apresentacao do novo modelo de Plano de Aula;

Padronizacao do layout das disciplinas no AVA;

Apresentagao da pauta da noite; Direcionamento de atividades; Reuniédo dialogada e
deliberativa;

Jornalismo

Os professores seguiram a programacao institucional e no ultimo dia fizeram reuniédo
interna do curso para tirar davidas dos professores quanto ao inicio do ano e
orientacdes da reitoria.

Metodologias Expositiva.

Pedagogia

Reflexdo dos encontros sobre fazer docente e o ensino remoto; analise e
planejamento das acfes do semestre;

Organizacdo do semestre; planos de aula e a reestruturacdo do estagio curricular
obrigatério.

Dialogo estruturado em roteiro apresentado por slides ; tabelas e planos enviados por
e-mail com antecedéncia; definicdo coletiva das a¢des do curso por meio do chat/

watts/ e-mail e Google forms

Letras - Portugués Inglés

Como era somente uma professora e ultimo ano do Curso, discutimos sobre a questao
do Estagio (de que forma se daria neste momento de pandemia).

Quais metodologias foram aplicadas por vocé nas reunides com os professores?

Discussao.
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Perguntados sobre os objetivos que propuseram para 0S encontros,

coordenadores em unanimidade responderam que foram atingidos.

Os objetivos previstos para as reunioes foram atingidos?

8 respostas

® Sim
® Nio

0s
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Semana Pedagdgica 2020/2

Semana
Pedagdgica

2020/2
03a06de0§alosti

16h - Reuniao com coordenadores tGoagle Mest)
19h - Abertura da Semana Pedagdgica - Reitoria e Pro-Reitoria
03 AGO "AUniSecal e o Tempo da Inovagao” (Googie Meet
19h30 - Os desafios do ensino remoto e as viveéncias na Educacao Superior
Palestrante: Profa. Ma. Viviane Aparecida Bagio (Google Mzet)

04 AGO  19h - Diretrizes Institucionais para Aulas Remotas (Googh Meet)
05 AGO  19h - Plano de Retomo as Aulas Presenciais (Google Meet

06 AGO 19h - Coordenacoes e o planejamento semestral Googie Meet)

A Semana Pedagogica de 2020/2 priorizou a capacitacédo dos professores na

apropriagdo de metodologias e instrumentos tecnoldgicos juntamente com a as
orientacdes relativas a reorganizacdo das aulas remotas.

A seguir estdo as orientacdes discutidas e acordadas nas reunides.

106



CP

B AVIACAD

8.2.3 Sobre as aulas remotas

Compreende-se por aula remota aquela na qual o professor esta em interagdo com
0s alunos num mesmo horario e em uma mesma sala virtual, previamente aberta, com
endereco antecipadamente informado aos participantes. — Atividade Sincrona.

“A ideia é que professor e alunos de uma turma tenham interagdes nos mesmos
horarios em que as aulas da disciplina ocorreriam no modelo presencial. Grosso
modo, isso significa manter a rotina de sala de aula em um ambiente virtual acessado
por cada um de diferentes localidades”. (SAE DIGITAL)

Figura 1 — Aula Remota — Sincrona 100%

Podemos propor duas formas de organizar a Aula Remota

a) Aula Remota Sincrona 100%
Toda carga horaria da aula em atividades sincronas, com uso de recursos.

b) Aula Remota Mista
De 50 a 60% da carga horaria da aula em atividades sincronas e entre 50 a
40% em atividades assincronas disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).
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v" O tipo de aula remota (100% ou 60 ou 50%) deve constar no Plano de Aula
disponivel para o aluno.
v' Toda carga horaria semanal da disciplina deve ser cumprida e ter o

cumprimento documentado.

Figura 2 — Aula Remota Mista

CARGA HORARIA E CUMPRIMENTO DA HORA AULA
A Aula Remota deve contemplar a carga horaria prevista - 100% ou mista. As
atividades devem estar previstas no Plano de Aula, que deve ser conhecido pelo

aluno.

SOBRE A POSTAGEM DO MATERIAL PARA AS AULAS REMOTAS SINCRONAS
OU MISTAS
Relembrando:
No inicio da pandemia fomos orientados em dividir a Aula Remota em trés areas:
a) Aula Remota
b) Atividade Complementar
c) Atividades de Sintese
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O que propomos agora € uma maneira mais padronizada de aplicacao das areas.

A Aula Remota foi reorganizada em Aula Remota Sincrona e Aula Remota Mista.

Para ambas sdo necessarias a complementacdo e a sintese ou a postagem de

material anterior a aula — Sala de Aula Invertida

Assim, para cada aula ou blocos de aulas é importante disponibilizar, no AVA, material

relativo ao contelido ministrado nas aulas remotas sincronas ou mistas.

COMO ORGANIZAR MATERIAL NO AVA

Para que os alunos possam se organizar, postar o material pelo menos na semana

anterior a aplicacdo do mesmo, vinculando-o a aula prevista no Plano de Aula.

Estes materiais podem ser capitulos de livros, artigos, filmes, videos.
Pode ser também um exercicio, curto, objetivo, para reforco ou sintese do conteudo.

Este exercicio pode ser semanal, avaliativo ou néo.

Devemos tomar cuidado para ndo sobrecarregar os alunos com atividades. O bom

senso deve orientar a pratica.

DISPONIBILIZAQAO DAS AULAS REMOTAS GRAVADAS
Importante disponibilizar no BigBlueButton (BBB) do AVA, ou em outra plataforma, as
aulas gravadas para que os alunos possam estudar off-line.
Desse modo, resolvemos muitos problemas com os alunos que ndo conseguem
acesso na hora da aula ou querem revisar o conteudo.
Dicas para as Aulas Remotas:
Aplicar atividades individuais ou em grupo, com os alunos on-line;
Pedir gue os alunos mantenham as cameras ligadas e os microfones desligados;
Interagir com os alunos, chamando-os pelos nomes;
Retomar a proxima aula a partir da atividade disponibilizada no AVA ou como atividade
sincrona.
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SOBRE AS AVALIACOES
v' Importante que as avaliagcdes sejam continuas evitando a concentracdo em
determinados periodos.
v' Planejar atividades avaliativas no decorrer do bimestre, comunicadas
previamente e previstas no Plano de Aula.
v Em relacdo as avaliacbes bimestrais € possivel aplicar provas em momentos
sincronos, comunicadas no plano de aulas.

Registrar no Plano de Aula, no dia da avaliagéo, a forma usada para avaliar.

PRESENCIALIDADE
Uso de:
e Um féorum ou uma questao simples a ser respondido durante ou no final da aula
remota 100% sincrona ou mista, disponibilizada no AVA,;
e Os alunos que assistirem os videos gravados das aulas também responderéo
ao férum ou a questao.

O ponto central é comprovar que o aluno teve acesso ao conteudo.

O PLANO DE AULA
Lembram-se que fizemos um Plano de Aula Emergencial no 1° semestre?
Para o0 2° semestre usaremos o ja conhecido Plano de Aulas, com poucas adaptacdes,

conforme segue abaixo:

CURSO : xxx

Disciplina: XXXX

Ano: | Série: | | Carga Horaria:
Professor:

Coordenador:

Duragao
Minutos Remota Sincrona
Remota Mista

Conteudos da aula Conceituais Procedimentais Atitudinai

Objetivo da aula
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Recursos

Atividades na aula

Leitura Obrigatéria e Complementar

ETIQUETA PARA AULAS ON-LINE (VIDEOCONFERENCIAS)

Basta uma “volta” pelas redes para localizarmos regras de etiqueta recomendadas

nas videoconferéncias. Disponibilizamos uma compilacdo das principais orientacdes

para professores e para alunos e sugerimos que constem no Contrato Pedagégico?:

Professores

Respeite os horarios das aulas e evite atrasos.

Envie os documentos necessarios antes do inicio da aula.

Teste os softwares/aplicativos com antecedéncia

Teste sua conexdo, o audio e o video do seu celular ou computador antes da
aula.

Mantenha a aparéncia profissional. Vestir roupas que usaria no trabalho
presencial.

Escolha um ambiente adequado para a aula. Evite a exposicdo de sua
privacidade e elementos que possam distrair os alunos.

Ao usar a camera, ajuste o angulo a fim de que os alunos vejam seu rosto
centralizado, permitindo a todos testemunhar sua expressao facial. Cuidado
para a exposi¢cao de sua privacidade.

Abra espaco para que os alunos interajam. Chame-os pelos nomes e pecam
gue liguem a camera ao falar com vocé.

Alunos

Respeite os horarios das aulas e evite atrasos.

1 As orientacdes estdo disponiveis em diversos sites e blogs e foram adaptadas ou transcritas.
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e Teste sua conexdo, o audio e o video do seu celular ou computador antes da
aula.

e Mantenha a aparéncia profissional. Vestir roupas que usaria no trabalho
presencial. Lembre-se que o professor podera pedir sua participacdo com sua
camera ligada. Vocé néo iria para aula de pijama. Iria?

¢ Na medida do possivel, escolha um ambiente adequado para a aula onde vocé
possa assistir e interagir na sala virtual.

e Concentre-se e tome notas ao longo da aula.

e Caso utilize notebook ou computador, desligue seu celular ou mantenha-o em
modo silencioso.

¢ Mantenha o microfone e o video desativados durante a aula. Ative-os apenas
guando o professor pedir. Mesmo que seja uma aula com interagdo de voz,
ligue o microfone apenas quando for falar, depois desligue-o.

e Use o chat para comentarios direcionados ao professor ou a turma inteira,
conforme orientacbes de cada professor. N&do use o chat para conversa
privada.

e Para falar na sala virtual peca permissao ao professor.

¢ Nao exponha o professor e colegas a situa¢des vexatdrias ou constrangedoras.

No decorrer das atividades da Semana Pedagdgica foram apresentadas aos
professores algumas frases escritas pelos alunos em questionarios da CPA. Solicitou-
se que os professores se manifestassem com sugestdes apds a reflexdo sobre a

guestao.
Sobre a reclamacdo dos alunos de que ha concentracdo de trabalhos num dnico

espaco de tempo, os professores sugeriram que as atividades avaliativas fossem

aplicadas no horario das aulas.
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1) "Alguns professores passam muito conteudo e trabalhos avaliativos exorbitantes, com o

pensamento de que estamos em casa sem fazer nad... muito maior pela parte de alguns professores”.
17 respostas

@ Realizar atividades avaliativas
semanais/ quinzenais

@ Realizar atividades avaliativas somente
ao final do bimestre

@ Realizar atividades avaliativas no
decorrer das aulas remotas com uso de
reCUrsos

@ Realizar atividades somente no AVA

Em relacdo a avaliacdo bimestral ha uma divisdo entre os professores respondentes
sobre aplicar a prova no horéario da aula e com data agendada para entrega posterior.
As duas modalidades sdo aplicadas.

Sobre a Avaliagao bimestral....
17 respostas

@ Aplicar provas no AVA com data de
enlrega posterior

@ Aplicar a prova disponiblizando que
seja felta durante o horério de aula

Em relacdo a reorganizagéo das aulas para 2020/2, os professores sugeriram que
as aulas remotas sejam divididas entre carga sincrona e carga assincrona, o que
coincide com as orientacdes institucionais.
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1) “Para o proximo semestre planejem, decidam um padrao, transmitam ao alunos e sejam mais

acessiveis! Sou mais um que trancara o curso por co... dada, tive 3 disciplinas que foram bem dificeis".
13 resposlas

@ Ministrar o masmo tempo das aulas
presenciais nas aulas remotas

@ As aulas remotas podem ter parte do
tempo on-line (atividades sincronas) e. ..

@ Usar nas aulas remotas recursos como
formuldrios, hipertextos. stides, entre. ..

@ Aplicar atividades, avaliativas ou ndo,
nas aulas remotas

@ Pedir ao aluno para manter a camera
ligada

Em relacdo ao cumprimento das orientacdes sobre padrao para disponibilizacdo de
atividades e materiais no AVA, a maior parte dos respondentes concorda sobre a

importancia de disponibilizar materiais complementares e antes das aulas.

1) "solicitei material de apoio, o professor utilizou argumentos como: "se vocés tem internet,

porque eu vou passar material de apoio”. Isso fez m...is cientificos validados por pares, por exemplo "
16 respostas

@ Concordamos que é relevante
disponibilizar materiais complementar...

@ Discordamos sobre a importancia de
disponibifizar materiais no AVA

@ Os materiais devem ser dispanibilizados
antes das aulas para que os alunos p...

@ Os materiais podem ser postados
semanalmente

@ A disponibilizacao de materiais deve e..
@ Consideramas "materiais”, além de es.

A avaliacao da Semana Pedagdgica foi considerada boa e 6tima pela maioria dos
professores. Esta avaliacdo serve como parametros para readequacdes no formato

dos encontros.
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A semana de pedagogica de 2020/2 (em julho) pode ser avaliada como
32 respostas

® Otima
@® Boa
Regular
@ Ruim
@ Nio participei

8.2.4 Estimulo a Graduacéao e P6s Graduacéao

Em atendimento ao objetivo institucional de criar condi¢des para a educacéo
continuada, a IES oferece nos cursos de graduacao ou pés-graduacao, bolsas para o
corpo docente e técnico-administrativo, cujo percentual pode chegar até 50%
(cinquenta por cento) de desconto nas mensalidades.

A promocdao, divulgacéo e publicacdo da producéo cientifica e intelectual do
corpo docente da IES, se concretizaram com a realizacdo do Encontro
Interinstitucional de Iniciagdo Cientifica SECAL (EIICS), em 2020, também se
constituiu em acdo para a formacdo de professores com potencialidade para a
iniciacdo cientifica, na qual a IES promoveu espaco para a comunicagao e publicacédo
de artigos docentes isoladamente ou em orientagcéo de académicos.

8.2.5 Nucleo de Apoio Pedagogico Secal (NAPS)

O NAPS executa acompanhamentos que envolvem: orientacdo para o
lancamento de notas, revisdo de provas, descumprimento de horéarios, reclamacdes
sobre aulas desmotivadoras e atritos entre professores/alunos.

Em conjunto com as coordenacfes dos cursos, o NAPS, nas Semanas
Pedagogicas presta orientacdes para a elaboracdo dos planos de ensino e de aula,
estendendo este acompanhamento no decorrer do semestre letivo em conformidade
com agendamentos prévios. Estas orientaces sdo também prestadas em relacdo as

guestdes de avaliacbes bimestrais, questdes para a avaliacdo multidisciplinar e outras
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solicitadas pelo docente ou indicadas pelos coordenadores dos cursos ou observadas
nas demais avaliagdes, como resultado da CPA.

8.2. 6 Corpo Técnico-Administrativo

Em 2020, a CPA consultou o pessoal técnico administrativo com questfes
sobre as mudancas desencadeadas pela pandemia do coronavirus.

O questionario foi composto por questdes objetivas, elaborado no google

forms e distribuido no grupo do whatsapp institucional. Foram 24 respondentes.

A maior parte dos respondentes considerou excelente a comunicacao do RH sobre os

procedimentos a serem adotados no decorrer do isolamento social e do teletrablho.

Como voce avalia o repasse de informacoes pelo RH durante o isolamento?

24 respostas

® Ruim
@ Indiferente

Excelente

O retorno as atividades presenciais dividia os respondentes, pois estavam em

periodo de teletrabalho. Porém, a maior parte considerou ruim o retorno.

116



ct

431

PA

il ¥
ot &

O que vocé acha sobre a flexibilizagao (voltar as atividades nas ruas, trabalho,entre outros) do

isolamento social?
24 resposlas

@ Ruim
@ Indiferente
@ Excelente

O contato virtual permaneceu na fase do isolamento social em decorréncias
as articulagbes entre os setores institucionais, necessarios ao adequado andamento

das atividades.

Vocé manteve contato com os colegas durante o isolamento?
24 respostas

® Sim
@ Nio
@ Talvez

Expressivo niumero de respondentes avalia como possivel a realizacdo do

trabalho de suas casas.
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Qual dos seguintes sentimentos positivos vocé sentiu em relagao ao seu trabalho realizado em
casa (Home office)?

24 respostas

Sei quo & possivel realizar mou

19 (79,2%)
trabath..
13 (54.2%)
Estou mais confortavel usando R
9 (37,5%)
tecnologia
4 (16,7%)
Me aproximes do meu chefe 1(4.2%)
Trabalhel presenclaimente 1(4.2%)
1(4.2%)
Consigoe me concentrar medhor 1(4.2%)
Indiferenta 114.2%)
Volume de trabalho aumentou 1{4.2%)
4] 5 1C 5 20

Legenda:
Sei que é possivel realizar meu trabalho me casa

Meu equilibrio entre trabalho e vida pessoal melhorou por ndo haver necessidades de deslocamento

Estou mais confortavel usando a tecnologia
Me aproximei de colegas

O medo que alguém da familia fosse contaminado foi indicado como maior

preocupacdo seguido pelo medo do contato com outras pessoas. O medo era

sentimento predominante entre o pessoal técnico-administrativo.

Como a pandemia |lhe afetou mentalmente?
24 respostas

Estou com medao do contato com
outras pe..

8 (33,3%)

7(29.2%)
Estou com medo que alguém da
minha fami..

Desesperangoso 3(12.5%)

14 (58,3%)

Triste 5(20.8%)

Estou bem por passar mais
tempo com a m..

Estou estavel 6 (25%)

Estou tentanto viver um dia de
cada vez

8(33,3%)

1(4,2%)

0 ] 10 15

Legenda

Estou com medo do contato com outras pessoas

Estou com medo de sair para trabalhar

Estou com medo que alguém da minha familia contraia Covid-19
Estou bem por passar mais tempo com a minha familia
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Ao serem questionados sobre a mudanca de comportamento apés a fase de
isolamento social, os respondentes indicam que evitardo areas comuns e também

contatos fisicos com outras pessoas.

Quais saofserao suas mudangas de comportamento referente a flexibilizagao do isolamento

social?
24 respostas

Ptanejar agendar menos
reunides presenc., 260%)

Reconsiderar a participagao de
eventos ...
15 (62,5%)

Levarei comida de casa para
evitar loca. ..

Lavar regularmente as maos e il
fimpar obj... 1.42%)
1] 5 10 15

Legenda:

2Repensar apertos de méos e abragos

4 Passarei menos tempo em areas comuns
6 A flexibilizagao é um absurdo

Sobre as medidas que compreendem que deveriam ser adotadas pela IES esta a

ampliacao do tempo de teletrabalho e exigir o uso de mascaras.

Como resultado da pandemia da Covid-19, qual das seguintes medidas vocé acha que a UniSecal
deveria tomar?
24 respostas

Permitir que os colaboradores
frabalhem...

—18 (75%)
10 (41,7%)
3 (12.5%)

15 (62,5%)
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Legenda:

Permitir que os colaboradores trabalhem em casa com mais frequéncia
Realizar menos reunides e treinamentos

Melhorar procedimentos de limpeza

4 Exigir que colaboradores usem mascaras

6 Deixar maior niUmero de janelas abertas

As respostas as questdes demonstram a necessidade de orientacdes sobre
procedimentos béasicos de prevencao e medidas sanitarias e também de eventos que
abordem aspectos psicologicos que decorrem de situacfes extrema como a

desencadeada pela pandemia do coronavirus.

Em 2020/2 foram realizadas:
e Encontro para orientacdes sobre medidas de prevencao ao corovirus;

e Palestra sobre o comportamento individual e coletivo em tempos de pandemia.

8.3 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES
A base documental usada pela CPA na descricdo deste indicador foi

composta por regimento interno, portarias, atas de reunifes.

8.3.1 Colegiados

Conforme Regimento Internos o Centro Universitario Santa Amélia possui, em
seus conselhos superiores representantes dos segmentos institucionais, incluindo
discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo e representante da sociedade
civil.

Os cursos de graduacédo possuem os colegiados de curso, formados por
professores e alunos, cuja atuacdo ocorre de maneira autbnoma em relacdo aos
demais 6rgaos colegiados superiores.

O Nducleo Docente Estruturante é outro colegiado que apoia a coordenacao
dos cursos de graduacéo. Todos os cursos de graduacgédo possuem NDEs, compostos
por professores com perfil compativel com as exigéncias legais.

Todos os 6rgaos colegiados da IES possuem autonomia de atuacdo, sem

sofrer ingeréncias. As reunides sdo registradas em Atas, arquivadas na Coordenacao
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de Processos Regulatorios quando se referem aos Conselhos Superiores e nas
coordenacdes dos cursos quando relativas ao Colegiado e ao NDE.

8.3.2 As Coordenacgdes de Cursos de Graduagéo
Em relacdo as coordenacdes dos cursos de graduacao:

8.3.3 Cursos presenciais

Os alunos

2020/1 5. Péssimo (20) (8.93% )

Vocé avalia o atendimento da 6. Nao se aplica (17) (7.59% )
coordenacdo do seu curso durante o 2020/2 ( total de respostas : 198 )

isolamento social com o conceito: ( total . Excelente (51) (25.76% )
. Otimo (38) (19.19% )

. Bom (46) (23.23% )

. Regular (35) (17.68% )

. Péssimo (24) (12.12% )

. N&o se aplica (4) (2.02% )

de respostas : 224 )

1. Excelente (48) (21.43%)
2. Otimo (43) (19.2% )

3. Bom (55) (24.55% )

4. Regular (41) (18.3% )

o O A W DN PP

2020/2

Quanto ao atendimento do coordenador do curso neste semestre de aulas remotas
vocé atribui o conceito: ( total de respostas : 209 )

1. Excelente (67) (32.06% )

2. Otimo (41) (19.62% )

3. Bom (46) (22.01% )

4. Regular (31) (14.83% )

5. Péssimo (24) (11.48% )

No segundo semestre, a avaliagdo das coordenacdes pelos alunos teve
aumento no conceito excelente e reducéo nas avaliagdes regular e péssima, indicando

evolucao nas préticas das coordenacdes no segundo semestre de 2020/2
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Os professores
2020/2

Os professores consideraram as coordena¢des dos cursos como Otima e pequena

parcela atribuiu o conceito bom. Este posicionamento destaca a participacdo dos

coordenacdes nos momentos criticos do ano de 2020.

A coordenagao do curso pode ser avaliada como:

A

32 respostas

8.3.4 Cursos EaD

2019

As informacfes sobre horérios, formas
e nameros para contato com tutores,
coordenacao do curso, coordenacao da
EaD e pessoal de apoio foram
avaliadas como: ( total de respostas : 6)
1. Excelente (2) (33.33%)

2. Otimo (2) (33.33% )

3. Bom (1) (16.67% )

4. Regular (1) (16.67% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020: ( total de respostas : 9)

® Otima
@® Boa

@ Regular
@® Ruim

1. Excelente (3) (33.33%)
2. Otimo (1) (11.11%)

3. Bom (3) (33.33%)

4. Regular (2) (22.22% )
5. Péssimo (0) (0% )
2020/2/: ( total de respostas : 4 )
1. Excelente (3) (75% )

2. Otimo (1) (25% )

3. Bom (0) (0% )

4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (0) (0% )
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2019

Ao envolvimento do coordenador do
curso com a qualidade foi atribuido o
conceito: (total de respostas : 6)

1. Excelente (4) (66.67% )

2. Otimo (1) (16.67% )

3. Bom (0) (0% )

4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (1) (16.67% )

2020/1 ( total de respostas : 9)

1. Excelente (3) (33.33%)

8.3.5 Registro Académico

2. Otimo (1) (11.11%)

3. Bom (3) (33.33%)

4. Regular (2) (22.22% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020/2 ( total de respostas : 9)
1. Excelente (2) (50% )

2. Otimo (2) (50% )

3. Bom (0) (0% )

4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (0) (0% )

Mantém-se o sistema de registro académico PRIME, implantado em 2014,

com o objetivo de otimizar e manter interligadas as informacfes das diversas areas

da IES, como académica, financeira, recursos humanos, contabilidade, faturamento,

entre outras. Este mesmo sistema atende o registro académico. Permite o acesso ao

Web Aluno, espaco virtual no qual o aluno tem acesso as notas, ao controle de

presenca, a matriz curricular de seu cursos e ao quadro docente, ao horario, ao

calendario académico, aos boletos das mensalidades e abertura de alguns protocolos,

como declaracdo de matricula, 22 via de carteirinha, etc.

No web aluno é disponibilizado o questionario da CPA.
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O atendimento da Secretaria, no periodo da pandemia, pode ser avaliado como:

32 respostas

® Otimo

@® Bom
Regular

@® Ruim

8.4 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Centro Universitario Santa Amélia, sendo Instituicdo de Ensino Superior
Privada, particular em sentido estrito, mantida pela Sociedade Educacional e Cultural
Amélia Ltda. — SECAL, pessoa juridica de direito privado, com fins lucrativos conta
para o desenvolvimento de sua sustentabilidade com recursos provenientes das
mensalidades provenientes dos cursos de graduacdo, pos-graduacdo e extensao,
taxas e financiamentos estudantis. Também as acdes governamentais de ampliacéo
do Ensino Superior sdo contabilizadas, como Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES), o Programa Universidade para Todos (PROUNI) que possibilita isencéo de
impostos. As propostas de desenvolvimento da IES perpassam a manutencdo e
melhoria das atividades existentes e a ampliacdo na oferta de cursos e 0s aspectos
financeiros e orcamentéarios séo delineados para a adequacéo as atuais diretrizes.

Os programas de extensdo seguem a politica da autossustentabilidade, pois
se mantém com base nos recursos resultantes das atividades a partir de planejamento
anterior. As receitas obtidas atendem ao pagamento das despesas fixas praticadas
pela IES e as politicas voltadas para a expanséo e/ou conservagado do espaco fisico,

aguisicdo e manutencao de equipamentos e acervo bibliografico.
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9 EIXO 5 INFRAESTRUTURA FiSICA

Em 2020, diante da crise causada pelo coronavirus que afetou e alterou
setores da economia no pais ampliando os indices de inadimpléncia e desisténcias
de alunos, o Centro Universitario Santa Amélia replanejou a estrutura fisica da IES.

Manteve dois dos trés campi em funcionamento. O Campus Sede, localizado
em regido central, no qual estdo mantidos os setores administrativos e recebeu o
curso de Direito, Pedagogia e Jornalismo. Ressalte-se que o plano de retomada das
aulas presenciais iniciado em meados de marco de 2021 foi interrompido por decretos
estaduais e recente fechamento do municipio, decretado pela Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa.

No Campus Sede encontram-se as instalacfes destinadas as atividades dos
cursos EaD, como salas para provas presenciais, secretaria e laboratério.

O segundo campus, localizado em regido central, proximo do campus sede,
com éarea de 6.548m2 conta com salas de aula modernas, auditério, espaco de
convivéncia e espaco para instalacao de laboratérios para novos cursos. Este amplo
espaco abrigara no retorno das aulas presenciais, programadas para um retorno na
metodologia hibrida com rodizio de turmas e professores, dentro de um numero
limitado, conforme expresso no Plano de Retorno e seguindo o protocolo de
biosseguranca emitido pelo MEC ou hibridas.

Serdo ofertados neste endereco os cursos de Administracdo, Ciéncias
Contébeis, Tecnologia em Gestdo de Producdo Industrial, Tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos, Servico Social e Gestédo de negocios.

Em termos gerais, com base na observacdo e acompanhamento das
atividades do Setor de Patrimonio, a CPA relata que:

¢ Nas duas Unidades, as dimensfes das salas de aulas sdo compativeis com a
guantidade de académicos matriculados e possuem caracteristicas como
ventilagéo, iluminacéo e acustica.

e Alimpeza nos espacos das trés Unidades é diéria e realizada por um grupo de
zeladoras que se revezam nos trés periodos do dia para manter espacos de
uso intenso, sempre limpos, como banheiros, corredores, escadarias e salas

de aulas;
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A IES possui instalacdes adequadas, em numero suficiente, para os setores
administrativos, com computadores e internet, moveis com funcionalidade
compativeis com as atividades realizadas;

¢ A nova Unidade possui auditorio para realizacdo de palestras e encontros;

e Em cada uma das Unidades ha uma sala para os professores, com mesa,
computadores acessados a internet, ambiente wireless, com luminosidade e
espaco adequado para acomodar os docentes;

e Em cada Unidade estado disponiveis salas para estudo e para atendimento aos
alunos, com mesas e ambiente wireless;

e O Campus Sede abriga as instalacfes para a CPA, numa sala com espaco
necessario para as atividades e guarda da documentag¢do, com computador,
impressora, telefone, acesso a internet.

e Os professores em regime de Tempo Integral possuem salas para a realizacéo

de suas atividades. As salas se localizam nas Unidades nas quais atuais 0s

professores em regime de TI,

Em 2020, efetivou-se a preservacao das manutencdes necessarias.

Em 2020, a CPA néo avaliou a infraestrutura fisica da IES

9.1 CURSOS PRESENCIAIS

2019

Sobre aspectos gerais da infraestrutura, os alunos dos cursos presenciais
responderam:
1. O acesso ao campus foi considerado 2. Os servicos de limpeza foram
(total de respostas : 329): considerados (total de respostas: 329)
1. Péssimo (7) (2.13%) 1. Péssimo (19) (5.78% )
2. Regular (32) (9.73%) 2. Regular (35) (10.64% )
3. Bom (109) (33.13%) 3. Bom (71) (21.58% )
4. Otimo (79) (24.01%) 4. Otimo (77) (23.4% )
5. Excelente (102) (31%) 5. Excelente (127) (38.6% )
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3. O ambiente para as aulas quanto a
acustica, luminosidade e ventilagéo foi
avaliado como (total de respostas
:329):

4. Otimo (42) (12.77%)

1. Péssimo (65) (19.76% )

2. Regular (75) (22.8% )

5. Excelente (41) (12.46% )

6. O acesso e utilizacdo do Web Aluno
foi avaliado como (total de respostas:
329):

3. Bom (79) (24.01%)

1. Péssimo (5) (1.52% )

4. Otimo (57) (17.33%)

2. Regular (36) (10.94% )

5. Excelente (53) (16.11% )

4. A conservacdo das instalacbes
fisicas foi avaliada como (total de

respostas : 329):

3. Bom (91) (27.66% )

4. Otimo (100) (30.4% )

1. Péssimo (27) (8.21% )

2. Regular (71) (21.58% )

3. Bom (101) (30.7%)

4. Otimo (75) (22.8% )

5. Excelente (97) (29.48% )

7. As instalacdes de infraestrutura para
portadores de necessidades especiais
foram avaliadas como (considerando
rampas, banheiros, piso  tatil,

elevadores) (total de respostas :329):

5. Excelente (55) (16.72% )

5. As condicbes da internet foram
avaliadas como (total de respostas
329):

1. Péssimo (17) (5.17%)

2. Regular (53) (16.11% )

3. Bom (101) (30.7% )

4. Otimo (76) (23.1% )

1. Péssimo (60) (18.24% )

5. Excelente (82) (24.92% )

2. Regular (95) (28.88% )

3. Bom (91) (27.66% )

As lanchonetes estiveram fechadas em 2020 assim como as demais

instalacdes, salvo a oferta de espacos para estudo e laboratorio de informatica e

biblioteca, em periodos permitidos pelos governos estadual e municipal.
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9.2 CURSOS EAD

A sala de tutoria presencial, a coordenacdo dos cursos, a coordenacéo da
EaD, o laboratério de informéatica, secretaria académica e as salas para aplicacao das
avaliacdes presenciais estdo alocadas no campus Sede da IES.

N&o foi aplicada a avaliacao aos alunos da EaD, objetivo programado para os

proximos semestres

9.3 BIBLIOTECA
Os principais servicos oferecidos pela Biblioteca em tempos de
presencialidade, sao:

e Empréstimos; Reservas; Renovacdes de empréstimo; Levantamento
bibliografico; Orientacdo em pesquisas bibliogréficas; Orientacdo em fontes de
informacdo especializadas; Orientacdo sobre as normas da Associacdo
Brasileira de Norma Técnicas (ABNT); Apoio na elaboracdo de trabalhos
académicos;

O acesso a biblioteca se d& por escada ou pelo elevador. Rampas, corrimdes,
piso indicativo complementam a acessibilidade junto com programas instalados nos
computadores auxiliam usuarios com baixa visdo ou nenhuma visdo na leitura e no

acesso a internet. Em 2020, ndo houve questfes relacionadas ao uso da biblioteca.

9.3.1 Cursos presenciais

Em 2019, assim foi avaliada a biblioteca: Sobre a frequéncia na biblioteca
virtual 15.56% dos alunos consideraram péssimo; regular, 18.41%; bom, 15.56%;
0timo, 28.89% e excelente, 21.59%. Os espacos para estudo em grupo e/ou individual
foram avaliados como péssimo por 2.54% dos alunos; regular, 6.35%; bom, 30.79%;
otimo, 23.17%; excelente, 33.09%. A qualidade do atendimento da biblioteca foi
considerada péssima por 1.27% dos alunos; regular, 5.34%; bom, 32.94%; 6timo,
26.98%; excelente, 38.41%. A facilidade de acesso ao acervo foi considerada péssima
por 4.13%; regular, 7.62%; bom, 27.3%; 6timo, 28.25%; excelente, 32.7%. O horario
de funcionamento foi avaliado como péssimo por 2.54%; regular, 3.49%; bom,

29.52%; 6timo, 30.48%; excelente, 33.97%. A atualizac&o do acervo foi avaliada como
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péssima por 7.62% dos alunos; regular, 8.89%; bom, 31.43%; 6timo, 23.81%;

excelente, 28.25%.

Os numeros relativos a biblioteca indicam uma baixa frequéncia a biblioteca e

decorrente necessidade de se estimular a leitura nos cursos de graduacao. Este ponto

continua coincidindo com os dados relativos a leitura e escrita dos alunos resultantes

da avaliagdo dos docentes. O espaco fisico da biblioteca e o atendimento é

considerada num nivel adequado de qualidade.

9.3.2 Cursos EaD

Os alunos dos cursos da EaD assim avaliaram a biblioteca virtual:

2019

A frequéncia na Biblioteca Virtual os
alunos atribuiram o conceito: (total de
respostas:6)

1. Excelente (2) (33.33%)

2. Otimo (2) (33.33%)

3. Bom (1) (16.67%)

4. Regular (1) (16.67% )

5. Péssimo (0) (0% )

2019

O manuseio das ferramentas de
visualizagdo da Biblioteca Virtual foi
avaliado como: (total de respostas: 6)
1. Excelente (3) (50% )

2. Otimo (1) (16.67% )

3. Bom (2) (33.33%)

4. Regular (0) (0% )

5. Péssimo (0) (0% )

2020 ( total de respostas : 7))
1. Excelente (2) (28.57% )

2. Otimo (1) (14.29% )

3. Bom (2) (28.57% )

4. Regular (1) (14.29% )

5. Péssimo (1) (14.29% )

2020 (total de respostas : 7)
1. Excelente (2) (28.57% )

2. Otimo (1) (14.29% )

3. Bom (3) (42.86% )

4. Regular (1) (14.29% )

5. Péssimo (0) (0% )
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2019 5. Péssimo (0) (0% )
O acesso a Biblioteca Virtual foi 2020 ( total de respostas : 7))
considerado: ( total de respostas : 6) 1. Excelente (2) (28.57% )
1. Excelente (3) (50% ) 2. Otimo (1) (14.29% )
2. Otimo (3) (50% ) 3. Bom (3) (42.86% )
3. Bom (0) (0% ) 4. Regular (1) (14.29% )
4. Regular (0) (0% ) 5. Péssimo (0) (0% )

As respostas em relacao a avaliagcéo da biblioteca virtual oferecida nos cursos

de graduacdo EaD revelam um padréo satisfatério de qualidade e indicam a

necessidade de um estudo especifico para identificacdo dos motivos que levaram ao

aumento do conceito regular.

9.4 RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Em relacdo aos recursos de tecnologias de informag¢do e comunicagéo, 0

departamento de Tecnologia da Informacéo informou a CPA sobre:

Sistema Prime

Sistema utilizado pelo pessoal técnico-administrativo para o controle geral de
processos da IES e pelo corpo docente para o controle de notas e faltas dos
académicos. Oferece a possibilidade dos professores lancarem faltas e notas
de computadores. Os alunos podem verificar notas e faltas pela interface
online. Permite a comunicacdo direta entre o corpo administrativo e 0s
docentes, onde recursos (como protocolos ou arquivos) sao compartilhados de
maneira segura e garantindo que exista uma comunicagao transparente e
fluente entre administrativo e docente. O sistema possibilita acompanhar o
desempenho de alunos e professores totalmente via web, interatividade entre
alunos, professores e gestores, rastreador de evasao, gestao financeira, gestao
integrada das coordenacdes de curso e demais departamentos, controle e
auditoria, mobilidade académica, acompanhamento de redugdo de
inadimpléncia, suporte aos requisitos do MEC.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
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O ambiente virtual de aprendizagem é uma plataforma vinculada ao sistema
Moodle. O AVA possui total integracédo com o sistema Prime, tornando possivel
gue todos os docentes tenham as turmas presenciais disponiveis como uma
sala virtual na plataforma. Desta maneira é possivel que os professores
trabalhem com uma sala virtual, disponibilizando material didatico e recursos
para as turmas. Com a utilizacdo do AVA é possivel o envio de e-mails e
mensagens para a turma de uma forma segura e garantindo a
confidencialidade das mensagens.

e Em junho de 2020, com o objetivo de ampliar as possibilidades de
aprendizagem e aumentar a qualidade de ensino ja reconhecida pelo Ministério
da Educacao (MEC), o Centro Universitario Santa Amélia atualizou e renovou
todo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Todas as funcionalidades
para as aulas remotas passaram a ser oferecidas aos professores e alunos.
Adotou-se, com atualizacdo do AVA, o BigBlueButton (BBB), que permite aulas
ao vivo, gravadas, compartilhamento em tempo real de audio, video, slides,
quadro branco, bate-papo e tela, tudo diretamente dentro do Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

e O sistema PHL (biblioteca)

O sistema de biblioteca esta totalmente informatizado. O sistema PHL permite

ao aluno consultar o acervo da biblioteca de sua residéncia, local de trabalho,

e também ter acesso as Bases de Dados da Biblioteca.

A fim de modernizar o acesso a informacao e a comunicacéao, a IES oferece ao
aluno e professores acesso a estrutura Wi-Fi. Através de um login e senha 0s usuarios
podem conectar-se a rede disponivel em todos os ambientes da IES.

O Centro Universitario Santa Amélia conta com 2 (dois) links de fibra 6ptica
equipados com roteadores de alta performance garantindo a estabilidade tanto do
website e sistemas, quanto a estabilidade dos acessos dos alunos a rede externa. Os
computadores disponiveis aos académicos tém como configuragdo minima
processadores Dual Core com no minimo 2gb de memoria. A seguranca de
informacéo é feita com 8 (oito) servidores virtuaris. Os backups de dados também séo

feitos de maneira redundante em multiplas localizac¢des.
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A |IES conta com diversas possibilidades para comunicacdo com seu publico

interno e externo: o marketing digital, a internet a telefonia celular e outros meios

digitais séo utilizados para divulgar eventos, informar acontecimentos especificos de

interesse da comunidade académica.

10 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8

A avaliacdo institucional interna, coordenada pela CPA foi aplicada em trés
anos: 2018, 2019 e 2020, englobando todas as dimensdes em 2018 e 2019 e
com alteracdo na metodologia em 2020, em decorréncia das mudancas
ocasionadas pela pandemia do coronavirus, que obrigou replanejamentos
institucionais. Esta prevista a revisao dos instrumentos e a implantacdo de novo
sistema académicos que abrigara também os instrumentos de coleta de dados
e relatorios da CPA. Como fragilidade indica-se revisdes nos instrumentos e
redefinicdo do uso das tecnologias da comunicacéo e informacéo na coleta dos
dados, nas sensibilizacdo da comunidade académica e comunicacdo dos
resultados e ampliacéo de setores avaliados. Para os cursos ofertados na EaD
€ também necessaria a revisdo dos instrumentos e a ampliagdo do contato

entre a CPA e os alunos.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 — A MISSAO E O PDI

O ano de 2018 do triénio avaliativo foi representativo na questédo da aplicacao
dos objetivos e metas da Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI
foi revisado para contemplar o credenciamento provisério para oferta dos
cursos na EaD, cuja visita in loco ocorreu em agosto de 2018. No mesmo ano,
a IES recebeu comissao in loco para autorizagédo do de Tecnologia em Gestéo
de Recursos Humanos, também no més de agosto. Em outubro de 2018, a IES
transforma a organizacao académica para Centro Universitario. Em 2019, a IES

ampliou a oferta de cursos de graduacao presenciais e na EaD, com a abertura
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do curso de Bacharelado em Servico Social. A misséo institucional de
transformar pessoas € amplamente divulgada e os resultados das avaliagbes
demonstram que a comunidade académica conhece a missdo e as propostas
institucionais. A missdo é constantemente conclamada como foi o caso do
evento extensionista Transformacgédo, ofertado no final de 2020, em plena
aplicacdo das aulas remotas e que surtiu resultados significativos para a
comunidade académica e também externa. Como potencialidade esta a ampla
divulgacdo da misséo e o reconhecimento pela comunidade académica. Como
fragilidade esté a necessidade de ampliagdo do conhecimento sobre os demais
documentos institucionais. Esté previsto para 2021 revisdes nos documentos
para atualizar as inimeras mudancas e adaptacdes realizadas em decorréncia
de diretrizes educacionais e legais que orientaram a continuidade das aulas e

demais atividades académicas em 2020.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

A responsabilidade social sempre foi ponto relevante nas acdes da IES e
orienta as politicas e projetos pedagdgicos previstos no PDI. Por meio de
parcerias com organizacdes publicas e privadas, o Centro Universitario Santa
Amélia visa cumprir seu compromisso social de sustentabilidade, de cidadania
e de inclusdo atingindo os alunos, professores, técnico-administrativo e
comunidade local e regional. O comprometimento institucional é reconhecido
pela comunidade académica conforme demonstram as avaliagdes da CPA nos
relatorios de 2018 e 2019. A efetivacdo da responsabilidade social da IES é
comprovada no numero de atividades extensionistas de cunho social. A
preocupacdo com a responsabilidade social e com o exercicio da cidadania é
resultado da misséo institucional em transformar pessoas, fato defendido por
todos os membros da comunidade académica. O ano de 2020 trouxe inovacdes
nas agdes de responsabilidade social em decorréncia da impossibilidade de
aglomeracdes de pessoas e da exigéncia de isolamento social e a IES
reinventou praticas, priorizando estratégias em espacos Vvirtuais, como
demonstra o relatorio 2020.

Como potencialidades estdo o envolvimento dos membros da comunidade

académica nas acdes e 0 numero expressivo de acbes assim como a
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organizagéo institucional para a inclusdo em suas multiplas dimensdes. Como
fragilidades estdo a necessidade de revisdo das acgdes e ampliagdo na forma
remota, com objetivo de consolidar as praticas institucionais e dos cursos de
graduacéo presenciais e na EaD num novo ensino superior, que hoje mescla

atividades presenciais e atividades remotas.

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAOQ 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

As politicas para o ensino desde o ano de 2018 foram implementadas
considerando a transformacdo da IES para Centro Universitario. A conducdo na
efetivacdo dessas politicas que sofreram uma readequacao abrupta em 2020. Os
PPCs dos cursos de graduacdo passaram por revisdes no decorrer de 2019, com a
criacao de disciplinas extrasala, nas quais parte da carga horaria esta destinada para
atividades préticas realizadas pelos alunos, e novamente em 2020, para explicitar as
atividades académico-pedagdgicas ofertadas em forma remota, com uso das
tecnologias da informacéo e da comunicacdo. A IES, as coordenacdes dos cursos e
os NDEs construiram, em 2020, propostas pedagdgicas orientadas pelos resultados
das pesquisas da CPA, que centrou esforcos em avaliar as metodologias, as
avaliacdes, a organizacao das aulas, com a preocupacao constante sobre a qualidade
da relacdo ensino-aprendizagem. Trata-se de um triénio que teve sua sequéncia
l6gica interrompida dando espaco para novas possibilidades de aprendizado, mais
ageis, mais céleres. Para os cursos da EaD, foram realizadas revisdes nos PPCs, nas
horas das atividades complementares, mantendo-se os materiais didaticos Sagah e a
biblioteca virtual Pearson.

Na extensao, nos anos de 2018 e 2019, atingiu 0s objetivos previstos no PDI,
com a realizacdo de varios projetos institucionais e especificos dos cursos de
graduacéo, positivamente avaliados, conforme demonstram as avaliacdes de 2018 e
2019. Em 2020, projetos extensionistas aconteceram isoladamente nos cursos, na
forma remota, mas um evento inovador se sobrepde e que resultou da unido e da
organizacao institucional: o Transformacgéo. Este evento tornou-se representativo,
pois agregou a comunidade académica que vinha exaurida pelas mudancas sociais,

econdmicas, pedagogicas e propiciou um ambiente diversificado de conhecimento. E
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isto que espelha o resultado das avaliagbes sobre o evento que une a missao
institucional ao ato de efetivacdo da politica de extenséo da IES.

Sobre a iniciacdo cientifica, nos trés anos a IES realizou o EIICS como espaco
para difusdo do conhecimento produzido nos grupos de iniciacao cientifica da IES com
participacdo de publico externo. Em 2020, o evento foi constituido por atividades
remotas. Em 2019, iniciou-se a reestruturacdo e fortalecimento dos grupos de
iniciacao cientifica dos cursos de graduacédo. Em 2020, ocorreu uma suspenséao de
algumas atividades dos grupos e outros, como o curso de Direito, prosseguiu com
encontros na forma remota. Presencial.

As potencialidades do ensino, inicia¢do cientifica e extensdo sédo suas formas
de execucdo que acompanham a provisdo do PDI e a flexibilidade das praticas
pedagogicas para acompanhar as rapidas mudancas que o Ultimo ano imp6és. No
ensino, os resultados das avaliagdes mostram a satisfatéria qualidade nos processos
de ensino-aprendizagem indicando que a IES se encontra no rumo correto para uma
educacao flexibilizada, com uso apropriado das tecnologias e com respeito as
individualidades dos corpos docente e discente. As fragilidades podem ser ditas como
necessidade de consolidacao dos grupos de iniciacao cientifica, ampliacdo no uso das
metodologias de ensino com recursos da informagdo e comunicacdo e maior

discusséo sobre autbnomia de estudo para o corpo discente

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A Assessoria de Comunicacdao, responsavel pelas comunicacgdes internas e externas,
€ avaliada positivamente nos resultados do triénio avaliativo. Em 2018, houve
indicativos sobre a necessidade de melhorias nas comunicagdes internas sanadas em
2019. Em 2020, o formato das comunicac¢fes também foi alterado e a participacdo da
Assessoria foi ainda mais intensa por meio do acompanhamento das normativas
expedidas pelo Conselho Académico (CAc) e das comunicacbes a comunidade
académica interna. A Ouvidoria, outra fonte de comunicag¢édo, manteve um adequado
grau de aprovacdo em relacdo ao atendimentos e respostas as demandas. Em 2020,
o atendimento e a comunicacgéo passou a acontecer no Comité de Contingenciamento

da Pandemia COVID-19, um canal aberto para sanar duvidas e resolver problemas

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
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As politicas de atendimento aos discentes sdo contempladas nas modalidades de
acOes desenvolvidas pela IES e relatadas no PDI. Em 2018 e 2019, o NAPS é
importante 6rgdo de apoio ao estudante, organizador das atividades realizadas na
Semana do Calouro, do atendimento individualizado ou em grupo de alunos, da
intervencéo diante de conflitos, do aconselhamento e acompanhamento de atividades
didatico-pedagogicas atuou de forma satisfatoria conforme demonstram os resultados
das avaliacdes. Em 2020, houve uma reduc¢ao nos atendimentos devido as mudancas
das aulas para o formato remoto e consequente diminuicdo nos conflitos e também
pela disponibilizagéo do atendimento do Comité de Contingenciamento.

No triénio foram mantidas as politicas de bolsas para ingresso e de incentivo a
permanéncia dos alunos junto com convénios e parcerias com 6rgados governamentais

e privados para concessao de bolsas e financiamentos.

EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

O programa de formacdo continuada para o corpo docente contempla objetivos
institucionais e € orientada pelas necessidades contextuais e apresentadas pelos
professores. A organizacdo do programa contempla as semanas pedagdgicas,
encontros no decorrer do semestre, atendimento individualizado. Complementa a
politica o estimulo a formacéao do professore e de seus familiares, com o oferecimento
de bolsas auxilio com reducdo nas mensalidades tanto nos cursos de graduag¢éo como
de pés-graduacéo ofertados pela IES. A selecéo de professores, no triénio, seguiu as
previsdes do PDI, com a publicacdo de editais e testes seletivos que tornam o
processo e a ocupacao das vagas mais transparente e democrética. O NAPS é 6rgéo
gue presta atendimento aos professores em questdes pedagdgicas, em questées que
envolvem conflitos, em orientacdes sobre planos de aulas, langamentos de notas e
entrega de relatorios.

O programa de formacao continuada para o corpo técnico-administrativo é elaborado
a partir de tematicas que contribuam para o crescimento profissional e aprimoramento
das técnicas vinculadas a cada atividade. Em 2020, a CPA aplicou questionario
especifico sobre as condi¢des vivenciadas no periodo de isolamento e teletrabalho e
o resultado orientard a organizacdo das capacitacdes para 2021. Como fragilidades

identificadas estdo a necessidade de ampliacao das capacitagdes para professores e
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técnico administrativos nas situacdes enfrentadas pelas mudangas impostas pela
pandemia em 2020.

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA IES

O Regimento Interno da IES assim como 0 organograma estdo em revisao para
contemplar a oferta da EaD e as alteragc6es necessérias ao Centro Universitario. Em
2020, as revisdes sofreram suspensdes decorrentes de procedimentos emergenciais
para adaptacdo institucional a oferta do ensino com uso das tecnhologias da
informacdo e comunicacdo. A finalizacdo das revisdes esta no planejamento
institucional de 2021. Em 2018, o PDI, aprovado em 2015, foi reatualizado para
contemplar a estrutura necessaria ao credenciamento da IES para oferta de cursos
na modalidade EaD e em 2019, a revisdo visou contemplar a transformacéo
académica. No ano de 2020, a estrutura institucional foi revisada diante do
replanejamento financeiro decorrente do aumento na inadimpléncia e redugdo no
ingresso de alunos em turmas novas dos cursos de graduacéo presenciais e EaD,
desburocratizando e ampliando o0s procedimentos on-line. As fragilidades
identificadas s@&o a melhoria nas comunicacdes institucionais em relacdo aos

procedimentos administrativos e a revisdo das fungdes departamentais.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Centro Universitario Santa Amélia demonstra adequada aplicacéo de seus recursos
nas necessidades da IES, na medida de suas receitas e despesas. No triénio
implantou-se acdes para readequacdes de valores e atividades desenvolvidas pelos
professores fora da sala-de-aula e em grupos de iniciacdo cientifica e atividades
extensionistas. A medida objetiva o estudo do corpo docente em busca de professores
gue tenham perfil para com ampliacdo de suas cargas horarias em aulas e atividades
de extensdao e iniciacao cientifica, consolidando os professores em regime Tl e TP e
fidelizando o docente no quadro institucional. Em relacdo as receitas, em 2020, a IES
realizou campanhas e descontos para auxiliar os alunos em dificuldades financeiras e

manter ume equilibrio entre despesas e receitas.
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EIXO 5 INFRAESTRUTURA FISICA

Em 2019, a IES estava em plena execucdo de suas atividades e ampliagdo dos

espacos fisicos compativeis com a transformacao em Centro Universitario. Inaugurou

um novo, moderno e amplo espaco. Com as mudancas ocorridas pela pandemia do

coronavirus em 2020 e o reflexo sobre as IES privadas, e como forma de contingéncia

e readequacao do plano de extensao, a IES manteve duas das trés unidades, o que

permitira a acomodacédo adequada dos alunos nos retornos das atividades presenciais

ou hibridas.

10 PLANO DE ACOES TRIENIO 2021-2023

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Acdes 2021 2022 2023
Atualizacéo do regulamento, dos instrumentos para coleta de X X

dados e procedimentos para analise dos dados da CPA;

Reavaliagdo dos membros da CPA e estudo para X

atualizacao;

Ampliacdo das acles de sensibilizacdo sobre a importancia X X X
da autoavaliacdo nos cursos presenciais e EaD e das formas

de comunicacéo dos resultados;

Atualizagdo da comunicagéo com representantes das turmas X

via grupo de whatsapp CPA,;

Retomada da Caixa de Sugestbes CPA na modalidade x X X
remota;

Ampliagcéo dos setores avaliados pela CPA, com foco na pos-  x X
graduacéo;

Elaboragdo de “Informativo da CPA”. divulgagdo dos x

resultados da avaliacéo;

Presenca da CPA nas aulas inaugurais dos cursos de X X X
graduacéo;

Ampliacdo da CPA em encontros com docentes. X X X
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Sensibilizagcdo dos professores sobre a importancia das
devolutivas das atividades avaliativas;

Revisédo no planejamento da oferta de palestras nos cursos;

Criacéo de cursos para os alunos sobre uso da internet como
ferramenta de estudos, uma vez que alta porcentagem dos

alunos usa a internet como fonte de estudos;

Intensificacdo de exposicao sobre a biblioteca: ida as salas-

de-aula ou oficinas nas semanas dos calouros;

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ampliar a divulgacdo da missao institucional na comunidade

interna e externa

Divulgar documentos de interesse para comunidade
académica como Projetos Politicos pedagogicos dos Cursos

de graduacdo presencial e na EaD

Reviséo dos objetivos institucionais em 2021, considerando
a tecnologia de informac&o e comunicacao e prosseguir com

as alteracfes necessérias ao Centro Universitario

Atualizacao do PDI

Atualizacdo do Regimento Interno

Ampliacdo das acfes de responsabilidade social como trote
solidario, sustentabilidade, direitos humanos e incluséo,
considerando as mudancas para o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, nos cursos de graduacdo

presenciais e na EaD

Revisdo das matrizes dos cursos de graduacdo presenciais
e na EaD para verificar disciplinas optativas em Direitos

Humanos e Libras

Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis
na discusséo e encaminhamento das atividades de gestéo e

planejamento da IES
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Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos
indicadores associados aos objetivos e metas estratégicas
do PDI

Criacdo de novos cursos de Especializagcdo presenciais e
EaD

Proposicao cursos de graduacao presenciais e EaD

Preparacdo para renovacado de reconhecimento dos cursos

de Direito e Jornalismo

Redacdo Formulario 2 Cursos Direito, Enfermagem e

Psicologia EaD

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

Acompanhamento das revisbes dos PPCs com as devidas
alteracdes definidas pelas legislacdes educacionais e
sanitarias de 2020;

Atualizacéo dos NDEs e colegiados dos cursos de graduacao

presencial e na EaD;

Revisdo das matrizes para contemplacao da oferta de 10%
da carga horaria em atividades extensionistas nos cursos

gue ainda nao adotaram;

Acompanhamento na elaboracdo do Plano de Retorno as
Aulas Presenciais, formato hibrido, em conformidade com as
orientacdes emitidas pelas autoridades sanitarias nacionais
e internacionais e do manual de biosseguranca publicado

pelo Ministério da Educagéo (MEC).

Revisdo e nova proposta do formato de plano de ensino e

plano de aulas;

Andlise dos resultados do ENADE 2018 para cursos que
fardo ENADE 2021, por meio do detalhamento dos relatérios

publicados pelo INEP;
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Acompanhar projetos de sensibilizagdo dos alunos para
realizacdo do ENADE 2021;

Acompanhamento da aplicacdo de prova diagndstico para
alunos que fardo ENADE 2021 e do estudo de resultados
com identificacdo das fragilidades e projecdo de revisao

desses conteldos;

Estudar formas inovadoras de flexibilizacdo dos curriculos

dos cursos de graduagéo presenciais e na EabD;

Ampliar oferta de cursos de pés-graduacao na EaD;

Desenvolver formas inovadoras de flexibilizagdo dos

curriculos dos cursos de p6s-graduacdao lato sensu;

Reavaliagdo dos materiais e salas virtuais nos cursos

presenciais e na eaD;

Ampliacdo e acompanhamento dos grupos de iniciacao

cientifica nos cursos de graduacao presenciais e na EaD;

Revisdo dos instrumentos para registro das atividades

extensionistas;

Organizagao da ampliacdo das atividades de extensdo no
cenario pandémico e na oferta de aulas com uso das

tecnologias de informac&o e comunicacao;

Ampliacdo nas parcerias para realizacdo de atividades

extensionistas;

Desenvolvimento de estratégias para ampliar participacéo

dos alunos nas salas virtuais;

Revisao da organizacéo e formato do EIICS;

Retomada da revista institucional;

Andlise da oferta de nova edigcdo do evento extensionista

Transformacgéo;

Revisar os fluxos de comunicacdo com a comunidade

interna;

Ampliar a comunicacéo institucional nas redes sociais com

reforco da marca e da missao institucional,
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Rever procedimentos do Comité de Contingenciamento;

Reestruturacdo do Nucleo de Apoio Pedagogico conforme
proposta realizada em 2020, no projeto de reestruturacéo
institucional, com ampliacdo de fung¢des e implantacédo nos

cursos da EaD;

Revisar as atividades de nivelamento de alunos

ingressantes;

Aplicar pesquisa para conhecimento dos alunos

ingressantes;

Revisar acdes de recep¢ao aos calouros;

Elaboracao de relatorios das reunides entre coordenacdes e

representantes de turmas;

Ampliar canais entre a IES e egressos;

Acompanhamento da organizacdo para retomada das

atividades presenciais, no modelo hibrido.

EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO

Intensificacdo das capacitacdes docentes e do técnico

administrativo;

Intensificacdo das capacitacfes das coordenacdes de curso;

Reestruturacdo dos setores institucionais

Revisdo dos procedimentos e processos académicos

Criacdo de um banco de dados com as informacdes de
Extensdo, visando a sistematizacdo dos dados das

atividades

Atualizacéo do repositério

EIXO 5 INFRAESTRUTURA FISICA

Organizacao dos espacos para retomada ensino hibrido

Implementacao do Plano de Retorno — parte da infraestrutura
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ACOES PREVISTAS PARA OS CURSOS QUE PRESTARAO ENADE 2021

Planejamento de aulas presenciais que estimulem o raciocinio l6gico e auxiliem
no processo de melhoria na interpretacao de textos.

Orientacéo de utilizacdo de graficos e gravuras nas disciplinas e nas questdes
das provas com objetivo de capacitar os alunos na interpretacdo deste tipo de
material.

Reunides com o corpo docente com a finalidade de apresentar as acdes para
preparacao dos académicos concluintes que irdo prestar o ENADE que incluem
a adocao de questdes padrdo ENADE nas atividades avaliativas.

Ofertar aos professores oficina sobre estrutura e construcdo de questdes no
formato do ENADE.

Aplicacéo de questdes das provas passadas do ENADE pelos professores que
ministram disciplinas nas turmas concluintes, com o objetivo de identificar, a
partir da analise de resultados, quais sdo os pontos de maior dificuldade dos
alunos.

Incluséo de questdes no formato ENADE nas atividades avaliativas parciais e
bimestrais.

Analisar o relatério de curso, publicado pelo INEP, dos alunos que prestaram
ENADE em 2018 e discutir com o quadro docente as fragilidades e
potencialidades apresentadas.

Realizacdo de reunides com o corpo docente para analisar os resultados do
simulado e aplicagédo das questbes com vistas a adocédo de metodologias que
permitam corrigir os pontos de fragilidades.

Realizagdo de um seminario ou mesa redonda com os alunos sobre temas
contemporaneos com objetivo de estimular o senso critico e ampliar o
conhecimento de questdes de formagao geral.

Aplicacdo de simulado ENADE, com objetivo de verificar fragilidades e
potencialidades.

Sensibilizagdo dos alunos sobre a importancia do ENADE, com explicacao de

funcionamento da prova.
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11 CONSIDERAQOES FINAIS

A CPA do Centro Universitario Santa Amélia compreende que a avaliacdo &
um processo continuo e processual e que ndo se conclui. Desse modo, a cada
avaliacdo e redacdo dos relatorios é possivel um novo planejamento, com novas
ideias, novas acdes e releitura de tudo o que existe e se pratica adequadamente e
com qualidade.

Olhar a IES no todo pela recomposicdo de suas partes € uma atividade
desafiadora e nos revela que as praticas individuais levam a forca coletiva de
conquistar, todos os dias, a misséo de transformar pessoas.

Transformar pessoas com responsabilidade e qualidade na relagcdo ensino-
aprendizagem respeitando as posturas tedrico-metodologicas dos docentes, as acdes
efetivadas pelo pessoal técnico-administrativo e a diversidade dos alunos é postura
gue se busca constantemente ao efetivar os objetivos e metas previstas no Plano de
desenvolvimento Institucional (PDI). A contribuicdo da CPA é justamente indicar o que
ha de potencialidade e o que ha de fragilidade, para que ajustes possam ocorrer

levando constantemente ao ensino de exceléncia.
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Anexo 1- Acompanhamento PDI - 2018, 2019, 2020

EIXO 1

Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execuc¢ao das aces académicas-administrativas a partir dos resultados das avaliacdes

institucionais

avaliacbes por meio das reunibes de

representantes de turmas

OBJETIVO METAS ESTRATEGIAS 2018 2019 2020
Manter e aperfeicoar o sistema que gerencia a Requer.aperfeigoamento Em . a}nélise para | Mudanga confirmada
- S aprimoramento  de | substituicdo para 2021
avaliacdo Académica o
relatérios
Promover capacitacéo permanente dos membros | ok Em reviséo e | ok
da CPA aperfeicoamento
Ampliagdo da atuagdo do | Ampliar a sensibilizacdo, por meio de | Requer melhoria Requer melhoria Requer revisdo e
sistema de Avaliagdo | campanhas, da comunidade académica sobre a melhorias
Institucional Interna relevancia da avaliacéo interna
Ampliar a avaliagdo Institucional para outros | Em andamento Requer melhoria Requer revisdo em
Consolidar 0 setores da Instituicdo atingindo 360 graus 2021
planejamento e a Capacitacédo dos Nucleos Docentes | Em andamento Requer revisdo Em andamento
execucgao das Estruturantes em relagdo aos processos
acles avaliativos institucionais
académico- - Discutir e analisar os resultados das avaliagGes | ok ok ok
administrativas a internas com os Coordenadores dos Cursos de
partir dos Graduagédo, Coordenadores e Chefes de setores
resu_ltatlos das administrativos
avaliagbes Promover atividades nas Semanas Pedagdgicas | ok ok ok
Institucionais para a divulgacdo e andlise dos resultados das
Divulgacdo e andlise dos | avaliagbes internas e externas (Relatérios de
resultados das avaliacées | avaliagdes in loco e resultado do ENADE) com o
internas e externas Corpo Docente
Incluir nas atividades de formag&o continuada do | Requer intensificacdo ok ok
Corpo Técnico-administrativo a discussdo dos
resultados das avalia¢cBes internas e externas
Apresentar aos académicos, os resultados das | ok ok ok
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Redefinir as questdes dos questionarios de Nova revisdo para | Acrescentados
autoavaliacdo d q Em andamento 2020 instrumentos -
¢ pandemia coronavirus
Reelaboragéo do projeto | Redefinir metodologia de analise dos resultados | o 0o Ok e requer nova Rquer _ revisao -
de autoavaliagao e relatério de apresentacdo dos resultados revisao pandemia cornavirus
institucional Redefinir temporalidade de aplicacdo dos ok ok ok
guestionérios
Ampliar a autoavaliacao institucional para a Pos- | Em andamento N&o cumprida Previséo para 2021
Graduagédo

Objetivo institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucao das acdes académicas-administrativas a partir dos resultados das avaliag8es institucionais.
Fonte: Coordenacao de Processos Regulatorios (2018).

EIXO 2
Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da estrutura e procedimentos académico-administrativos.
Obijetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar agfes institucionais de responsabilidade social.

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020

Implementar o Elaboragdo de relatorios setoriais semestrais das acdes | Cumprido ok ok
PDI com | Acompanhamento da _desencadeadas a partir do planejamento resultante das avaliagées
aprimoramento | efetivacdo da articulagéo | INt€rnas
constante da | entre a missio | Elaboracéo de relatérios semestrais das agOes extensionistas por | Cumprido ok ok
estrutura e | institucional e os objetivos | cursos de Graduagao e de Pds-Graduagao
procedimentos nas acles didatico- 5 . 5 L Cumprido ok ok
académico- académicas Elaboracéo de relatdrios das ag6es de Inicia¢do Cientifica por curso
_administrativos de Graduacédo e de Pds-Graduacao

Ampliar convénios e parcerias com organizacdes e instituicdes de | Cumprido ok ok
Intensificar e trabalho
consolidar agbes Organizar e consolidar a pratica de estagios obrigatérios e nao Cumprido ok ok
institucionais de | Aprimorar relagées com o | obrigatdrios
responsabilidade | mercado de trabalho Discusséo sobre novos cursos de Graduagéo, de Extensé@o e de | Cumprido ok ok
social com a aperfeicoamento com representantes da sociedade civil
comunidade Participacdo de empresas na organizacdo dos espacos  N&o cumprido N&o N&o

académicos com a implantacao do Projeto Parceiros de Sucesso efetivado | efetivado
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. . , - Cumprido ok Implantacao
Ampliar atividades do Nucleo de Acessibilidade Secal EaD
Consolidar estratégias para inclusdo pedagdgica Cumprido ok ok
Ofertar disciplina optativa de Libras em todos os cursos de | Cumprido ok Em reviséo
. Graduacéo
Incrementar acGes para ofertar disciplina optativa de Historia e Cultura Africana em todos | Revisar ok Em revisdo
x p p

inclus&o os cursos de Graduagao
Ofertar disciplina optativa de Direitos Humanos em todos os cursos | Revisar ok Em reviséo
de Graduacao
Implantag&o da proposta da Escola Bilingue Cumprido ok Encerrada
Manter a Semana da Afro-Consciéncia Cumprido ok ok

Intensificar acBes para a | Manter e aprimorar a realizagdo da Semana do Meio ambiente Cumprido ok ok

promocao do meio Revi Revi E —

. ~ _ | Implementar a Semana de Talentos evisar evisar m revisao

ambiente e producgéo -

artistica Ampliar atividades do selo Secal Social Cumprido ok Encerrado
Projeto de revitaliza¢&o espago externo Unidade Sede Cumprido ok ok

Obijetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da estrutura e procedimentos académico-administrativos; Objetivo Institucional 3:

Intensificar e consolidar ag6es institucionais de responsabilidade social.
Fonte: Coordenacao de Processos Regulatérios (2018).

EIXO 3
Objetivo Institucional 4: Ofertar ensino de Graduacgéo e Pos-Graduagdo com qualidade reconhecida. (Dimenséo 2)
Obijetivo Institucional 5: Ampliar e aperfeicoar politicas de apoio ao académico e ao egresso. (Dimensao 9)

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020
Autorizacdo de cursos de Graduagdo em Licenciaturas e c . Em revisdo Em projecao
. - ~ . - umprido para pos
Ofertar ensino de Bacharelados com inserg&o na area da saude andemia
Graduagdo e Pds- | Ampliacdo e fortalecimento dos = - - - p
= = Implementagédo de Cursos Superiores de Tecnologia com | Cumprido ok ok
-Graduagdo  com | cursos de Graduagao . : o S~
. curriculos concisos e objetivos voltados para qualificagéo
qualidade e
i profissional
reconhecida oK Prolecio bara
Reconhecimento de cursos de Graduagao Cumprido 20211(; P
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Elaboracgéo ou atualizagdo dos projetos pedagdgicos dos | Em ok Em
cursos de Graduacéo e de P6s-Graduacéo andamento andamento
Elaboracdo de instrumento orientador da politica de . Em revisdo Em reviséo
A . Revisar
Licenciatura
Revisdo e fortalecimento da comunicagdo interna e | Em ok Em reviséo
externa andamento
Oferta de disciplinas nos cursos de Graduac&o, integral ou | Cumprido ok ok
parcial, sob a forma de educacgéo a distancia, observado
Ampliacédo disciplinas | o estabelecimento do limite de 20% da carga horaria total
semipresenciais do curso (40%)
Capacitagdo dos docentes em metodologia ativas e | Cumprido ok Em
disciplinas hibridas andamento
Identificacdo de possiveis fragilidades nos curriculos e | Cumprido ok Em reviséo
promover alteractes
Aperfeicoar sistema de avaliagdo de aprendizagem nos | Revisar ok Em revisédo
cursos
Implementagdo e adogdo de novas metodologias | Em ok Em reviséo
Adequacdo dos curriculos dos educacjonais — - = andam_ento —
cursos de Graduacio e de Pés- - Consolldaga(_) _do_s temas exigidos em Ieglslagag_ no | Cumprido ok Em reviséo
Graduacio formato de disciplinas optativas ou conteudos especificos
Efetivacao do aproveitamento de carga horaria laboral em | Revisar ok ok
estagio
Criacao de certificados parciais, por médulos concluidos, | Cumprido ok ok
nos Cursos de Tecnologia
Implantagdo da carga horaria da hora/aula de 50 para 60 | Cumprido revisado ok
minutos
Criag&o de novos cursos de Especializag&o Cumprido ok Em reviséo
Estruturacio  organizacional e Normatizagéo e 'padronizagéo dos~projetos pedagdgicos | Cumprido ok Em reviséo
consolidacdo dos cursos Lato | d0Scursosde P6és-  -Graduacdo : :
Sensu Ampliacdo de disciplinas semipresenciais, respeitados os | Cumprido ok ok
20% da carga horéria do curso (40%)
Criacdo de cursos de aperfeicoamento vinculados aos | Revisar N&o cumprido | N&do cumprido
cursos de Graduacao
Credenciamento institucional para Reest_rutura(;éo da Coordenacdo de EAD para|Cumprido ok Em revisédo
oferta de cursos de Graduagdo e |@tendimento aos cursos em EAD
P6s-Graduagéo em EAD Redagcéo de PDI para oferta de EAD Cumprido ok ok
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Solicitagao de Credenciamento institucional para oferta de | Cumprido ok
EAD e atendimento as exigéncias legais
Autorizagdo de Cursos de Tecnologia em RH e Tecnologia Cumbrido ok ok
em Producédo Industrial em EAD P
Implantag&o do grupo de estudos para EAD — SECAL N&o cumprido | Ndo cumprido | Em revisédo
Ampliagdo do nimero de projetos nos Programas de | Revisar N&o cumprido | Em revisdo
Iniciacé@o Cientifica e Pesquisa em parceria
Implantagdo do Programa de Aluno Voluntario em | Revisar ok Em revisédo
Atividades de IC visando aumentar o nimero de alunos
envolvidos com o método cientifico e as atividades de
Pesquisa
- . Criacdo de revista multidisciplinar dos cursos de | Revisar N&o cumprido | Em reviséo
Ampliacdo e fortalecimento da Graduacio
Iniciagdo Cientifica Aperfeicoamento do Encontro Interinstitucional de | Cumprido ok ok
Iniciagéo Cientifica SECAL
Criaco de grupos de estudos e de Iniciacdo Cientifica | Cumprido ok Em reviséo
Revisdo das modalidades de Trabalho de Concluséo de | Cumprido ok ok
Cursos
Estimulo a criacdo de grupos de estudos e Pesquisas | Cumprido ok ok
interdisciplinares
Criacdo de um banco de dados com as informagfes de | Em ok Em revisédo
Extensdo, visando a sistematizacdo dos dados das | andamento
atividades
A ~ Em ok ok
Ampliacdo dos cursos de Extensdo por semestre andamento
Ampliacdo e fortalecimento das | Implantacdo de cursos de Extenséo oferecidos em EAD N&o cumprido ErTjamento Em revisdo
atividades de Extensdo Elaboracdo de projetos que intensifiquem o atendimento | Em ok ok
as demandas sociais andamento
Aplicacdo da avaliacdo interna as atividades | Cumprido N&o cumprido | Em revisdo
extensionistas
Planejamento da Pés-Graduagédo Lato Sensu a partir dos | Em ok Em revisédo
resultados da avaliacdo andamento
Ampliar e | Ampliar os programas de apoio _Inten5|f|car programas de recep¢do ao académico Err(1j t ok ok
aperfeigoar para desenvolvimento ~ de [\ngressante andamento
atividades académicas e estudantis Cumprido ok Encerrado

politicas de apoio

Oferta de ensino bilingue e implantagédo de escola
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ao académico e ao
egresso

Fortalecer as a¢6es do Nucleo de Apoio Pedagogico Cumprido ok ok
Ampliagdo do programa de nivelamento com uso de | Cumprido ok ok
tecnologia da informacdo e producéo de material didatico
Manter o programa de monitoria Cumprido ok ok
Estimulo a participac3o discente em 6rgdos colegiados | Cumprido ok ok
Apoiar a atuacéo dos Centros Académicos Cumprido ok ok
Incentivo a participacéo discente em grupos de estudos e | Cumprido ok ok
Iniciacdo Cientifica e atividades de Extensao
Acompanhamento da distribuicdo de bolsas-auxilio Cumprido ok ok
Orientacdo didatica aos alunos ingressantes com | Cumprido ok ok
Possibil sncia d dificuldades de aprendizagem
oSSl ||tatr a permanednulaES S I'Facilitar 0 acesso do discente aos programas de Bolsas | Cumprido ok ok
Ingressantes nos cursos da de Estudos (convénios, PROUNI) e Financiamento
Estudantil (FIES)
Revisdo das normas e préaticas do Vestibular Social Secal | Cumprido ok ok
Promocgao de encontro de ex-alunos Revisar Revisar Em revisdo
Criacéo de associacdo de ex-alunos Revisar Revisar Em revisdo
Implantagdo do programa de | Convite aos egressos para palestrar aos novos alunos Err:jamento ok ok
acompanhamento ao egresso - - - - —
P g Desenvolvimento de instrumento de Pesquisa sobre | Em Revisar Em reviséo
insercao do egresso no mercado de trabalho andamento
Lancamento da campanha “Onde esta o egresso Secal?” | Revisar Revisar Em revisédo
Pesquisa de satisfagdo do egresso no periodo de | Cumprido Retormar Em revisdo
formatura
Acompanhar a inser¢do no | Oferta de cursos de Pds-Graduacdo em conformidade | Em ok ok
mercado de trabalho dos egressos | com resultado de Pesquisa com egressos andamento
Oferta de bolsa desconto nos cursos de Pds-Graduacéo | Cumprido ok ok
para egressos
Incentivar o Programa de Monitoria de Aprendizagem | Em ok ok
Didética andamento

Obijetivo Institucional 4: Ofertar Ensino de Graduacéo e Pés-Graduacao com qualidade reconhecida; Objetivo Institucional 5: Ampliar e aperfeicoar politicas de

apoio ao académico e ao egresso.
Coordenacéo de Processos Regulatorios (2016).
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EIXO 4

Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro docente compativel com 0s objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC

(Dimenséo 5)

Objetivo Institucional 7: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-administrativo adequado ao bom funcionamento da IES (Dimensao 5)

dos cursos de Graduagéo
e Pés-Graduacgao

padrdes de qualidade quanto ao regime de trabalho,
titulacdo e experiéncias profissional e docente

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020
Envolvimento dos docentes na reflexdo sobre praticas | Cumprido ok ok
pedagogicas
Estabelecimento de estratégias para melhoria do | Cumprido ok ok
desempenho profissional docente a partir dos resultados
da avaliagdo interna
Apoio a Capacitagdo Docente em programas de Pés- | Em andamento ok ok
Graduacdo Lato Sensu
Oferta de cursos e oficinas com base nas indicagBes dos | Em andamento ok ok
Ampliacdo do Programa professores, = -
de Formagdo Continuada Ofer_ta de Pos_-Graduagao Lato Sensu em Metodologia do | Em andamento encerrada Encerrada
Manter  quadro | para Docentes Ensino Superior — . . .
docente Oferta de aperfeicoamento para praticas de Ensino e | Cumprido A revisar ok
compativel com Pesquisa aos docentes da IES
0s objetivos Realizagdo de ciclos de palestras anuais para o quadro | Cumprido ok ok
institucionais e funcional e o Corpo Docente, propiciando o conhecimento
normas das informacdes referentes as estruturas académica e
estabelecidas administrativa
pelo MEC Estabelecimento de estratégias para manutencdo e | Cumprido ok ok
melhoria do desempenho académico e profissional dos
docentes
Implantacdo do Plano de Carreira Docente Cumprido ok Em reviséo
Adequar 0 corpo docente | yeqacs0 de 20% de professores em tempo integral Cumprido Emrevisdo | ok
as exigéncias do MEC em ~ 0 : ~ - -
termos de regime de Adequacao de 33% dos professores com titulagdo Stricto | Cumprido ok ok
trabalho e titulagéo Ser]su \ e -
Estimulo a producéo bibliogréafica Cumprido ok ok
Capacitar coordenadores | Manter coordenadores que atendam as exigéncias dos | Cumprido ok ok
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Elaboragdo de projeto de capacitacdo e atualizagdo para | Cumprido ok Em revisédo
coordenadores dos cursos

Manter quadro do Oferecimento de programas de atualizacdo e formacéo | Cumprido ok ok

corpo técnico- | Alcangar e manter em | continuada

-administrativo nivel elevado a formagéo | Oferta de cursos voltados & atuacgéo especifica Cumprido ok ok

adequado ao | e qualificacdo profissional ] ~ i ~ Cumprido ok ok

bom dos servidores técnicos- Estimulo para cursos de Graduacéo e Pés-Graduagédo por P

funcionamento da
IES

-administrativos

meio de bolsas descontos para o colaborador e familiares
em primeiro grau

Obijetivo Institucional 6: Manter quadro docente compativel com o0s objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC (Dimenséo 5)

Obijetivo Institucional 7: Manter quadro do Corpo Técnico-administrativo adequado ao bom funcionamento da IES (Dimenséo 5)

Fonte: Coordenacdo de Processos Regulatérios (2018).
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EIXO 5

Obijetivo Institucional 8: Promover a melhoria da infraestrutura para o desenvolvimento das atividades
de Ensino, Iniciacao Cientifica e Extensao (Dimensao 7)

OBJETIVO METAS ESTRATEGIAS 2018 2019 2020
Ampliacdo gradativa das dependéncias para atendimento do processo de | Cumprido ok ok
Aperfeicoamento d o | implantacéo de novos cursos
espaco fisico em geral Manutencéo das condi¢Ges de acesso aos portadores de deficiéncia fisica | Cumprido ok ok
e sensorial
Manutenco e atualizagdo de equipamentos aos cursos e setores Cumprido ok ok
Promover a | Atualizacdo e ampliagdo | Instalagéo de projetores multimidia nas salas de aula Em andamento | ok ok
_m;elhorla da | de equipamentos Organizacg&o de equipamentos para Nnovos Cursos Em andamento | ok ok
gwagestrutura o Manutenc¢do e atualizagcdo de equipamentos de tecnologia Cumprido ok ok
desenvolvimento | Atingir referencial maximo | Manutenc&o da politica de atualizagéo bibliografica Cumprido ok ok
das atividades de | na avaliagdo das - . Cumprido ok ok
Epsm’o., Iniciagdo | condigdes da biblioteca Aquisicdo obras para atendimento das necessidades dos cursos
Eﬁggzgﬁ ¢ Organizag&o de campanha sobre regras na biblioteca Cumprido ok ok
Manutencéo do servico de empréstimo e consulta on-line Cumprido ok ok
Oferecer servicos de
qualidade aos usuarios | Disponibilizagéo de espagos para estudo Cumprido ok ok
Orientacao de padronizacao dos trabalhos académicos e de Conclusao de | Cumprido ok pk

Curso
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Objetivo Institucional 9: Credenciar a IES como Centro Universitario cumprido em 2018

OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
2018 2019 2020
Estudo da legislacéo em vigor e elaboragéo de PDI Cumprido ok ok
Desenvolver agbes internas . . Cumprido ok ok
para credenciamento de | SeOSANEAL0 NI e 00 do Corpo Docente conatado T
Centro Universitario
Elaboracdo do Projeto e Estatuto do Centro Universitario Em andamento | Ok Em revisédo
Revisar prqcedimentos €| Revisao das normativas e procedimentos internos Em andamento | ok Em revisdo
documentos internos ) X
o Cumprimento do Plano de Execucédo Orcamentéaria Em andamento | ok ok
Otimizacao recursos — - -~ - - -
financeiros Implantagdo de sistema de reducdo de custos sem interferir | Cumprido ok ok
na qualidade
Realizar levantamento da titulagéo do quadro docente atual | Cumprido ok ok
Manter o quadro do Corpo | Elaborar um planejamento para a formagdo de um Corpo | Cumprido ok ok
Docente compativel com as | Docente com titulagdo adequado
Credenciar a | EX1gencias de um Centro \ianter o minimo de 33% (trinta e trés por cento) do Corpo | Cumprido ok ok
Instituicdo como Universitario Docente com titulagdo obtida em programa de PO&s-
Centro Graduagéo Stricto Sensu
Universitéario. Manter programas de | Avaliar os programas de Extensdo e Cultura | Em andamento | Em revisdo Em reviséo
Extensdo e cultura nos |institucionalizados existentes na Instituicdo
campos do saber de todos | Manter programas de Extensdo e Cultura institucionalizados | Em andamento | ok ok
os cursos de Graduagdo |que contemplem todos os cursos de Graduagdo da
oferecidos na IES; Instituicdo
Avaliar o Programa de Iniciagdo Cientifica existente na | Em andamento |Em Em reviséo
Intensificar Programa de | Instituicdo andamentos
Iniciagdo  Cientifica  ou | Avaliar a titulagdo dos orientadores dos projetos de IC em | Em andamento | ok ok
Tecnoldgica desenvolvimento
institucionalizado, com | Manter e aperfeicoar Programa de Iniciagdo Cientifica ou | Em andamento | ok Em revis&o
qualidade cientifica tecnoldgica institucionalizado, com projetos orientados por
professores doutores ou mestres
Manter 6rgdos colegiados A Manter o NDE atualizado em conformidade com a legislagéo | Cumprido ok ok
deliberativos com autonomia | Vigente
académica Acompanhar a composicdo dos Colegiados de Cursos Cumprido ok ok
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Realizar reunies periédicas dos Conselhos Superiores para | Cumprido ok ok
deliberacéo de assuntos académicos
Capacita¢édo dos membros dos Colegiados deliberativos para | Cumprido ok ok
0 exercicio
Manter os Nucleos Docentes Estruturantes e Colegiados de | Cumprido ok ok

Curso e Conselhos Superiores com atuacgéo efetiva

Objetivo institucional 11: Credenciar a IES para Centro Universitario.
Fonte: Coordenacao de Processos Regulatorios (2016).
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Anexo 2 - Relato Institucional Triénio 2018-2020

Opta-se pela manutencéo deste relato institucional, conforme Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N.° 62, como uma sintese para acompanhamento e verificagao

do posicionamento da instituicdo frente aos resultados de avaliacdo interna e externa.

| BREVE HISTORICO DO CENTRO UNIVERSITARIO SANTA AMELIA

O Centro Universitario Santa Amélia, mantida da Sociedade Educativa e
Cultural Amélia, foi credenciada pela Portaria n°® 1010, de 17 de maio de 2001,
juntamente com a autorizacdo dos cursos de Bacharelado em Turismo, Bacharelado
em Administracdo Geral, Administracdo com Habilitagdo em Marketing, Administracao
com Habilitagdo em Comércio Exterior e Bacharelado em Comunicacdo Social. No
mesmo ano foram autorizados os cursos de Licenciatura em Letras e Pedagogia. Em
2004, o Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis foi autorizado e em 2007, o
curso de Bacharelado em Direito. Em 2014, a IES inicia a oferta de cursos de
tecnologia: em 2014 foi autorizado o Curso de Tecnologia em Gestdo da Producéo
Industrial (CC 4) e em 2015 (CC 3), o curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos ambos reconhecidos em 2018, com CC 4.

Em 2016, a IES iniciou o credenciamento para a oferta de cursos na Educacéao
a Distancia e autorizagdo dos Cursos de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos, em 2018 (CC) 4) e Tecnologia em Gestdo Publica, em 2017 (CC 4). Em
2019, a IES foi credenciada provisoriamente para oferta de cursos ha modalidade EaD
, conforme Portaria MEC n° 1.010, de 20 de maio de 2019, publicada no DOU em 21
de maio de 2019 e obteve credenciamento definitivo pela Portaria MEC n°® 948, de 11
de novembro de 2020, publicada no DOU em 12 de novembro de 2020.

Em 2018, A IES foi recredenciada como Centro Universitario pela Portaria
MEC n° 1057 de 18 de outubro de 2018, publicada no Diéario Oficial da Unido (DOU)
em 1 de outubro de 2018, recebendo CI 4 na visita in loco.

Na pos-graduacdo lato sensu, em 2020, a IES oferece os cursos de
Especializacdo em Especializacdo em Justica Restaurativa e Mediacdo de Conflitos;

MBA em Gestdo Financeira, Controladoria e Auditoria; Especializacdo em Pericia
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Financeira e Contabil; MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas; Especializacdo em
Gestao Hospitalar; MBA em Gestdo Empresarial; MBA em Gestao Empresarial

Para atender os cursos de graduacdo e poés-graduacado, a IES possui dois
campi unidades: o Campus bardo do Cerro Azul e Campus Ernesto Vilela todos
localizados no centro da cidade em locais de facil acesso.

As ciéncias sociais e a educacdo sdo areas de atuacdo institucional nos
cursos de graduacao, pos lato sensu e evidenciadas nas atividades extensionistas.
No ambito da extensado e responsabilidade social, a IES desenvolve projetos como
“Projeto “Falando em Familia”, em parceria com a Universidade Estadual de Ponta
Grossa (UEPG); “Projeto Declare Certo”, com foco em orientagbes prestadas aos
cidaddos sobre a declaracdo de imposto de renda; Trote Solidario que ocorre em
substituicdo ao trote tradicional, no qual os alunos atendem abrigos de idosos ou
criancas. Cursos, palestras, seminarios sdo realizados em sintonia com 0s objetivos
de cada curso em busca da consolidacdo dos espacos de conhecimento que se
instituem fora da sala de aula.

Em sentido da articulacdo entre o Ensino e a Iniciacdo Cientifica, a IES
promove, anualmente, o Encontro Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica SECAL
(ENICS) e as Semanas de Iniciacdo Cientifica nos cursos.

A retrospectiva historica e a andlise contemporanea do Centro Universitario
Santa Amélia possibilitam a constatacdo de uma trajetoria que prima pela qualidade
da educacgéo superior, que ocorre num processo de concretizacdo da missédo de

transformar pessoas.

Il CONCEITOS OBTIDOS NAS AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE
CURSO

Avaliacbes Externas — Conceito Preliminar de Curso (CPC)
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Administracéo 3 3 3
Ciéncias Contéabeis 3 3 3
Direito 3 3 3
Jornalismo 3 3 s/c
Letras 3 3
Pedagogia
Tecn. Producdo Industrial
Tecn. Recursos Humanos 3

AvaliacGes Externas — Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho do Estudante
(ENADE) — Cursos Presenciais

2011 2012 2013 2014 2015 2016 @ 2017 2018

Administracéo 3 3 3
Ciéncias Contabeis 2 2 3
Direito 3 2 3
Jornalismo 3 2 s/c
Letras 3 3

Pedagogia 3 3 3

Tecn. Producdo Industrial

Tecn. Recursos Humanos 3

*Sem Conceito

Conceito de Curso (CC) dos cursos presenciais e EaD
2005 2010 2012 2014 2015 2017 2018
Administracéo 5R

Ciéncias Contabeis 3R 4 RR
Direito 3R 4 RR

Jornalismo 4R

Letras

Pedagogia nc

Gestao em Recursos Humanos 3A 4R

Gestdo em Producao Industrial 4 A 4R

Gestao em Recursos Humanos - EaD 4 a

Gestao Publica EaD 4a
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As avaliacbes externas decorrentes das visitas in loco nos cursos de
graduacéo da IES resultaram em 100% de conceito de curso 4 entre os anos de 2015
a 2020 .

No CPC, os cursos avaliados no grupo azul (2011, 2014 e 2017) e grupo
vermelho (2012, 2015 e 2018) obtiveram 100% de conceito 3. Ainda na esfera das
avaliacdes externas, o resultado do ENADE entre os anos de 2015 e 2018 nos grupos
citados resultou em 73% em conceito 3 indicando recuperacdo do conceito em trés
cursos. Ressalte-se que a IES nédo possui cursos do grupo verde.

Em decorréncia do conceito 2, obtido no ENADE ano de referéncia 2012, o
curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis, mesmo néo tendo sido acordado termo
de compromisso, passou por reestruturagdo com mudangas na coordenagdo e na
matriz curso. Tendo recebido visita in loco, em 2015, recebeu conceito 4, com analises
positivas em todos os indicadores do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacao Presencial e a Distancia.

O resultado do ENADE, grupo vermelho, ano de referéncia 2015, publicado
em marco de 2017 pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira
(INEP), demonstra conceitos insatisfatérios nos cursos de Ciéncia Contabeis, Direito
e Jornalismo. Dois cursos cursos obtiveram conceito satisfatorio no ENADE 2018,

exceto Jornalismo que nédo teve concluintes.

Avaliacbes Externas — indice Geral de Cursos (IGC) e Conceito Institucional (Cl)

2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018
IGC 3 3 3 3 3 3 3
Cl 3 4* 4x*

As avaliaghes externas institucionais mantém conceitos satisfatorios tanto no
indice Geral dos Cursos avaliados nos ciclos quanto na visita in loco. Entre os anos
de 2015 e 2018, o IGC se manteve adequado e o CI, obtido em 2017 e 2018,
apresentou indice muito bom, o que expressa o comprometimento institucional com a

gualidade do ensino ofertado.
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Il PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A autoavaliacédo realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) segue
um projeto que a analise do cendrio institucional nas dimensdes interna e externa. O
diagndstico interno considera a constatacdo e analise de pontos fortes a serem
capitalizados e de fragilidades a serem corrigidas, com base em aspectos técnicos,
financeiros, de infraestrutura fisica, de recursos humanos, dentre outros. A analise do
ambiente externo requer o conhecimento de diretrizes legais, educacionais, da
insercéo regional e local da IES e resultados das avaliagdes externas. A questao
central nesta etapa é a articulacdo entre os ambientes interno e externo, de como
serdo sintonizados para a concretizacao dos objetivos e das estratégias previstas pela
IES.

A metodologia desenvolvida pela CPA inclui a sensibilizagdo da comunidade
académica para a importancia do processo de autoavaliacdo, aplicacdo de
instrumentos para coleta de dados, quantificacdo, analise e comunicacédo dos dados
resultantes da coleta, numa perspectiva quali-quantitativa.

A técnica do questiondrio € aplicada para coleta de informacdes do corpo
docente, discente e técnico-administrativo em relacdo as dimensdes previstas no
SINAES. Para os alunos, as gquestbes sdo apresentadas em grupos e incluem
autoavaliacdo e apreciacdo de praticas docentes, pedagdgicas, atividades
extensionistas, de iniciacdo cientifica, de responsabilidade social. Aos professores, 0s
grupos de questbes contemplam a autoavaliacdo, a avaliacdo de atividades
extensionistas, de iniciagdo cientifica, as coordenagfes dos cursos. A mesma forma
se aplica ao pessoal técnico-administrativo. As questdes sdo elaboradas no formato
objetivo, com respostas fechadas, e no formato descritivo, com respostas abertas. Na
analise do trabalho docente, pelos alunos, os grupos de questdes sédo apresentados
por disciplina e por professor.

A aplicacdo do questionario acontece ao final de cada semestre letivo,
totalizando duas avaliagdes ao ano, sendo disponibilizado, por tempo limitado, no
espaco virtual Aluno on-line e Web Professor, com preenchimento on-line. O

gerenciamento do questionario, que inclui a postagem das questdes, o0

163



CPA

UniSecal

acompanhamento do preenchimento e os relatorios, se processa pelo sistema Prime,
adotado na IES para as atividades académico-administrativas.

Os dados resultantes das questdes objetivas sdo analisados pelo método
estatistico, com elaboracdo de gréaficos, permitindo a demonstracado quantitativa. As
respostas descritivas sdo estudadas pelo método de analise de conteudo, que
possibilita a reunido de temas similares em correlacdo com os indicadores de
gualidade previstos na organizacéo do questionario.

Na organizacdo interna, a CPA segue trés fases em sua sistematica de
elaboracdo do Plano de A¢des da CPA: planejamento, execucdo e comunicagédo. Na
fase de planejamento, a Comissdo discute a metodologia de trabalho e revisa o
instrumento avaliativo. Na execucéo, aplica-se o instrumento, observando os prazos
necessarios, ao mesmo tempo em que se coletam as informacdes adicionais
necessarias para o andamento dos trabalhos. Na fase de comunicagdo, os membros
da CPA divulgam os resultados da avaliacao através de reunides com a dire¢cao, com
as coordenagbes de cursos e outros setores, com os NDEs dos cursos, com
representantes discentes, docentes e técnico-administrativos. Nesta fase o relatorio
da autoavaliagdo institucional é redigido, expondo as analises dos dados coletados na
aplicacdo do questionéario e nos demais documentos.

Em 2020, diante das mudancas provocadas pela pandemia do coronavirus e
a alteracdo nas aulas presenciais para o uso das tecnologias da informacédo e
comunicacdo, a CPA aplicou novas formas de questionario e questdes especificas
para analisar a conjuntura educacional. Nesse processo, foram aplicados questionario

por meio de formularios disponibilizados no google.

IV DIVULGAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO:

Ao final da fase de coleta dos dados a CPA inicia a tabulacdo dos
questionérios e encaminha os resultados a Direcdo, aos coordenadores de cursos e
aos chefes dos setores. Aos professores € apresentado o resultado da avaliacao de
desempenho por escrito e individualmente e discutido nas semanas pedagodgicas. Aos

alunos a comunicacao é feita em reuniées com representantes de turmas assim como

164



CPA

UniSecal

com o pessoal técnico-administrativo. Os resultados estatisticos séo publicados no
web professor e no web aluno ficando disponivel para conhecimento da comunidade
académica.

Os resultados das pesquisas realizadas em 202 foram divulgadas e discutidas
em momentos diferentes, no decorrer dos semestres letivos. Em 2021 seréo

divulgadas aos alunos.

V PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS:

Nos anos de 2018 e 2019 e 2017, a IES desenvolvia as metas e estratégias
previstas no PDI observando a transformacéo para Centro Universitario. Em 2020, em
decorréncia da pandemia, foi necessario o replanejamento das dimensdes e a
readequacédo das metas, com objetivo de organizar os processos administrativos e
pedagdgicos para atendimento da demanda ocasionada com a implementacao das

atividades remotas.

Para o triénio 2021-2023 propde-se
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

e Atualizacdo do regulamento, dos instrumentos para coleta de dados e
procedimentos para analise dos dados da CPA;

e Reavaliacdo dos membros da CPA e estudo para atualizagéo;

e Ampliacdo das a¢les de sensibilizagdo sobre a importancia da autoavaliacdo
Nnos cursos presenciais e EaD e das formas de comunicacgéo dos resultados;

e Atualizacdo da comunicagdo com representantes das turmas via grupo de
whatsapp CPA,

e Retomada da Caixa de Sugestdes CPA na modalidade remota;

e Ampliacao dos setores avaliados pela CPA, com foco na pés-graduacao;

e Elaboracao de “Informativo da CPA”: divulgacao dos resultados da avaliacao;

e Presenca da CPA nas aulas inaugurais dos cursos de graduacéo;

e Ampliacdo da CPA em encontros com docentes.
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Sensibilizacdo dos professores sobre a importancia das devolutivas;

Revisao no planejamento da oferta de palestras nos cursos;

Criacdo de cursos para os alunos sobre uso da internet como ferramenta de
estudos, uma vez que alta porcentagem dos alunos usa a internet como fonte
de estudos;

Intensificacdo de exposicao sobre a biblioteca: ida as salas-de-aula ou oficinas
nas semanas dos calouros;

Efetivada nas aulas inaugurais e na semana do calouro.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ampliar a divulgacédo da misséo institucional na comunidade interna e externa,
Divulgar documentos de interesse para comunidade académica como Projetos
Politicos pedagdgicos dos Cursos de graduacédo presencial e na EaD;

Reviséo dos objetivos institucionais em 2021, considerando a tecnologia de
informacdo e comunicacdo e prosseguir com as alteracfes necessarias ao
Centro Universitario;

Ampliacdo das acdes de responsabilidade social como trote solidéario,
sustentabilidade, direitos humanos e incluséo, considerando as mudancgas para
0 uso das tecnologias de informacéo e comunicac¢ao, nos cursos de graduacgao
presenciais e na EaD;

Revisdo das matrizes dos cursos de graduacdo presenciais e na EaD para
verificar disciplinas optativas em Direitos Humanos e Libras;

Maior envolvimento das liderancas académicas e estudantis na discusséo e
encaminhamento das atividades de gestéo e planejamento da IES;

Ampliar o monitoramento do efetivo cumprimento dos indicadores associados

aos objetivos e metas estratégicas do PDI;

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

Acompanhamento das revisdes dos PPCs com as devidas altera¢des definidas

pelas legisla¢cdes educacionais e sanitarias de 2020;

166



CPA

UniSecal

e Atualizacdo dos NDEs dos cursos de graduacao presencial e na EaD;

e Revisdo das matrizes para contemplacdo da oferta de 10% da carga horéria
em atividades extensionistas nos cursos que ainda n&o adotaram;

e Acompanhamento na elaboracéo do Plano de Retorno as Aulas Presenciais,
formato hibrido, em conformidade com as orientacdes emitidas pelas
autoridades sanitarias nacionais e internacionais e do manual de
biosseguranca publicado pelo Ministério da Educacédo (MEC).

e Reviséo e nova proposta do formato de plano de ensino e plano de aulas;

e Analise dos resultados do ENADE 2018 para cursos que fardo ENADE 2021,
por meio do detalhamento dos relatérios publicados pelo INEP;

e Acompanhar projetos de sensibilizacdo dos alunos para realizacdo do ENADE
2021;

e Acompanhamento da aplicacdo de prova diagnéstico para alunos que faréo
ENADE 2021 e do estudo de resultados com identificacdo das fragilidades e
projecao de revisdo desses conteldos;

e Estudar formas inovadoras de flexibilizacdo dos curriculos dos cursos de
graduacéo presenciais e na EaD;

e Ampliar oferta de cursos de pés-graduacédo na EaD;

e Desenvolver formas inovadoras de flexibilizacao dos curriculos dos cursos de
poés-graduacéo lato sensu;

e Reavaliacdo dos materiais e salas virtuais nos cursos presenciais e na eaD;

e Ampliacdo e acompanhamento dos grupos de iniciacdo cientifica nos cursos
de graduagdao presenciais e na EaD;

e Revisdo dos instrumentos para registro das atividades extensionistas;

e Organizacdo da ampliacdo das atividades de extensao no cenario pandémico
e na oferta de aulas com uso das tecnologias de informacéo e comunicacgao;

e Ampliacdo nas parcerias para realizagéo de atividades extensionistas;

e Desenvolvimento de estratégias para amplia participacdo dos alunos nas salas
virtuais;

e Reviséo da organizacao e formato do EIICS;

e Retomada da revista institucional;
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Andlise da oferta de nova edi¢cdo do evento extensionista Transformacao;
Revisar os fluxos de comunicacdo com a comunidade interna;

Ampliar a comunicacdao institucional nas redes sociais com reforco da marca e
da missao institucional;

Rever procedimentos do Comité de Contingenciamento;

Reestruturacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico conforme proposta realizada
em 2020, no projeto de reestruturagao institucional, com ampliagéo de funcdes
e implantacéo nos cursos da EaD;

Revisar as atividades de nivelamento de alunos ingressantes;

Aplicar pesquisa para conhecimento dos alunos ingressantes;

Revisar acdes de recep¢do aos calouros;

Elaboracao de relatérios das reunifes entre coordenacdes e representantes de
turmas;

Ampliar canais entre a IES e egressos;

Intensificacao das capacitacdes docentes e do técnico administrativo;
Intensificacdo das capacitacdes das coordenacdes de curso;
Acompanhamento da organizacdo para retomada das atividades presenciais,
no modelo hibrido.

Acompanhamento dos processos de reconhecimento dos cursos de Tecnologia
em Gestdo Publica e em Gestdo de Recursos Humanos, EaD;
Acompanhamento dos processos de Renovacdo de Reconhecimento dos

Cursos de Bacharelado em Direito e Bacharelado em Jornalismo.

6.1 ACOES PREVISTAS PARA OS CURSOS QUE PRESTARAO ENADE 2021

Planejamento de aulas presenciais que estimulem o raciocinio l6gico e auxiliem
no processo de melhoria na interpretacao de textos.

Orientacéo de utilizacao de graficos e gravuras nas disciplinas e nas questdes
das provas com objetivo de capacitar os alunos na interpretacdo deste tipo de

material.
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e Reunides com o corpo docente com a finalidade de apresentar as acdes para
preparacao dos académicos concluintes que irdo prestar o ENADE que incluem
a adocao de questdes padrédo ENADE nas atividades avaliativas.

e Ofertar aos professores oficina sobre estrutura e construcdo de questdes no
formato do ENADE.

e Aplicacéo de questdes das provas passadas do ENADE pelos professores que
ministram disciplinas nas turmas concluintes, com o objetivo de identificar, a
partir da andlise de resultados, quais sdo os pontos de maior dificuldade dos
alunos.

e Inclusdo de questdes no formato ENADE nas atividades avaliativas parciais e
bimestrais.

e Analisar o relatério de curso, publicado pelo INEP, dos alunos que prestaram
ENADE em 2018 e discutir com o quadro docente as fragilidades e
potencialidades apresentadas.

e Realizacdo de reunides com o corpo docente para analisar os resultados do
simulado e aplicacéo das questdes com vistas a ado¢ao de metodologias que
permitam corrigir os pontos de fragilidades.

e Realizacdo de um seminario ou mesa redonda com os alunos sobre temas
contemporaneos com objetivo de estimular o senso critico e ampliar o
conhecimento de questdes de formacao geral.

e Aplicagdo de simulado ENADE, com objetivo de verificar fragilidades e
potencialidades.

e Sensibilizagdo dos alunos sobre a importancia do ENADE, com explicacdo de

funcionamento da prova.

VI PROCESSOS DE GESTAO
A gestdo da IES é realizada pela Reitoria, Pro-Reitoria Académico-

pedagdgica e conselhos. A Direcdo possui 6rgdos auxiliares como a Secretaria

Académica, as Coordenacfes dos Cursos, a Assessoria de Comunicacao, o Nucleo
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de Apoio Pedagogico, o Setor de RH, o Setor Financeiro, o setor de TI, a Biblioteca e
a Coordenacéo de Processos Regulatorios.

Os conselhos superiores possuem representatividade dos segmentos
institucionais. Os colegiados dos cursos de graduac&do possuem representatividade
discente. Todos 0s setores institucionais sado atuantes, com decisdes resultantes de
discussdes. A gestéo institucional € participativa, permitindo um relacionamento ético
e de respeito as ideias entre corpo técnico-administrativo, docentes, discentes e
direcdes.

As acdes académico-administrativas, desenvolvidas a partir das avaliacdes
externas e internas que evidenciam a trajetéria de melhorias da IES podem ser
elencadas junto ao PDI e aos objetivos previstos no PDI 2018-2023, conforme segue:

e Objetivo Institucional 1: Consolidar o planejamento e a execucdo das acbes
académicas-administrativas a partir dos resultados das avalia¢des institucionais: A
IES nas reunides dos conselhos superiores e nas reunides das coordenacfes
planeja e orienta as execugdes das agdes administrativas e académicas com base
nos resultados das avaliacdes.

e Objetivo Institucional 2: Implementar o PDI com aprimoramento constante da
estrutura e procedimentos académico-administrativos: este objetivo vem sendo
executado conforme se observa nos relatérios da CPA, através de varias acdes
pedagdgicas e administrativas.

e¢Objetivo Institucional 3: Intensificar e consolidar ac¢des institucionais de
responsabilidade social: a IES tem efetivada varias agcdes como o trote solidario,
projeto Falando em Familia, declare Certo; Justica Restaurativa, Vestibular Social,
dentre outros.

e¢Objetivo Institucional 4: Ofertar ensino de Graduacdo e Péds-Graduacdo com
qualidade reconhecida: credenciamento para oferta de cursos na modalidade EAD e
transformacdo em Centro Universitario possibilitando a ampliacdo na oferta de
cursos superiores de graduacéo e de pds-graduacdo; capacitacdo docente; medidas
pedagogicas para flexibilizagao curricular sdo algumas medidas que demonstram a
relacédo entre gestdo e cumprimento do objetivo.

e Objetivo Institucional 5: Ampliar e aperfeicoar politicas de apoio ao académico e
ao egresso: a atuacao efetiva do NAPS, NAS,a oferta de bolsas e descontos, a
adesdo aos programas de financiamento governamentais, o apoio a formagéo dos
Centros Académicos identifica os rumos do cumprimento do objetivo.

e Objetivo Institucional 6: Adequar e manter quadro docente compativel com o0s
objetivos institucionais e normas estabelecidas pelo MEC: o quadro docente
encontra-se equilibrado em termos de titulacao e regime de trabalho. A IES realiza
desde 2015 o estudo constante do quadro docente visando o equilibrio dos
indicadores exigidos.

e¢Objetivo Institucional 7: Adequar e manter quadro do Corpo Técnico-
administrativo adequado ao bom funcionamento da IES: os colaboradores sé&o
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contratados pela CLT com base em processo seletivo; capacitacdes sao oferecidas
para a melhoria das condigBes de atuacdo e oferta de estimulos a prosseguir na
formacéo, como desconto nos cursos de graduacéo e pos-graduacéo.

e¢Objetivo Institucional 8: Promover a melhoria da infraestrutura para o
desenvolvimento das atividades de Ensino, Iniciagdo Cientifica e Extens&o:
conforme se observa nos relatérios da CPA 2018 a 2020, a IES vem promovendo
melhorias significativa na infraestrutura institucional. Em 2020, readequou-se a
realidade do pais e reduziu uma unidade.

VIl DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Desde a sua criacdo, o Centro Universitario Santa Amélia pratica sua misséo
com o objetivo de contribuir para a transformacdo de pessoas por meio da ampliacédo
das possibilidades de conhecimento, de ingresso e permanéncia no ensino superior.

Os processos de avaliagéo interna e externa se constituem em mecanismos
de autoconhecimento em prol do beneficio institucional e da comunidade académica.
A autoavaliacdo é uma importante ferramenta, contribuindo na busca de melhoria do
processo de gestdo, aperfeicoamento das acdes académico-administrativas e
planejamento de a¢Bes de melhorias institucionais. Os dados referentes as avaliacfes
externas sdo objetos de discussbes, estudos, andlises e ponderacdes sobre
potencialidades, fragilidades e sugestdes de melhorias por parte de todos os atores
da comunidade académica.

Os esforcos da equipe gestora se orientam pelos principios da democracia,
da exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensado e pelo respeito a diversidade
étnica, cultural e ao pluralismo de ideias.

Atualmente, a IES oferece 8 cursos autorizados e reconhecidos, sendo 4 na
modalidade bacharelado (Administracéo, Ciéncias Contabeis, Direito e Jornalismo), 2
na modalidade licenciatura (Letras e Pedagogia) e 2 na modalidade tecnologia
(Gestdo da Producéo Industrial e Gestdo de Recursos Humanos); oferta ainda o
cursos de Servigco Social e Tecnologia em Gestdo de Negocios, com previsdo de
reconhecimento para o segundo semestre de 2021. Na EaD oferta os cursos de

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos, Gestéo Publica, Gestdo em Servigos
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Notarias e Juridicos, Logistica, Licenciatura em Letras Portugués Inglés e Pedagogia
e 0s bacharelados em Administracéo e Ciéncias Contébeis.

Percebe-se que o compromisso e o envolvimento da comunidade académica
aliada a gestdo democratica e aos resultados das avaliagcdes interna e externa
continuam a possibilitar a evolucdo institucional, que preza pela qualidade dos
servicos ofertados e pela preocupacédo com o saneamento de fragilidades.
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