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1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1 MANTENEDORA

a) Nome da Mantenedora

Sociedade Educativa e Cultural Amélia Ltda.

b) Base Legal da Mantenedora

Endereco: Rua Baréo do Cerro Azul, 827. Centro. CEP: 84010-210.

Razé&o Social: Sociedade Educativa e Cultural Amélia Ltda.

Registro no Cartorio: registrado no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas,
livro “A-004", n° 1894, datado de 23 de setembro de 1998, Ponta Grossa.

Atos Legais:

Contrato Social e Ato constitutivo da Sociedade Educativa e Cultural Amélia S. C.
Ltda. Datado de 20/07/1998, registrado no Cartério de Registro Civil das Pessoas
Juridicas, livro “A-004”, n°® 1894, datado de 23 de setembro de 1998, Ponta Grossa.

1.2 MANTIDA
Diretora Geral: Isaura Cristina Andrade Aguiar
a) Nome da IES:
Faculdade Santa Amélia
o Codigo da IES: 1726
b) Base Legal da IES
Endereco: Rua Bar&o do Cerro Azul, 827. Centro. CEP: 84010-210
Atos Legais:
Contrato Social e Ato constitutivo da Sociedade Educativa e Cultural Amélia S.C.
Ltda. Datado de 20/07/1998, registrado no Cartério de Registro Civil das Pessoas
Juridicas, livro “A-004”, n°® 1894, datado de 23 de setembro de 1998, Ponta Grossa.

2 MISSAO

Transformar pessoas, tornando-as capazes de dominar o conhecimento, respeitar a
diversidade, com autonomia, pensamento critico, sem descurar dos aspectos éticos

e da responsabilidade social pela qual perpassam todas as areas do conhecimento.



3 VISAO

Ser referéncia no ensino superior, compromissados com a ética, cidadania e
desenvolvimento sustentavel, estando entre as melhores empresas para se

trabalhar.

4 CRITERIOS E VALORES

e Respeito matuo;

o FEtica e transparéncia;

e Cumprimento as normas;

e Compromisso com os resultados;
e Responsabilidade socioambiental;
e Solidariedade;

e Trabalho em equipe;

e Exceléncia;

e Busca permanente pelo conhecimento.

5 POLITICA E OBJETIVOS DA QUALIDADE

A Faculdade Santa Amélia - SECAL busca consolidar-se como referéncia no
ensino superior, de modo a construir uma marca de exceléncia reconhecida pela

comunidade académica. Para isso, define como:

Politica de Qualidade

Prestacdo de servicos educacionais de nivel superior em constante
aperfeicoamento, com comprometimento de uma equipe de profissionais
qualificados e de alta performance, buscando atender as expectativas sociais e de

mercado, cumprindo os requisitos legais aplicaveis.



6 HISTORICO DA SECAL

Ano de 1967, norte do Parana. A familia Andrade, pelos seus patriarcas José
Barros de Andrade e Amélia Augusta Campos de Andrade, com muito trabalho,
formaram todos os filhos professores. Com forte heranga educacional, foram eles os
responsaveis pela fundacdo do primeiro supletivo do Parana. Iniciava-se uma
jornada dedicada a educacdo com a criacdo de colégios para a educacado de
criancas, jovens e adultos e também as faculdades. A Faculdade Santa Amélia -
SECAL teve origem em um projeto elaborado pela terceira geracdo dessa familia, no
ano 1998. Em 2001, foi credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC) como
Instituicdo de Ensino Superior.

A Faculdade Santa Amélia - SECAL trabalha com objetivos definidos para
promover um ensino de qualidade na formagé&o de profissionais no ensino superior e
na pos-graduacdo, atenta as necessidades do municipio de Ponta Grossa e da
regido geogréafica de abrangéncia educacional, e aos indicadores da expansdo do
ensino, da iniciacdo a pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento de seu espaco
de insercdo. Com os cursos de Bacharelado em Administragéo, Bacharelado em
Ciéncias Contabeis, Bacharelado em Direito, Bacharelado em Jornalismo,
Licenciatura em Pedagogia e Licenciatura em Letras, a Faculdade Santa Amélia -
SECAL conta com salas amplas e agradaveis, biblioteca funcional com acervo
atualizado, laboratérios para 0s cursos, rampas, elevadores e computadores
adaptados para portadores de necessidades especiais com 0 objetivo de promover
ensino de qualidade e atender as necessidades de seu publico.

A Faculdade Santa Amélia - SECAL possui trés Unidades, todas localizadas
na regido central da cidade, em ponto estratégico para o acesso, sendo:

CAMPUS CENTRAL (Amélia Augusta) - Barao do Cerro Azul, 827 — Centro.

UNIDADE Il (José de Barros) - Largo Professor Colares, 35 — Centro.

UNIDADE Il - Rua Julio de Castilho, 642 (esquina com Coronel Dulcidio) —
Centro.

A Faculdade Santa Amélia - SECAL oferta cursos de formacgéo teorico-pratica
consistente, contribuindo para engrandecer os profissionais da regido e promover a
disseminagdo do saber na comunidade regional/nacional, atuando na educacéo,

firmando-se através da implementacdo de uma gestdo institucional moderna,



estudando demandas e possibilidades de crescimento, tudo em consonancia com 0s
anseios dos cidadaos da regiao.

Nos ultimos anos a Faculdade Santa Amélia - SECAL, gracas ao trabalho
desenvolvido com base solida, estrutura desenvolvida e larga experiéncia e tradicao
de ensino de qualidade, mantém seus indicadores positivos, pois conta com um
corpo docente titulado, experiente e capacitado. O corpo docente assim como 0O
corpo técnico-administrativo atua de forma comprometida e em consonancia com 0s
objetivos e metas institucionais para concretizar um ambiente pautado na
responsabilidade profissional e na oferta de servigos de qualidade.

A Mantenedora trabalha em harmonia com os O6rgdos colegiados da
Instituicdo, respeitando sua autonomia pedagodgica e administrativa e fornecendo o
apoio financeiro e logistico para que a Faculdade Santa Amélia concretize sua
misséo, objetivos e metas previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

No ambito de seus cursos de graduacédo, a IES encontra-se conforme de
demonstra no quadro relativo aos atos autorizativos dos cursos de graduacdo, no

primeiro semestre do ano de 2015.

CURSO AUTORIZACAO RECONHECIMENTO E
RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO

Area de Ciéncias Sociais

Portaria MEC 423 de 27/7/2006

DOU 27/7/2006

Portaria de Renovacao de
Reconhecimento n° 737 de
30/12/2013 (DOU 31/12/2013)
Portaria Sesu 423 de 26/7/2006

DOU 27/7/2006

Despacho Sesu 1492

Portaria de Autorizacéo

Administracdo Geral n° 925 de 17/05/2001

Comunicacédo Social | Portaria de Autorizacéo

1 (o]
Jornalismo n° 1018 de 17/05/2001 Portaria de Renovacao de

Reconhecimento n° 705 de
18/12/2013 (DOU 19/12/2013)

Portaria de Autorizacdo
Ciéncias Contébeis n° 2789 de 06/09/2004
(DOU 10/09/2004)

Area de Linguistica, Letras, Literaturas e Artes

Portaria de Reconhecimento n° 2.045
de 29/11/2010 (DOU 30/11/2010)

Portaria Sesu 423 de 26/7/2006
Letras Portugués/inglés Portaria de Autorizacdo | DOU 27/7/2006

n° 1011 de 17/05/2001
Portaria de Renovacao de

Reconhecimento n° 286 de




21/12/2012 (DOU 27/12/2012)

Area de Ciéncias Humanas

Portaria MEC 612 de 13/9/2006
DOU 15/9/2006

Pedagogia Licenciatura
Anos Iniciais do Ensino
Fundamental e  Gestéo
Educacional

Portaria de Autorizacdo
n°® 2236 de 15/10/2001 Portaria de Renovacao de
Reconhecimento n° 286 de
21/12/2012 (DOU 27/12/2012)

Area Juridica

Direito Portaria de Autorizacdo | Portaria de Reconhecimento n° 515

n° 595 de 26/06/2007 de 15/10/2013 (DOU 16/10/2013)

(DOU 27/06/2007)
Area da Tecnologia

Portaria MEC 721 de

Gestéo da Producédo | 27/11/2014

Industrial (DOU 28/11/2014)

Inicio previsto para 2015/1

Portaria MEC 241 DE 05
DE MARCO DE 2015 Inicio previsto para 2015/1
(DOU 06/03/2015)

Org.: Coordenacéo de Processos Regulatérios — 2015/1

Gestéao de Recursos
Humanos

6 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

N&o ha como ndo desejar ser bom ou o melhor entre as melhores. A busca
constante pela qualidade, pelo reconhecimento nunca para. Mesmo porque, da
forma como evoluiu o sistema de ensino superior, permanecerdo no mercado
educacional aqueles que detiverem a melhor oferta, a melhor qualidade, os que
conseguirem diminuir 0s custos, 0s que conseguirem inovar e colocar no mercado,
profissionais bem preparados que desempenhem suas funcbes com eficiéncia,
competitividade, técnica e possam enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

A avaliacdo é uma constante na vida pessoal e profissional. Diariamente
todos séo avaliados nas mais diferentes formas, seja pela aparéncia, pela postura,
tom de voz, cor dos cabelos entre outros. As IES estédo na midia de todas as formas.
S&0 noticias nos jornais, quer seja por acontecimentos banais como a aluna que
chamou atencéo pela roupa que trajava, por atividades realizadas nos campi e que
nao tém desfecho feliz, pelos prémios que recebem, pelos resultados de pesquisas

importantes, pelo desempenho no ENADE, pelos grandes vestibulares, pela compra



e venda das marcas mais famosas, pelos investimentos de empresas que nada tém

a ver com educacao.
Por que Avaliar a Instituicdo?
A Avaliacéo Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacao

da Educacéo Superior (SINAES) e esta relacionada:

A melhoria da qualidade da educac&o superior;

A orientacéo da expansao de sua oferta;
. Ao aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social;

. Ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicdbes de educac&o superior, por meio da valorizagcdo de sua missao
publica, da promoc¢do dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.
(Fonte: site INEP).

Entdo, avaliar € uma das formas de se conhecer, de buscar compreender e
atribuir significados aos processos académicos e encontrar formas de superar as
dificuldades, as fragilidades e poder reforcar e ampliar as potencialidades,
evidenciando a interacdo entre os resultados do conjunto das avaliacdes em seu
planejamento institucional e as suas atividades académicas, demonstrando as
melhorias da IES. Avaliar tem sentido quando os relatérios emitidos subsidiam as
melhorias na instituicdo, evidenciando as interacfes entre os resultados do
conjunto das avaliacles, interferindo entre os resultados do conjunto das
avaliagbes no planejamento institucional e nas atividades académicas

demonstrando as melhorias na IES.

A avaliacdo das instituicdes divide-se em trés modalidades. S&o elas:

1. Autoavaliacdo: realizada pela CPA, que objetiva o processo de
acompanhamento das atividades da IES, apuracdo dos resultados e
sugestdo de implantagcdo de mudancgas necessarias para a melhoria da

gestao da instituicdo



2. Avaliacao realizada por comissdes designadas pelo INEP,

3. ENADE - avaliagdo do conhecimento

A criacdo das ComissOes Proprias de Avaliacdo (CPAS) esta prevista na Lei
10.861, de 14 de abril de 2004 que instituiu o SINAES, que tem como atribuicdo a
coordenacdo dos processos internos da avaliagdo da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo de informacgdes solicitadas pelo INEP, assumindo
papel preponderante no conjunto dos demais procedimentos avaliativos que

compdem os SINAES tendo como principal referencial o PDI.

Organizacao da CPA para o processo de autoavaliacao

A Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, do Ministério da Educacéo, trata da
composicdo da CPA, da atuacdo autbnoma do 6rgdo em relacdo aos demais
orgdos da IES, da duragdo do mandato de seus membros, da dinAmica de
funcionamento e a especificacao de atribuicées da CPA que devem ser objeto de
regulamentacao propria, a ser aprovada pelo 6rgdo colegiado maximo de cada
instituicdo de educacgao superior, observando-se as seguintes diretrizes:

¢ Necessaria participacdo de todos os segmentos da comunidade académica

(docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da
sociedade civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta
por parte de qualquer um dos segmentos representados;

e Ampla divulgacdo de sua composicdo e de todas as suas atividades.

Os membros da CPA, para um bom desempenho, deverdo possuir como
caracteristicas principais:

e Conhecimento da IES

e Ter um bom relacionamento com a Direcao da IES
e Ser e ter ética

e Lideranca

e Afinidade com o grupo

e Capacidade de planejamento

e Interpretacdo e sintese



A CPA tem a responsabilidade de representar as partes do todo da
organizacdo e como tal deve representar a instituicdo no processo avaliativo, estar
articulada com as coordenacdes dos cursos, participar dos programas e eventos
destinados a capacitacdo e atualizacdo da legislacdo e das mudancas constantes
promovidas pelo ministério da educacao, além de divulgar as orientacdes recebidas
aos demais membros da CPA, bem como a Direcéo da IES.

A CPA da Faculdade Santa Amélia - SECAL atua de forma autbnoma em
relacdo as demais instancias da IES, estando, em seu organograma, como 0rgao de
apoio a Direcao, desenvolvendo o seu trabalho com autonomia, recebendo apoio da
Direcdo Geral e da Direcdo Académica e Pedagogica no que diz respeito ao suporte
necessario para o encaminhamento e a divulgacdo das acdes avaliativas aos
coordenadores de graduacéo, aos docentes e aos discentes, em consonancia com o
8 1° do artigo 7° da Portaria MEC 2.051, de 09 de julho de 2004, sendo permitida
aos seus membros uma reconducéo, com excec¢ao ao representante discente.

O trabalho conjunto realizado com as Coordenacdes dos Cursos possibilita a
ampliacdo da divulgacdo das praticas avaliativas e, principalmente, de seus

resultados através de instalacéo de banners na Instituicdo e no site institucional.

Composicao da CPA

PRESIDENTE: Professora Iny Salete Chudzikiewicz

REPRESENTANTES DAS COORDENAC@ES
Professora Patricia Wosgrau de Freitas
Professora Cristiane de Almeida

REPRESENTANTES DO CORPO DOCENTE
Professora Rosangela Silveira
Professor Fabio Takeshi Sato

REPRESENTANTES DO CORPO DISCENTE
Pedro Manoel Pereira da Silva
lury Campos

REPRESENTANTES TECNICO-ADMINISTRATIVO
Amanda Manchenho

Daniele Thomaz



REPRESENTANTE DA COMUNIDADE
Vanessa Cardoso Medeiros Reusing

Dimensdes da Avaliacao

A Lei 10.861, no artigo 3°, define as dez dimensdes institucionais que devem
ser avaliadas (interna e externamente).

Sao elas:
1. A missao da Instituicao;
2. A politica para o ensino, a pesquisa, pés-graduacdo e extensao, atividades de
monitoria e iniciacao cientifica;
3. A responsabilidade social da Instituicdo, entendida como sua contribuicdo a
incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio-ambiente,
da memodria cultural, do patriménio artistico e cultural;
4. A comunicagcdo com a sociedade;
5. As politicas de pessoal — tanto do corpo docente quanto do corpo técnico-
administrativo, no que se refere ao seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e condi¢des de trabalho;
6. A organizagdo e gestdo da InstituicAo, com énfase no funcionamento e
representatividade dos o0rgdos colegiados e participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;
7. A infraestrutura fisica (ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e
comunicacao);
8. O planejamento e avaliacdo dos processos da autoavaliacao institucional,
9. As politicas de atendimento ao estudante;
10. A sustentabilidade financeira.

Entende-se que, aplicar avaliacdo por si s6 ndo basta e néo traz resultados. A
CPA e a Direcdo da IES tém a consciéncia de que os resultados obtidos ndo séo
somente para atender a Legislacdo, mas para promover a melhoria a que se
propdem. Diante disso, a corre¢do dos rumos e a mudancga organizacional se orienta
a partir dos resultados da analise critica promovida pela CPA com o0s 0rgaos
diretivos, administrativos e pedagoégicos. Os dados referentes a cada departamento

sao analisados por todos, sob a orientacdo da chefia do departamento avaliado.



FLUXOGRAMA DA AVALIACAO 2014
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A divulgacéo do trabalho da CPA é realizada utilizando todos os instrumentos
de comunicacédo entre a Instituicdo e a comunidade académica, como site da IES,

cartazes, e-mail, correio eletrbnico entre outros, conforme as figuras abaixo
indicadas:

7 M Entrada (855) - inysalete@ x ¥ [ Entrada (686) - iny.salete. x V | Faculdades Secel
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A SECAL CURSOS SERVICOS PROJETOS VESTIBULAR

Vocé pode ser a peca chave para as melhorias da Faculdade Secal.
A sua opiniao & muito importante para o aperfeicoamento
da Instituicao e seus servigos.
Participe!

AVALIACAO

INSTITUCIONAL

FACULDADES SECAL

www.secal.edu.br/index.phplid=941

15:25

03/06/2014

Figura 1
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VOCE SABIA?

Com os resultados obtidos através da Avaliacdo Institucional a Faculdade Secal ja ap muitas melf ! Mo dltimo
ano, foi inaugurada a nova cantina, realizada a reforma & ampliago da biditeca e lambém ampliagao dos sinais de wi
Além disso. com o objetive de qualificar nossos profs [ it o Programa Permanente de
Educacdo Continuada. Outra melhoria que estd em andamento é a ampliagéio da &rea externa de comvivéncia no Campus |

A Avaliaiio Institucional é realizada pela CPA (Comissdo Permanente de Avaliacio) e j4 esté disponivel para
preenchimento no Web Aluno & no Web Professor. Essa é a oportunidade que vocé tem para dar a sua opinio!

Através desta funcdo, os académicos podem avaliar p e com o objetivo de
aperfeigoamento da Instituigdo e dos seus senigos, entdo procure responder com seriedade. O resultado & obtido através
da soma de todas as respostas, que justifica a importa da 4o total dos dé Ao participar da avaliacdo

vocé dara um passo importante ajudando a instituigdo no progresso da qualidade em diferentes aspectos. Todas as
informacgdes sdo sigilosas e vocé ndo serd identificado

A Faculdade Secal agradece por sua valiosa participag&ol

Vocé pode ser a peca chave para as melhorias da Faculdade Secal.
A sua opiniao € muito importante para o aperfeigoamento
da Instituicdo e seus servigos.

Figura 2
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Figura 3

Semanalmente sdo realizadas reunibes com as coordenacfes de cursos,
sendo que a CPA, por meio de um representante, participa sempre que necessario,
solicitando a analise e aprovagdo dos instrumentos de avaliagdo, comunicando
datas em que serdo aplicados e solicitando o apoio de todos na divulgacéo e
incentivo a participacao dos professores e dos alunos dos respectivos cursos.



Outra forma de divulgagdo importante é a parceria com os representantes de
turma concretizada por encontros, nos quais séo relatadas as informacdes do que foi
realizado.

O sistema PRIME, sistema académico utilizado para aplicacdo da avaliacéo e
obtencdo dos dados, oferece relatério diario dos acessos e das respostas obtidas
por cada turma, de alunos, de curso e/ou departamentos, propiciando que
coordenadores e membros da CPA acompanhem o desenrolar das atividades e, se
necessario, modifique, amplie e disponibilize outras formas de adesdo aos

questionarios.

E o que fazer com os resultados obtidos?

A CPA, em conjunto com a Diregcédo da IES, disponibiliza os resultados aos
coordenadores de curso, representantes das areas pedagdgicas e administrativas.
Esses devem realizar a analise critica do atingimento das metas programadas para
o periodo e criar novas estratégias a serem implantadas, em consonancia com o
PDI.

Analisar criticamente os resultados da avaliacdo é importante por que:

¢ Revela o perfil dos candidatos do vestibular, sendo importante base de dados
para o Departamento de Comunicacao e Marketing tracar as estratégias de
campanhas e prospeccao.

e Revela o perfil dos calouros, origem, tipo de ensino médio que cursaram,
tempo entre o término do segundo grau e o inicio da graduacao.

e Fornece elementos para orientacdo dos trabalhos nas semanas pedagdgicas,
integrantes da politica de formagédo continuada do quadro docente.

e Auxilia a analise comparativa entre o resultado da inadimpléncia dos cursos.

e E instrumento para orientacdo da concretizacdo das as politicas académicas
(Programas de atendimento aos estudantes) pois, possibilita que novas
politicas de atendimento ao aluno sejam tragcadas pela equipe académica de
maneira mais assertiva e sirva de dados para a verificacdo da eficacia dos
programas criados.

e E um dado complementar para o Relatério Institucional, elaborado pela CPA,

e também para o Relato Institucional baseado no PDI, os quais fazem parte



do EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL, além de
complementar o EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (Coeréncia
entre o PDI e as acles institucionais voltadas para o desenvolvimento
econdmico e social) se comparados aos dados do egresso.

E um importante dado para o PPC dos cursos da SECAL, complementando o
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS e 0 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO.
Evidencia a importancia de antecipar-se as necessidades do alunado, uma
vez que ele é a razdo de ser de uma organizacao. Isso evidencia, ndo apenas
a finalidade de atendé-lo, mas também de encanta-lo, mantendo-o na IES até
a finalizacdo do curso, cativando-o, também, para o ingresso a uma pos-
graduacé&o ou outras graduacoes.

Serve de apoio para o EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS (Politicas de
ensino e acgbes académico-administrativas para os cursos de graduacao;
Comunicagéo da IES com a comunidade interna; Programa de atendimento
aos estudantes, etc.).

Contribui para a verificacdo da eficacia dos programas criados, EIXO 4 -
POLITICAS DE GESTAO.

Propicia a Andlise dos Resultados pela propria comissdo. A proposta de
melhorias irda compor os planos de acdo criados em conjunto com a equipe
administrativa e pedagdgica e complementar o PDI. Esse trabalho esta
relacionado com o EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL, com o EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL,
bem como com o EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO.

Integra o Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos cursos de graduacdo da
IES no planejamento estratégico com as contribuicdes relevantes para a
direcéo do processo institucional.

Fornece dados para complementar o PDI, relacionando-se com as politicas
académicas, na realizacdo de eventos de iniciacdo cientifica, na atualizacao
dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPC) inseridas no EIXO 3 -
POLITICAS ACADEMICAS e no EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO.

Permite que a Direcdo e a CPA estejam em sintonia com 0s outros
departamentos e coordenacdes para que 0s instrumentos possam ser

continuamente melhorados, pois, considera-se que nada esta pronto, mas



sempre em constru¢cdo, sendo o envolvimento de todos de extrema
importancia.

e Propicia que os resultados sejam ferramentas de sistematizacdo das acoes
de gestdo pedagogica e administrativa objetivando a qualidade de ensino e,
permite avaliar a capacidade de atender os requisitos da qualidade,

identificando problemas e solucdes.

Acdes propostas diante dos resultados

No ano de 2014, apés a apuracdo dos dados obtidos pela CPA e analise critica
realizada pelas coordenacbes e chefias de departamentos, foram realizadas as

seguintes acoes:

e Solicitacdo aos departamentos de sugestdes de agbes para expandir o nome
da Faculdade Santa Amélia - SECAL na regido dos Campos Gerais.

e Envolvimento de todos os departamentos para a elaboracdo da avaliacéo
360° com pesos para cada etapa.

e Sistematizacdo dos treinamentos em geral, incluindo avaliacées de eficacia.
Os treinamentos devem ser planejados conforme a missdao de cada
departamento.

e Oficinas ministradas por profissionais especializados em utilizacdo das midias
sociais nas salas de aula.

e Andlise das questbes da Avaliacdo Institucional trazendo para a reunido as
sugestbes de melhorias no instrumento de avaliagdo - CPA. (Cada
departamento teve agendada uma reunido especifica com a CPA)

e Sugestdes de acbes para criar indicadores para o setor de cobranca e
apresentar proposta de monitoramento para este indicador.

e Definicdo do perfil do professor SECAL para incluir no instrumento de
avaliacao institucional.

e Definicdo de estratégias especificas para elevar o indice de participagdo nas

respostas e estruturagéo da Avaliacao Institucional.



e Estudo sobre utilizacdo do critério de pesos para cada grupo da Avaliacao
Institucional.

¢ Definicdo da estratégia para adequacao da titulagdo do corpo docente para o
alcance das metas (curto, médio e longo prazo) com as devidas justificativas.

e Definicdo do perfil desejado para os tutores da Educacéo a Distancia (EAD).

¢ Definicdo das atividades de extenséo (significado da palavra "extenséo"”).

e Os beneficios do trabalho realizado, mensurado por meio da aplicacao
semestral da prova multidisciplinar (exemplo do trabalho realizado no curso
de Pedagogia como um balizador de acdes para o alcance dos objetivos -
ENADE).

¢ Reforco da interdisciplinaridade entre as matrizes curriculares nos PPCs.

e Definicdo da estratégia para a oferta e preenchimento das vagas dos cursos
de extenséo.

e Andlise critica especifica do atual quadro de evaséo na Instituicdo e definicao
de estratégias para o alcance da meta a ser estipulada.

e Realizagéo de treinamentos:

1. Empresa Prime

Acdes do PRONATEC

Treinamento pré-campanha vestibular

Uso correto e preventivo do material de limpeza

Correta execucao do contrato de prestacéao de servigos

Atendimento: O diferencial estad em vocé!

Relacionamento interpessoal

© N o g A~ WD

Integracdo dos novos colaboradores

PARCERIAS E INICIATIVAS
e Parceria com o Observatério Social
e Implantacdo do programa SECAL bilingue
e Curso de Nivelamento
e Selo de qualidade dos cursos estrelados Guia Do Estudante: Ciéncias
Contabeis



PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOS RESULTADOS

Apo6s o recebimento dos dados coletados pela CPA, a coordenacéo de cada
curso realizou a organizacdo dos dados em forma de blocos/assuntos para facilitar a
andlise, com o intuito de proporcionar uma visdo geral. Complementarmente, 0s
assuntos relacionados foram agrupados, levando em conta que uma mesma acéo
pode originar ou resolver mais de um indicador.
Os grupos trabalhados foram:
a) Professores
b) Coordenagéo
c) Avaliacdo Curso Geral

d) Avaliacdo dos Professores

A seguir, apresentam-se as agOes desencadeadas a partir das discussoes

com os grupos e em conformidade com os temas abordados.

a) Professores
Os dados relacionados aos professores foram obtidos mediante relatério do sistema,
recebido da CPA. Os indicadores foram agrupados em uma planilha de Excel e

completados com os dados relativos a cada um dos professores.

Analise Critica: Um ponto a ser mencionado refere-se a algumas trocas de
docentes que ocorreram no semestre e que, por uma falha do sistema, apareceram
nomes de dois professores na avaliacdo, o que pode ter influenciado em um ou
outro resultado.

Analisando os dados gerais, percebe-se claramente que existe necessidade
de revisdo nos processos de todos os professores. Poucos professores tiveram
todos os indicadores sem sinalizacdo, demonstrando que existem problemas que
abrangem a coletividade e que, portanto, devem ser resolvidos também de forma
coletiva.

Ainda, fica evidenciada a necessidade de feedbacks individuais para os
professores, sinalizando pontualmente os itens que demandam de maior atengao ou

mudanca de postura.



Plano de acédo: Para que esses indicadores pudessem ter uma melhor performance,
as coordenac0Oes de cursos fizeram apresentacdo dos dados consolidados e entrega
da avaliacdo individual para que cada professor pudesse realizar sua autoavaliacao.
Também, foram estabelecidas metas e diretrizes para atuacdo dos docentes nos
proximos semestres com o intuito de tentar reverter de imediato os indicadores.

Visto estar sendo trabalhado na definicdo do Perfil do Professor SECAL, na
sequéncia, as acles voltadas a avaliacdo dos professores podem ser focadas e

pontualmente solucionadas.

b) Avaliacdo das Coordenacfes

Andlise Critica: Os dados apresentados remetem a necessidade de adequacéo de
algumas atividades da coordenacdo. Embora a maioria dos respondentes considere
a coordenacdo “Muito boa” ou “Boa”, ainda existem situacdes onde ndo é percebida
a resolucdo de problemas: atencdo disponibilizada, realizacdo de reunides,

problemas discutidos.

Plano de acado: Algumas acdes foram estruturadas para melhorar a atuacdo da
coordenacao perante os alunos. Como exemplo, a exposi¢ao de horarios disponiveis
para atendimento no site, no mural, na janela da sala;

Elaboracdo de calendario mensal para realizacdo de reunido com
representantes de turma, no intuito de levantar problemas e solicitacbes dos

académicos.

c) Avaliacao do curso em geral

No caso da avaliacdo do curso em geral, os dados foram organizados em grupos
para facilitar a analise.

e Na questdo do conhecimento e acesso as Informagbes: refere-se ao

conhecimento que os alunos possuem quanto aos documentos oficiais (PDI,

Regimento Interno) e também as ac¢des realizadas pela instituicao;



Andélise Critica: Fica evidenciado que o aluno tem pouco conhecimento dos
documentos e atividades. Apenas os indicadores relacionados ao conhecimento dos
programas de monitoria apresentaram percentuais maiores no “SIM” (referindo-se a
conheco). Nos demais indicadores, grande parte dos alunos desconhecem

totalmente ou parcialmente.

Plano de Acdao: Acredita-se que acles informativas, realizadas pelas proprias
coordenacoes, pelos professores ou ainda, pelos mentores dos projetos (no caso
dos projetos de extensao) possam contribuir para reversao desses resultados.

Uma proposta foi a de realizar um evento denominado: “Conhega sua instituicao”, no
qual cada coordenador elabore e realize uma apresentacdo dos seus principais
projetos/resultados relativos a seu curso. A ideia foi realizar esse mesmo evento
para todos os cursos. Assim, todos poderdo conhecer as atividades de todos os

cursos.

e Avaliacdo da Atuacdo SECAL: este grupo de indicadores teve como objetivo

analisar a visédo que o aluno tem sobre as atividades desenvolvidas pela IES.

Andlise Critica: neste quesito grande parte dos alunos considera que a divulgacéo
das acdes é feita de forma adequada (86%), e que considera “Muito relevante” ou
‘relevante” a participagdo da Instituicdo nas atividades esportivas, a contribuicdo
para o desenvolvimento regional, etc.

Contudo, sobre as melhorias realizadas na Faculdade, ocorre uma divisdo meio a

meio dentre os alunos, pois 47% afirmam ter percebido as melhorias realizadas;

Plano de Acéo: Para trabalhar os pontos desse grupo faz-se necessario mais uma
vez tornar conhecidas as a¢des da Faculdade Santa Amélia - SECAL, especialmente
sobre as melhorias realizadas. Sugere-se elaborar uma apresentacédo das acbes em
comparacao com as avaliagbes da CPA, para que os alunos percebam que as suas
contribuicdes sao levadas em consideragéo.

Outra sugestéao refere-se a impressao de fotos/banners com as principais melhorias
e espalhar pela Instituicdo (escadas, salas de aula, etc.), com frases: “Vocé

sabia..... )



d) Anélise dos dados socioecondmicos

Foram analisados criticamente os resultados obtidos na avaliacdo socioecondémica e
0 que se observa é que sdo dados muito importantes para:

¢ O desenvolvimento do trabalho dos docentes nas semanas pedagogicas que
antecedem o inicio das aulas a cada semestre letivo, uma vez que é possivel
conhecer o perfil do aluno iniciante/ingressante;

e Como fonte importante de informacao para o Departamento de Marketing e de
Comunicagdo que sabem onde e como atuar nas estratégias de campanha e
de divulgacao da instituicao;

e Sustentacdo para os programas de atendimento aos estudantes (POLITICAS
ACADEMICAS — Eixo 3 da nova nomenclatura) dos instrumentos de avaliaco
institucional externa, quando o Nucleo de Apoio Pedagdégico (NAPS) pode
atuar de maneira mais objetiva, uma vez que ja tem conhecimento do publico
ingressante e o encaminhamento para os programas de atendimento ao
aluno;

e Propiciar informacfes complementares para o Relato Institucional; 5.
Subsidiar o PDI nas acfes a serem planejadas e que sdo voltadas para o
desenvolvimento econémico e social;

e Complementar os PPCs em conformidade com as Politicas Académicas e as
Politicas de Gestao.

Como uma das suas funcdes e finalidades, a CPA em conjunto com a equipe
administrativa e pedagodgica, com base nos dados socioeconémicos, propde
melhorias na composicdo dos planos de acdo para complementar o PDI,
relacionando o EIXO 1 - Planejamento e a Avaliacdo Institucional - com EIXO 2 -
Desenvolvimento Institucional e EIXO 4 - Politicas de Gestao.

A analise critica realizada pelos NDEs sobre os resultados da avaliacéo
institucional torna-se elemento importante, pois esse 0rgao precisa estar integrado
aos planejamentos estratégicos para a continuidade do aperfeicoamento do
instrumento e integracdo ao processo institucional, relacionados ao EIXO 3 —
Politicas Académicas, na atualizacdo do PPC, nas dinamicas dos grupos de

estudos, dos eventos cientificos, dentro do EIXO 4 — Politicas de Gestéo.



Em relacdo aos instrumentos da avaliacdo, a Direcdo e a CPA devem estar
necessariamente em sintonia constante com todos os departamentos, com troca de
ideias e sugestbes para melhorar e adequar os instrumentos, porque questfes que
nesse momento sdo importantes podem deixar de ser importantes em um proximo
ciclo avaliativo e que contempla o EIXO 1- Planejamento institucional, o EIXO 2 -
Desenvolvimento institucional e o EIXO 4 - Politicas de gestéo.

8 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A identificacdo e a projecao da IES estdo delineadas no PDI, instrumento de
planejamento e gestdo que considera a identidade da Instituicdo de Ensino Superior,
no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas ac¢des, a sua estrutura organizacional e as

atividades académicas que desenvolve e/ou pretende desenvolver.

No ano de 2014, a Faculdade Santa Amélia - SECAL teve como meta divulgar
a sua missao junto a comunidade interna por meio de documentos oficiais, site,
sinalizacdo nos diversos ambientes das Unidades. Meta essa que foi alcancada
conforme resultado obtido e demonstrado no Instrumento de Avaliacao.
A avaliacdo atingiu 21% dos alunos ativos da IES.
e Em relacdo a Dimensédo 1, as metas propostas foram atingidas, sendo que
78% conhecem a misséo e visao institucional.
e Em relacdo aos regulamentos internos disponiveis na biblioteca e no
endereco eletronico, ainda requer ampliacao na divulgacdo dos mesmos, pois
41% afirmam conhecer os documentos, conforme demonstrado nos

indicadores abaixo.

a) Vocé consulta o regimento da IES disponivel no site periodicamente?
(Total de respostas: 371)
1. Sim (151) (40.7%)
2. Nao (220) (59.3%)

b) Vocé considera que a divulgacdo da Missédo e da Visado da IES é:



(Total de respostas: 371)
1. Adequada (332) (89.49%)
2. Inadequada (39) (10.51%)

9 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, POS-GRADUACAO E
EXTENSAO, ATIVIDADES DE MONITORIA E INICIACAO CIENTIFICA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO E ENTENDIDA COMO SUA
CONTRIBUICAO A INCLUSAO SOCIAL

A base do processo educacional se fundamenta na necessidade do grupo de
colaboradores - docentes e administrativos — da IES, legar tanto aos académicos
como a comunidade o conhecimento necesséario a constru¢do de uma sociedade
melhor e mais equanime. Assim, tanto as perspectivas de Educacdo como o uso de
Tecnologia devem se basear em valores que permitam o convivio social solidario e o
preparo para o exercicio pleno da cidadania.

A Faculdade Santa Amélia - SECAL objetiva um processo educacional que
preserve 0s conhecimentos que sao transmitidos para a atual geracgao,
aperfeicoando e desenvolvendo-os de modo critico a um s6 tempo. O processo
educacional desenvolvido se revela tanto no curriculo dos cursos de Graduacédo
como nas praticas profissionais recomendadas e compartilhadas durante as aulas,
nas metodologias educacionais aplicadas, nas modalidades de ensino, no
redimensionamento e reelaboracdo do conhecimento cientifico e nos processos de
avaliacdo. Neste sentido, a CPA averiguou se os documentos pedagdgicos da IES
apresentam a filosofia e principios declarados no PDI em relacdo ao ensino,
pesquisa e extensao.

e Por meio da analise dos resultados verificou-se que 70% dos respondentes
conhecem o PPC de seu curso, assim como a importancia dos cursos
oferecidos pela IES para o desenvolvimento regional e que todos 0s cursos
trabalham as questdes de inclusao social e a diversidade cultural.

e Um dos pontos a ser considerado como destaque sdo as atividades de
extensdo oferecidas em 2014. A publicidade das atividades foi realizada
principalmente por meio do site da IES. Os projetos existentes tém uma

periodicidade relevante, sendo que ja estdo no seu terceiro ano de realizacéo.



Em relacdo aos resultados das avaliagbes externas, ndo foi possivel
mensurar, pois, nhdo havia cursos compativeis com a area avaliada no Ciclo
Avaliativo do periodo de 2013.

A CPA pode verificar que por meio dos documentos analisados, projetos dos
cursos e projetos de extensdo, a SECAL vem desenvolvendo acdes
integradas de educacdo socioambiental, fatos esses confirmados nos
instrumentos de avaliagdo. Em todos os cursos foram trabalhados contetidos
voltados para as questdes étnicas raciais e da cultura indigena.

Em relacdo a pratica esportiva, mesmo a IES ndo possuindo cursos
vinculados a &rea de esporte, apoia alunos que participam de atividades
esportivas na cidade meio de concessao de bolsas para estudo.

A |IES aborda os temas vinculados a Educacéo para os Direitos Humanos em
conteudos e disciplinas e também na manutencdo do grupo de estudos com
essa mesma denominacao.

Na &rea de arte e cultura a IES desenvolve projetos como “Literatura: musica
e aproximacgdes na Penitenciaria”; Projeto “Livros para ouvir com deficientes
visuais assistidos pela APADEV”; “Ciclo de livros adaptado para o cinema e
filmes /parceria com a UEPG”.

Em relacdo a politica de implantacdo dos cursos de pdés-graduacdo a IES
ofereceu 0s seguintes curso: Especializacdo em Auditoria Fiscal e Tributaria,
Especializacdo em Cinema e Semittica; Especializacdo em Lingua
Portuguesa e Literatura; Especializacdo em Métodos e Técnicas de Ensino

para Professor Universitario; Especializacdo em Gestao de Negocios.

Baseada num conjunto de principios e amparados pelo Plano Nacional de

Educacédo e nas Diretrizes Curriculares Nacionais e na Legislacdo Educacional em

vigor,

acompanhando a demanda de formacdo da sociedade em grandes

transformacdes, estdo sendo cumpridas as metas elencadas abaixo para o0 ensino

da graduacéo:

Desenvolvimento da capacidade de continuar a aprender;
Adaptar-se a novos desafios;
Preparar para um novo perfil, que inclui:

a) Elevado potencial de inser¢cdo no mercado de trabalho;



b) Espirito publico, demonstrado pelo engajamento e comprometimento
com os problemas da comunidade e do meio ambiente;
e Consolidagédo de identidade prépria, diferenciacdo de perfil e condicbes de
trabalho para cada curso.

No ano de 2014 também foram oferecidos o0s seguintes cursos de extensao:

1) Como conduzir negociacdes

2) Matematica béasica

3) Negociacoes eficazes

4) Investimentos financeiros

5) Preparatério para o Exame de Suficiéncia do CFC

6) Controle Estadual de Constitucionalidade — o controle das Leis Estaduais e
Municipais pelos Tribunais de Justica

7) Quotas de Sucessao Hereditaria e Processo de Inventario

8) Direito Civil — Usucapido

9) Direito Constitucional e Processo Constitucional

10) Processo Eletronico

11) Ciclo Livros e Filmes

12) Técnicas avancadas de Producéo Dissertativa

13) VII Semana de Oficinas Pedagdgicas SECAL

A constituicdo e concepcao dos cursos e projetos de extensdo propostos pelo
Curso de Licenciatura e, Pedagogia tém estruturado suas atividades a partir da
realidade das questbes sociais, educacionais, ambientais, pedagdgico-
organizacionais, entre outras, fazendo com que essa atividade deixe de ser um
complemento e se imponha, cada vez mais, como um elo forte de articulacdo ao
ensino e a pesquisa.

Nesse sentido, 0s projetos e 0s cursos de extensao se tornam um conjunto de
programas e/ou de outras atividades definidos pelo corpo docente, validado pelo
Colegiado e NDE, e executados de forma articulada, inter e multidisciplinar, de
carater continuo, com finalidades coletivas. Desta forma, se constituem em acdes
processuais e corroboram para a formacgéo do profissional da educacdo, com uma
visdo autbnoma, criativa, critica e colaborativa do contexto social e educacional que

estd, ou possa estar inserido.



O curso de Pedagogia da SECAL iniciou a estruturacédo desse pensamento a
partir de 2011, de forma timida, com algumas acdes focadas em cursos de curta
duracdo. Em 2012, parcerias foram estabelecidas para o fortalecimento dos projetos
extensionistas:

a) Organizacdo ndo governamental (ONG) Jovens com uma missao
(JOCUM): foram realizadas varias a¢bes educacionais e sociais com a
comunidade atendida.

b) Realizado um projeto de reforco escolar dos anos iniciais do Ensino

Fundamental, revitalizando um espaco educativo para a criacdo da

Brinquedoteca.

c) Projeto Céu Aberto: foram realizadas acfes de recuperacdo a autoestima
das criancas e adolescentes com oficinas e palestras dos mais variados
temas.

d) Desenvolveram-se, também, cursos de curta duracdo sobre teméticas de

interesse dos académico, como:

e Cursos na Brinquedoteca






Algumas ag¢0des foram redirecionadas para atender outras demandas e novas

parcerias foram firmadas sempre com o objetivo de proporcionar, aos académicos,

maiores oportunidades de construcdo de conhecimentos a partir de vivéncias reais.

Seguem listadas as parcerias.

a)

b)

Fundagdo Municipal de Cultura e Secretaria Municipal de Educagéo:
através do projeto Prosa e Poesia, os académicos foram capacitados
para trabalhar com os alunos da Educacdo de Jovens e Adultos da

cidade e desenvolver atividades com a temética proposta.

JOCUM: intensificada a questdo do incentivo as praticas de leitura para
gue os alunos atendidos pela ONG pudessem ampliar seu vocabulario e

principalmente compreenderem que a leitura diaria € instrumento de

melhoria em seu processo de formacéo escolar e humana.

Curso de curta duracdo. Em 2014 optou-se pela tematica da
musicalizagcdo para atender uma demanda legal nacional da Educagé&o
Béasica, e também sobre da Lei 10.639/03 que trata das questdes étnico-

raciais.

Curso de Musicalizacao




No primeiro semestre de 2014, uma nova parceria direcionou as ac¢des do
Curso de Pedagogia SECAL, também foi repensado um curso com um conteudo que

desenvolvesse capacidades de escritas.

a) Observatério Social do Brasil: a participacdo do curso na Semana de
Cidadania foi uma experiéncia singular para 59 académicos que
interagiram, de forma direta, em 18 escolas municipais atingindo um
montante de 759 alunos de 09 e 10 anos. As académicas trabalharam de

forma dialégica com essas criancas a constru¢cdo do conceito de

cidadania.

b) Curso de curta duracao: Técnicas Avancadas de Producdo Dissertativa,

gue atingiu em sua primeira edi¢cdo o numero de 69 inscritos.



10 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO ENTENDIDA COMO SUA
CONTRIBUICAO A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO-AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DO
PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURAL

Em razdo da responsabilidade social da Instituicdo, tem atencéo especial da
Direcdo, coordenacdes e professores da SECAL a inclusdo social, o
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

Durante o periodo letivo foram oferecidos servicos que beneficiassem a
comunidade interna e externa oportunizando a busca por melhoria do futuro. Os
projetos de extensao tém origem em iniciativas de professores e das coordenacoes,
observadas as demandas do mercado e da comunidade, sendo, a avaliacdo dos
professores positiva em relacdo ao impacto destes projetos na comunidade. H4 um
bom relacionamento entre a sociedade e a Faculdade Santa Amélia — SECAL, no
sentido de firmar parcerias profissionais para realizacdo de eventos, de estagios e
convénios que propiciam descontos nas mensalidades e oportunizam o ingresso de
maior numero de académicos no ensino superior.

No ano de 2014, houve a continuidade dos programas j& iniciados nos anos
anteriores e que foram recomendados pela CPA no relatério de 2013, sendo de

grande importancia para 0s cursos e para a comunidade interna e externa.

e VESTIBULAR SOCIAL - O Programa de Bolsas ao Aluno com Caréncia
Econdbmica se d& através do programa de selecdo de alunos que se
destacam no ensino médio obtendo as melhores notas.

e Pensando na qualificacdo do seu quadro de pessoal, a IES incentiva seus
funcionarios administrativos, regularmente matriculados em um dos seus
cursos de graduacdo ou poOs-graduacdo, com bolsas cujo percentual pode
chegar até 50% (cinquenta por cento) de desconto em suas mensalidades,
além da utilizacdo de forma racional, de todo um suporte de material didatico
disponivel, como reprografia, livros, entre outros.

e A SECAL procura incentivar a participagcédo discente em eventos e programas
gue ampliem as possibilidades de aprendizagem tedrica e pratica, por meio

do aproveitamento das experiéncias de sua area e de outras que lhe sejam



correlatas. Esses eventos ocorrem em forma de palestras, semindrios,

congressos, feiras estudantis e outras atividades com as quais 0 curso em

guestdo mantenha uma interface e afinidade.

e A SECAL participa dos programas governamentais que ofertam bolsas de

estudo aos alunos que se enquadram nas exigéncias do Ministério da
Educacdo como FIES, PROUNI, e, no ano de 2014 aderiu ao PRONATEC,

que oferece formacdo profissional pos-ensino médio a estudantes que

planejam ter formacdo técnica. Pelos resultados foi possivel verificar que a

comunidade académica conhece 0s programas sociais que favorecem a

inclusdo e permanéncia de estudantes.

As atividades de extenséo desenvolvidas na SECAL tém grande diversidade

de acordo com as areas do conhecimento. Em parceria com as coordenacdes de

curso e professores foram realizados também os seguintes eventos:

Semana do Meio Ambiente

Semana da Agua

Semana da Consciéncia Negra e da Diversidade
Semana das Licenciaturas

Semana de Iniciacédo Cientifica

RECICLAGEM

Os professores e colaboradores da IES participaram de atividades
sustentaveis. Uma campanha interna de reciclagem, iniciada no més
de abril de 2014, possibilitou a arrecadacdo de uma tonelada de
produtos reciclaveis, como papéis, garrafas pet, latas e embalagens.
Os produtos foram recolhidos em toda a Instituicdo e separados pela
Comissdo de Coleta Seletiva Solidaria, que foi composta por
colaboradores da prépria Faculdade. A arrecadacéo foi levada para
uma empresa de reciclagem, que forneceu a Instituicio uma
declaracéo de doacéo.

A |IES adotou a Campanha da Caneca, na qual os professores e
colaboradores foram incentivados a usarem copos e canecas proprios.
A campanha permitiu que a quantidade de lixo produzido fosse

reduzida, contribuindo para um habito sustentavel.



O curso de Ciéncias Contabeis promoveu no més de abril o Projeto
Declaragao. Realizado pela primeira vez em Ponta Grossa, 0 objetivo
do projeto foi dar orientacdes gratuitas sobre o Imposto de Renda de
Pessoa Fisica — IRPF a comunidade. A acéo foi dividida em duas
etapas: a primeira aconteceu no dia 05, no Supermercado Condor -
Nova Russia e no Calgaddo Coronel Claudio; ja a segunda etapa foi
realizada no Terminal Central, no dia 12. Com o auxilio dos
professores e treinamento especifico, os alunos participantes puderam
tirar as duvidas dos contribuintes enquanto colocavam em pratica o
que aprenderam em sala de aula. A capacitagao, realizada com o
escritorio parceiro, envolveu diversos fatores relacionados ao IRPF
como obrigatoriedade da declaracdo, documentos, mudancas e
modelos completos ou simplificados. A ideia de realizagédo da atividade
na cidade de Ponta Grossa surgiu a partir da missdo da Faculdade
Santa Amélia - SECAL, que é a de transformar pessoas. A
Coordenacéo do curso e do projeto viu na missdo uma oportunidade
de prestar servico a comunidade, levando o conhecimento académico
as pessoas que em sua maioria ndo tem acesso a um profissional.
Para a coordenadora, esse projeto contribuiu para a ampliacdo do
conhecimento dos alunos e para a experiéncia pratica no atendimento
as pessoas. “Além de permitir a SECAL cumprir seu papel social, que
ultrapassa a formacéao de profissionais, a acdo também desenvolve nos

individuos a cidadania e a responsabilidade social’

PRIMEIRA SEMANA DE CIDADANIA

A 12 Semana da Cidadania foi realizada entre os dias 19 e 23 de maio.
O evento foi promovido pelo SECAL Social em parceria com o
Observatorio Social do Brasil — Campos Gerais e contou com diversas
atividades desenvolvidas por professores e académicos dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Letras e Pedagogia. O objetivo foi
disseminar questbes relacionadas a cidadania, sensibilizando e

aproximando o Observatorio Social das criangas, jovens e adultos.



TROTE SOLIDARIO

ESPORTES

Os académicos de Contabeis realizaram o Trote Solidario no Centro de
Assisténcia a Neoplasia (CAN). O trote solidario consistiu em realizar
reparos na sacada, janelas e a manutencdo do jardim. Além disso,
levaram brincadeiras para as criangas, ofereceram um lanche e fizeram
doacéao de alimentos.

O curso de Administracao escolheu o Seminario Servos Fraternidade
de Misericordia, que trabalha com a recuperacdo de dependentes de
alcool e drogas. Os alunos doaram aproximadamente duas toneladas
de alimentos e produtos de limpeza. Foi ministrada também uma
palestra motivacional por um professor da IES e uma dinamica
aplicada por duas psicélogas convidadas.

Os académicos de Pedagogia fizeram uma agdo em parceria com a
Prefeitura Municipal de Ponta Grossa. Trabalharam na limpeza e
revitalizacdo de pracas da cidade, ressaltando a importancia da
conscientizacdo da comunidade na preservacdo dos espacos publicos.
Alunos e professores de Jornalismo, juntamente com a ONG Vocé
Consegue, promoveram uma campanha para conscientizar a
populacdo sobre a importdncia da doacdo de medula Gssea e de
sangue.

O curso de Direito mobilizou os académicos a arrecadarem racdes para
cdes e gatos. As racdes doadas foram entregues a ONG Canil Lar,
responsavel por resgatar e cuidar de 300 animais abandonados.

Os alunos de Letras escolheram a Comunidade Quilombola Col6nia
Sutil para realizar a acdo do Trote Solidario. Arrecadaram livros para a
comunidade e o proximo passo é restaurar a Biblioteca existente no

local.

Além de proporcionar um bom condicionamento fisico e
entretenimento, o esporte também pode ser um aliado na educacéao.
Pensando nisso, a Faculdade SECAL é parceira dos times de
basquete e futsal de Ponta Grossa para continuar com o estimulo ao

esporte no ensino superior. O apoio da SECAL ao esporte teve inicio



no ano de 2009, com o time de basquete. Desde entdo, cerca de 20
atletas ja se formaram pela Instituicdio. No ano de 2014, dez
académicos tiveram a oportunidade de estudar enquanto
representavam a cidade nas quadras. A Faculdade, juntamente com a
CCR Rodonorte e demais apoiadores, renovou a parceria com a Liga
Desportiva de Ponta Grossa (LDPG), em prol do time Novo Basquete
Ponta Grossa (NBPG).

« Em 2014, a SECAL também se tornou patrocinadora do time
Keima/Operério Futsal. Além dessas equipes, a Instituicdo também ja
apoiou os times de futsal e volei formados exclusivamente por
académicos da Faculdade. A Diretora Académica explica que “essa
unido é boa para todos os envolvidos, pois além de ir em busca de
notas e titulos, a educacdo e o esporte sdo importantes na formacéo
de bons cidaddos”. Para o supervisor dos jogadores do
Keima/Operario, a parceria firmada “¢ uma importante ferramenta ja
gue podemos oferecer esse beneficio a novos atletas, pois muitos
deles vém com a intencdo de continuar os estudos”. Os atletas

agradecem e valorizam muito o apoio que recebem da IES

11 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

As acdes de comunicagcdo com a comunidade externa sé@o estabelecidas de
forma a promover a ampliacdo da integracdo da Instituicdo com a sociedade,
ampliando sua visibilidade e colaborando, de forma integrada, para promover e
consolidar o dialogo, garantir a transparéncia e o acesso as informacdes e aos
produtos da Instituig&o.

Com a implantacdo do Departamento de Comunicacdo da Faculdade Santa
Amélia — SECAL, em 2014, foram intensificados, de forma positiva, os meios de
comunicacdo com a comunidade interna e externa. A marca SECAL, nos ultimos
trés anos, tem alcancado um valor agregado em funcdo das acOes positivas
desenvolvidas pela IES junto a comunidade por meio de seu departamento de
comunicacao que realizou parcerias importantes. A Faculdade fez uso das seguintes

midias para divulgacdo dos eventos e resultados alcancado pela faculdade: jornal,



internet, rddio e SECAL News entre outros. O novo programa académico, adquirido
em 2013, teve sua implantagdo finalizado sendo um fator que impactou
positivamente no atendimento aos alunos em relacdo ao acesso as informacoes.

A Comunicacdo acontece também por meio da Ouvidoria onde as respostas
sdo dadas através de e-mail e, em alguns casos, pessoalmente com o interessado.
A Ouvidora, ao receber as informacbes, reclamacdes, critica, elogios e/ou
sugestbes, repassa 0 assunto ao setor responsavel, preservando a identidade do
informante, devolvendo a resposta a questionamento em assuntos referentes a
matricula, bolsa de estudo, biblioteca, especializacdo, transferéncia, conflitos entre
alunos e professores, pedidos de informacéo, entre outros. Vale ressaltar que, a
CPA utiliza os dados levantados pela Ouvidoria como forma para melhorar as acoes
da IES.

12 AS POLITICAS DE PESSOAL — TANTO DO CORPO DOCENTE QUANTO DO
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, NO QUE SE REFERE AO SEU
APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E CONDICOES DE
TRABALHO

A Faculdade Santa Amélia - SECAL apresenta uma politica progressiva de
qualificacdo de seu corpo docente. Os esforcos institucionais vao desde o processo
de selecdo do corpo docente ao programa permanente de incentivo a pos-
graduacdo para os professores, bem como o incentivo a fixacdo desses a IES
através das politicas relativas ao Regime de Trabalho.

Na linha definida pelo Projeto Pedagogico, certamente o corpo docente
merece especial cuidado. Ha um direcionamento e uma linha de acdo para que os
docentes participem, na medida do possivel, ativamente da constru¢cdo do projeto
pedagogico.

Em 2014, através de analise dos documentos apresentados, a CPA pode
verificar o investimento em formacéo continuada para coordenadores, professores
por meio de:

a) Oferecimento de curso de pds-graduagéo;

b) Cursos de extenséo realizados no inicio de cada periodo letivo;



c) Participacdo de coordenadores nos semindrios especificos para gestores de
cursos promovidos por institutos de renome, e, também o financiamento das
despesas dos coordenadores para participarem de eventos realizados pelos
orgaos de classe;

d) Realizagdo de convénio com escola de inglés para oferecimento a todos 0s
colaboradores de cursos de inglés na prépria IES de forma subsidiada.

e) Oferecimento de cursos de formacao continuada.

13 A ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, COM ENFASE NO
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS ORGAOS COLEGIADOS E
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS

Segundo o Regimento Interno, a estrutura organizacional da Faculdade Santa
Amélia - SECAL é composta por 6rgdos deliberativos e executivos, sobre a
coordenacao da Direcdo Geral e apoiados pela Diregcdo Académica e Pedagogica,
gue auxilia nas tarefas de execucao da gestao.

Em cumprimento ao protocolo de compromisso firmado entre a IES e o
Ministério da Educacéo foi refeito o Regimento Interno a fim de incluir os 6rgéos de
gestdo académica, definindo suas fungdes e atribuicoes.

A CPA, como membro da comissdo de acompanhamento do protocolo,
indagou quanto ao cumprimento dos dispositivos regimentais e se a forma de
organizacao e gestdo possibilita a participacdo dos representantes da comunidade
académica nos processos decisorios, questionamento esse fundamental. De posse
dos novos documentos foi possivel identificar nos 6rgdos colegiados participacao
dos representantes da comunidade académica nos processos decisérios que
incluiram a participacdo de discentes nos colegiados superiores, assim como ja
existia nos colegiados de cursos.

No novo regimento foi garantida autonomia da Mantida em relacdo a
Mantenedora, cabendo a esta especificamente as acfes decisérias de ordem

financeira para a adequada concretiza¢do das atividades institucionais.



A Faculdade Santa Amélia - SECAL prima por uma gestdo colegiada, fato
este obervado nas atas de reunides semanais realizadas e pelas atas das reunides

de final de ano letivo que faz analise critica dos resultados alcancados.

14 A INFRAESTRUTURA FISICA (ENSINO, PESQUISA, BIBLIOTECA,
RECURSOS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO)

A IES investe na manutencdo de seu espaco fisico e na ampliacdo de sua
infraestrutura, construindo instalacées modernas e planejadas, destinadas ao ensino
superior de alta qualidade, promovendo as adaptacdes necessarias para que o local
de estudo seja acessivel, com infraestrutura adequada e corretamente sinalizada. As
salas de aulas sdo amplas e arejadas, compativeis com a quantidade de
académicos matriculados.

A Faculdade Santa Amélia - SECAL, em 2014, realizou investimentos em
infraestrutura que refletiram positivamente nos resultados da avaliagdo, sendo
ampliado o espagco da biblioteca, instalados maior niumeros de computadores
destinados a pesquisa virtual e que estdo em constante manutencéo pelos técnicos
de informética. Foi realizada a modernizacdo dos equipamentos de informatica dos
laboratorios destinados as atividades académicas, assim como 0S equipamentos
destinados as atividades administrativas; instalacdo em toda a faculdade do piso
tatil; inicio das obras para cobertura da area de convivéncia dos alunos; criacdo do
espaco de exposicao e eventos no andar térreo da Instituicao.

A IES possui salas para Coordenadores, Direcdo, Assessoria pedagdgica,
equipadas com computadores e demais mobilidrios necessarios para o
desenvolvimento das atividades, além de melhorias dos banheiros e dos ambientes
das salas de aulas no que concerne a iluminacéo e ventilacao.

Em relacdo as condicbes adequadas de acesso e de seguranca, as respostas
foram consideradas “Otimas” e “Boas” pela maioria dos respondentes que também
mostraram-se satisfeitos com as mudancas realizadas nas dependéncias da cantina,
considerando que houve melhora significativa nos servicos e na qualidade dos

alimentos oferecidos.



A biblioteca oferece o servico de orientacdo das normas técnicas para a
formatacdo dos trabalhos académicos, com a finalidade de facilitar o Trabalho de

pesquisa e de concluséo de curso.

15 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A Dimensdo 8 trata do planejamento e da avaliagdo considerando
principalmente se ha coeréncia entre a avaliacdo interna e o planejamento, se ha
relacdo entre o que esta estabelecido nos documentos oficiais e como o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em
relacdo aos processos e resultados. O propdsito da autoavaliacdo € sempre
conhecer a realidade da Instituicdo, suas potencialidades e suas deficiéncias,
resultando em um instrumento de gestdo académica, ouvindo a comunidade
académica, por meio de seus estudantes, professores e funcionarios técnicos-
administrativos.

Apbés a obtencdo dos resultados, a realizacdo da andlise critica do
responsavel pelos diversos setores da faculdade concretiza o trabalho da CPA. O
comprometimento dos diversos setores e a exposicdo em reunido das acbes
programadas torna o trabalho participativo, o que influencia a tomada das decisées
para a melhoria da IES como um todo, objetivando o que esta definido na sua
missédo de transformar as pessoas.

Ao se obter os resultados e ao analisa-los, a Dire¢cdo da IES tém também
melhores condi¢cdes de dar respostas para a comunidade no sentido de contribuir
para a melhoria da qualidade do Ensino e da Extensdo, sanar fragilidades
apontadas, divulgando, valorizando e fortalecendo as potencialidades.

E possivel afirmar que o planejamento previsto para o processo de
autoavaliacdo foi cumprido, pois foram aplicados todos os questionarios aprovados
pela CPA, foram analisados e divulgados os resultados para professores, por meio
de seus coordenadores e, alunos e coordenadores por meio de reunido com a CPA
e Direcdo académica. Os resultados da avaliagdo externa realizada em 2014, a
autorizacdo de «curso e assinatura de termo de compromisso para o
recredenciamento foram analisados e discutidos nas reunides de coordenagodes. Foi

incluido no novo programa PRIME os sistemas de avaliagdo institucional com a



assessoria da presidente da CPA em vérias reunides entre a IES e a empresa
responsavel pelo sistema.

Em relacio ao acompanhamento dos egressos, a IES pratica o
acompanhamento das atuais situacdes dos profissionais nas areas de atuacao,
mantém os egressos informados dos cursos de extensdo e de poOs-graduacao
ofertados, oferta bolsa-desconto de 20% para aqueles que cursarem novos Cursos
de graduacéo e cursos de pos-graduacdo. Mesmo com estas acoes, a CPA indica

gue se deve ampliar as estratégias de conato com 0S egressos.

16 AS POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Muito importante para uma instituicdo de ensino superior €, a cada semestre
trazer alunos para compor as turmas e preencher as vagas, mas muito mais
importante € manté-los na IES até o final do curso. A Faculdade Santa Amélia -
SECAL preocupa-se consideravelmente com cada um dos seus alunos e busca,
através do questionério socioecondmico, conhecer o aluno no sentido de orientar as
acOes das coordenacOes e dos professores para que haja maior interacdo e
compreensao entre eles, como, por exemplo: horas dedicadas aos estudos, numero
de livros que leu no ultimo ano, material que utiliza para as pesquisas, bem como
trabalhar as questdes de democratizacdo do acesso e permanéncia do aluno.

O Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAPS), 6rgdo responsavel pela
sincronizacdo entre professores e alunos, é formado por profissionais da area da
educacdo, numa atuacdo multidisciplinar, presta apoio aos académicos através do
acompanhamento e orientacdo de dificuldades pedagdgicas, de relacbes
interpessoais e pessoais. As praticas ocorrem de forma individualizada e, quando
necessario, coletiva, considerando o envolvimento das turmas e de outros setores,
também quando necessario.

O programa de monitoria é publicado por meio de edital como politica de
atendimento ao discente e incentivo a docéncia, sendo que esse programa esta
implantado e incorporado a cultura institucional.

A Faculdade Santa Amélia - SECAL apoia a insercdo profissional dos
académicos e ex-académicos no mercado de trabalho, fazendo interlocucédo para

divulgacao de vagas de empregos e de estagio, desenvolvendo a¢des que garantam



maior efetividade no relacionamento com as empresas. A IES utiliza um canal de
comunicacdo direto via sistema PRIME com os académicos onde os discentes
realizam inscricdes para os eventos realizados pela Instituicdo. Ja, as empresas que
qgueiram buscar candidatos as vagas de estagio ou emprego podem também
publicar a oferta de vagas na pagina da SECAL.

A cada semestre, a IES oferece programa de nivelamento para as disciplinas
de Comunicacdo e Expressdo e Raciocinio Logico, com o diferencial de que a
comunidade externa pode participar do programa. Ao final de cada semestre, em
conformidade com as necessidades indicadas pelos professores e pelo NAPS
poderdo acontecer ofertas de reforgos em disciplinas especificas.

A Faculdade Santa Amélia — SECAL, considerando a importancia da
ampliacdo do ensino superior adere aos programas governamentais participando
dos PROUNI e FIES e, também, oferta percentuais de reducdo nas mensalidades
através de parcerias com empresas da cidade e da regiéo.

Conivente com as tendéncias de internacionalizacdo do contemporaneo
mercado de trabalho e das relacdes profissionais, a Faculdade Santa Amélia -
implantou a SECAL Bilingue, na qual cursos de inglés sdo ofertados aos
académicos, professores e pessoal técnico-administrativo. Por intermédio da
parceria com uma escola de inglés, a IES oferece aulas de inglés de qualidade

reconhecida e com custo reduzido.

17 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O recurso para a sustentabilidade da Faculdade Santa Amélia - SECAL é
oriundo das mensalidades pagas pelos alunos. A sustentabilidade financeira reflete
o esforco da Mantenedora na manutencdo da estrutura académica, em
investimentos de melhoria na infraestrutura e na atualizacdo do acervo da biblioteca.
A CPA, de posse da documentacdo contabil (balanco, demonstrativos financeiros)
pode constatar que se apresenta, em seus balancos, indicativo de sustentabilidade e
gue se encontra com as financas equilibradas, comprovando existir controle das
despesas correntes e investimentos.

Investimentos consideraveis estdo sendo realizados, inclusive com a locagéo

e reforma de um novo espaco para abrigar a expanséo significativa de alunos. A IES



apresenta superavit nos balancos dos Gltimos anos. E relevante o fato de que a
Instituicdo vem ampliando seus investimentos na melhoria do ensino sem
comprometer a sustentabilidade financeira e o0s objetivos expostos no PDI,
demonstrando que os recursos foram bem aplicados e que estdo atendendo as
necessidades atuais da instituigao.

O processo decisoério para novos investimentos se da mediante potencial das
planilhas de entradas. As despesas da IES sdo aquelas relativas as obrigacdes
trabalhistas como salario, décimo terceiro, férias, gastos com publicidade, material
de limpeza, luz, agua, Internet, sistema de TI, etc. E importante ressaltar que a
raculdade Santa Amélia - SECAL trabalha com docentes na sua maioria mestres e
doutores, com o objetivo de proporcionar ao discente uma equipe altamente
qualificada. Semanalmente, sdo promovidos encontros de Gestdo Participativa com
0 corpo técnico-administrativo para andlise e decisodes.

Critérios distintos sdo adotados para admissdo de docentes e de pessoal
técnico- administrativo e também quanto aos gastos. Novos contratos séo realizados
somente em conformidade com necessidades apresentadas pela IES. Com o novo
cenario da economia, a IES teve que readequar o seu planejamento financeiro,
desenvolvendo acdes para a captacdo de novos académicos junto a empresas
publicas e privadas e permanéncia dos académicos ja existentes.

A Faculdade Santa Amélia - SECAL tem apresentado resultados financeiros
favoraveis em franco crescimento, possibilitando assim a aplicacdo de seus recursos
no desenvolvimento de novas tecnologias para abrigar disciplinas em EAD,
preparando-se para propor cursos em EAD, na aquisicdo de livros e materiais. Ha4
gue indicar que a Faculdade Santa Amélia- SECAL manteve todos os salarios em dia
podendo ser demonstrado que existe a eficacia da utilizacdo e obtencdo dos
recursos necessarios para o cumprimento das obrigacdes e das prioridades
estabelecidas no PDI.

CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacdo Institucional realizada na Faculdade Santa Amélia - SECAL,
desde 2011, comecou a fomentar o processo de reflexdo, de pensar o papel que a

IES representa para a sociedade dos Campos Gerais e este movimento de acéo e



reflexdo oportunizou identificar as fragilidades e as potencialidades da Instituicdo.
Nesse sentido, avaliar, ou melhor, permitir-se avaliar, significa direcionar olhares
diversos para a mesma vista, para o mesmo horizonte, e isso implica em discussoes,
conflitos, e principalmente desequilibrio e desconforto, em um primeiro momento. No
entanto, esse processo avaliativo esta se tornando culturalmente relevante, pois os
sujeitos envolvidos, gradativamente, percebem modificagbes expressivas a partir
dessa pratica.

A avaliacdo oportunizada pela CPA permite cumprir as diversas etapas do
SINAES e suscitar a reflexdo permanente da funcdo social e educacional da IES,
considerando as demandas singulares da regido; contribuindo de forma sistémica na
busca da formac&do do sujeito critico e autbnomo e fortalecendo as relacdes de
colaboracédo entre os atores institucionais.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) esta
relacionado a Avaliacéo Institucional da CPA tendo como componentes:

¢ A melhoria da qualidade da educacao superior;

e A orientacdo da expanséao de sua oferta;

e O aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social;

e O aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacao superior, por meio da valorizagcdo de sua
missao publica, da promocédo dos valores democréticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade
institucional.

Diante da atuacdo da CPA e dos resultados dos indicadores obtidos por
meio do novo Instrumento de Avaliacdo Institucional foi possivel ampliar o indice da
meta de 80% para 85% de satisfacao.

A participacdo e o0 envolvimento dos coordenadores na reunido de
desempenho de indicadores sao muito importantes para a melhoria continua dos
processos, analise e correcdo dos rumos em direcdo as mudancgas. Além disso, foi
possivel articular os dados obtidos pela CPA ao planejamento estratégico da SECAL
e buscar a melhoria da comunicacao entre os setores. Em fase de amadurecimento
da Avaliacdo Institucional o envolvimento de todos € indispensavel para a

construcdo de um instrumento eficaz.



Atualmente, a CPA da Faculdade Santa Amélia — SECAL, deu inicio ao

planejamento para o ano de 2015, com as seguintes metas:

Em relacdo ao corpo docente:

Meta 01: Participacao de 100% dos docentes.

Acao: Elaborar um instrumento de autoavaliacdo juntamente com os NDE’s,
para que os professores possam registrar suas percepcdes sobre sua propria
pratica. Isso, no entendimento de que essa sera uma estratégia para rever 0s

rumos do trabalho individual, que reflete no trabalho coletivo.

Meta 02: Ampliar a participacéo discente na CPA

Acao: Rever os indices de participacdo junto a Tl, e apresentar aos docentes

no intuito de sensibilizar a ampliacdo para a préxima avaliacao institucional.

Em relagdo ao corpo discente:

Meta 03: Ampliar a participacao discente para 85% em todos os componentes

da CPA

Acédo: Fazer reunides com o0s representantes de turma somente para a
discussdo dos componentes avaliados na CPA. Convidar os membros da
comissao para realizar uma palestra para todos os alunos do curso. Colocar
cartazes nas salas de forma mais incisiva esclarecendo sobre a importancia

da participacao discente.

Meta 04: Monitorar as solicitacdes de trancamento de curso.

Acéo: solicitar ao atendimento e a secretaria para disparar um e-mail para a
coordenacao de curso assim que receber um pedido de trancamento, com
telefone e e-mail de contato, para que se possa saber com detalhes o motivo.
Meta 05: Elaborar um instrumento de compilacdo de dados referentes a
reprovacao (nota/falta)

Acédo: Em conjunto com o Colegiado e com o NDE organizar um documento
para tabular os dados sobre a vida académica no que diz respeito as
reprovacdes, no qual se possa registrar estratégias de melhoria e/ou

encaminhamentos tomados pela coordenacgéo ou pelo docente.



Em relac&o a extenséao:

Meta 06: Ampliar a oferta de cursos de extensdo em 100%.

Acao: Mobilizar os docentes e comunidade externa para a oferta de cursos de
extensdo, com tematicas de demanda da formacdo docente. Sensibilizar os
académicos por meio de conversas e materiais impressos sobre o curso

ofertado. Rever os dias de semana para a realizacao dos cursos.

Em relac&o a avaliac&o externa:

Meta 07: Atingir conceito 4 na avaliagdo do ENADE, no ciclo avaliativo 2015
Acao: Efetivar 100% do projeto do ENADE, planejar junto ao NDE as ementas
da disciplina de Processos de formacao docente I, realizar um simulado em
outubro e uma semana de intensivo estudo pedagdgico e preencher o
guestiondrio socioeconémico coletivamente.

Meta 08: Atingir a nota 04 no Conceito de Curso (CC) de 80% dos cursos
avaliados.

Acdo: Rever a escrita do PPC junto ao NDE, reorganizar as pastas de
documentacéo; revisar quadro docente. Atender as novas legislacdes tanto

na organizacao curricular quanto pedagogica.

Em relacdo a gestédo educacional:

Meta 09: Formacao continuada do docente.

Acao: Elaborar curso sobre questfes didaticas metodolégicas na sala virtual,
para que todos os professores possam participar.

Meta 10: Incentivar a publicacdo docente/discente.

Acao: Organizar um informativo bimestral sobre a chamada de trabalhos

académicos em outras IES, Congressos e eventos educacionais.



ANEXOS:

QUESTIONARIO

1. SOCIO EDUCACIONAL - CALOUROS

Sua idade é:

(Total de respostas: 91)

1.
. 21-25 (29) (31.87%)
. 26-30 (21) (23.08% )
. 31-35 (7) (7.69% )

. 36-40 (7) (7.69% )
.41-50 (0) (0% )

. Mais de 51 (1) (1.1%)

N O 0o~ WODN

Seu sexo é:

17-20 (26) (28.57% )

(Total de respostas: 91)

1.
2.

Masculino (28) (30.77%)
Feminino (63) (69.23%)

Seu estado civil:

(Total de respostas: 91)

1.
2.

Solteiro(a) (56) (61.54%)
Casado(a) (27) (29.67%)

3. Separado(a) (1) (1.1%)

4.
5.
6.

Divorciado(a) (3) (3.3%)
Viavo(a) (1) (1.1%)
Outros (3) (3.3%)

Como vocé se considera?

(Total de respostas: 91)

1.
2.
3.

Branco (a) (73) (80.22%)
Negro(a) (2) (2.2%)
Pardo/Mulato(a) (16) (17.58%)

4. Amarelo/Oriental(a) (0) (0%)



5. Indigena (0) (0%)

A faixa de renda mensal da sua familia:

(Total de respostas: 91)
1. Até R$ 1.500,00 (44) (48.35%)
2. R$ 1.500,00 a 3.000,00 (33) (36.26%)
3. R$ 3.000,00 a 5.000,00 (9) (9.89%)
4. Acima de R$ 5.000.00 (5) (5.49%)

Quantas pessoas contribuem para esta renda:
(Total de respostas: 91)

1. 01 (41) (45.05% )

2. 02 (33) (36.26% )

3.03 (14) (15.38% )

4. Mais de 04 (2) (2.2%)

5.04 (1) (1.1%)

Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento vocé recebe para auxiliar a sua
formacgé&o universitaria e/ou custear as despesas do curso?
(Total de respostas: 91)

1. Financiamento Estudantil (FIES) (17) (18.68%)

2. Prouni integral (1) (1.1%)

3. Prouni parcial (5) (5.49%)

4. Bolsa integral SECAL (7) (7.69%)

5. Bolsa parcial SECAL (5) (5.49%)

6. N&o recebo nenhuma (56) (61.54%)

Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
(Total de respostas: 91)

1. Todo em escola publica (79) (86.81%)

2. Todo em escola privada (6) (6.59%)

3. A maior parte em escola publica (6) (6.59%)

Que tipo de curso de ensino médio vocé concluiu?



(Total de respostas: 91)
1. Comum ou de educacgéao geral no ensino regular (73) (80.22%)
2. Profissionalizante técnico no ensino regular (7) (7.69%)
3. Profissionalizante magistério de 12 a 42 série no ensino regular (9)
(9.89%)
4. Supletivo (2) (2.2%)

Apoés a conclusdo do Ensino Médio, o tempo para ingressar no ensino superior foi
de:
(Total de respostas: 91)

1. 1 ano ou menos (28) 30.77%)

2. 2 anos (9) (9.89%)

3. 3 anos (11) (12.09%)

4.4 a 8 anos (29) (31.87%)

5. 9 anos ou mais (14) (5.38%)

Com excecdo dos livros escolares, quantos livros vocé leu nos ultimos 12 meses?
(Total de respostas: 91)

1. Nenhum (7) (7.69%)

2.1 0u 2 (33) (36.26%)

3.3 0u 4 (32) (35.16%)

4. 5 ou mais (19) (20.88%)

Com que frequéncia vocé utiliza bibliotecas?
(Total de respostas: 91)

1. Nunca utilizo (16) (17.58%)

2. Utilizo raramente (51) (56.04%)

3. Utilizo frequentemente (24) (26.37%)

Que fonte(s) vocé mais utiliza ao realizar as atividades de pesquisa para as disciplinas
do curso?

(Total de respostas: 91)

1. Livros e(ou) periddicos de minha propriedade (6) (6.59%)



2. Internet (59) (64.84%)
3. Ambos (26) (28.57%)

4. Nao realizo pesquisas (0) (0%)

Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, com excecao
das horas de aula?
(Total de respostas: 91)

1. Nenhuma (2) (2.2%)

2. Uma a duas (46) (50.55%)

3. Trés a oito (37) (40.66%)

4. Mais de oito (6) (6.59%)

Entre as atividades artistico-culturais listadas abaixo, qual constitui sua preferéncia para
o lazer? (Total de respostas: 91)

1. Cinema (37) (40.66%)

2. Teatro (2) (2.2%)

3. Musica (32) (35.16%)

4. Danca (4) (4.4%)

5. Outros (16) (17.58%)

Vocé tem acesso a Internet? (Total de respostas: 91)



1. Sim, em casa (76) (83.52%)

2. Sim, a partir de dispositivo movel (8) (8.79%)
3. Sim, do trabalho (4) (4.4%)

4. Sim, da faculdade (3) (3.3%)

5. Nao acesso a internet (0) (0%)

Estudar para vocé é: (Total de respostas: 91)
1. Realizacao pessoal (55) (60.44%)
2. Realizacdo de um sonho (19) (20.88%)
3. Necessidade profissional (17) (18.68%)
4. Vontade da familia (0) (0%)

2. SOBRE DISICIPLINAS

O professor apresenta o Plano de ensino da disciplina?
(Total de respostas: 91)

1. Sim (92.88%)

2. Nao (2.61%)

3. Desconhec¢o (4.51%)

O Plano de ensino apresentado contém os itens essenciais (ementa, objetivos,
contetdo programatico, bibliografia basica e complementar) (Total de respostas: 91)
1. Sim (91.78%)
2. Nao (2.8%)
3. Desconheco (5.42%)

O professor adota a norma culta da lingua portuguesa? (Total de respostas:91)
1. Sim, sempre (88.34%)
2. Sim, as vezes (9.24%)
3. Nao (2.42%)



O professor utiliza a expressao escrita e oral com clareza? (Total de respostas: 91)
1. Sim, sempre (84.8%)
2. Sim, as vezes (10.59%)
3. Nao (4.62%)

O professor deixou o Plano de Ensino disponivel na plataforma? (Total de respostas:
91)

1. Sim (87.24%)

2. Nao (4.78%)

3. Desconhecgo (7.97%)

O Professor demonstra planejamento, organizacdo e sequéncia légica no repasse
dos conteudos das aulas? (Total de respostas: 91)

1. Sim, sempre (83.2%)

2. Sim, as vezes (11.6%)

3. N&o (5.2%)

O professor apresenta dominio na forma de apresentacao dos contetdos? (Total de
respostas: 91)

1. Sim, sempre (84.44%)

2. Sim, as vezes (11.08%)

3. Nao (4.48%)

O professor faz o Relacionamento das disciplinas com as demais? (Total de
respostas: 91)

1. Sim, sempre (73.71%)

2. Sim, as vezes (18.12%)

3. N&o (8.17%)

O professor aplica provas claras e contextualizadas conforme as aulas? (Total de
respostas: 91)

1. Sim, sempre (80.45%)

2. Sim, as vezes (12.98%)

3. Nao (6.57%)



O professor analisa os resultados de avaliacdes com os alunos? (Total de respostas:
91)

1. Sim, sempre (80.53%)

2. Sim, as vezes (9.4%)

3. Raramente (10.06%)

O professor aplica diversidade de instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos,
etc.)? (Total de respostas: 91)

1. Sim, sempre (86.91%)

2. Sim, as vezes (8.8%)

3. N&o (4.29%)

O professor é acessivel aos alunos em classe? (Total de respostas: 91)
1. Sim (86.17%)
2. N&o (5.33%)
3. As vezes (8.5%)

O professor é pontual e assiduo em suas fun¢des? (Total de respostas:91)
1. Sim (89.52%)
2. N&o (2.97%)
3. As vezes (7.51%)

O professor incentiva a leitura e a pesquisa? (Total de respostas: 91)
1. Sim (85.32%)
2. Nao (5.17%)
3. As vezes (9.51%)

Vocé considera este professor (Total de respostas: 91)
1. Otimo (66.18%)
2. Bom (22.96%)
3. Regular (8.03%)
4. Ruim (2.83%)



3 CURSO-GERAL

1. Tenho conhecimento do PDI- Plano de Desenvolvimento Institucional: referente a
Visdo, Missdo (transformar pessoas, tornando-as capazes de dominar o
conhecimento, respeitar a diversidade, com autonomia, pensamento critico, sem
descurar dos aspectos éticos e da responsabilidade social pela qual perpassam
todas as areas do conhecimento), politica de gestdo académica e comunicacdo com
a sociedade. (Total de respostas: 34)

1. Sim (34) (100%)

2. Nao (0) (0%)

2. Vocé consulta o regimento da IES disponivel no site periodicamente? (Total de
respostas: 34)

1. Sim (14) (41.18%)

2. Nao (20) (58.82%)

3. Vocé considera que a divulgacdo da Missdo e da Visdo da IES é: (Total de
respostas: 34)

1. Adequada (30) (88.24%)

2. Inadequada (4) (11.76%)

4. Importancia da SECAL para o Desenvolvimento regional é: (Total de respostas:
34)

1. Muito relevante (24) (70.59%)

2. Relevante (10) (29.41%)

3. Pouco relevante (0) (0%)

4. Desconheco (0) (0%)

5. Vocé considera que o apoio que a SECAL dé as atividades esportivas é: (Total de
respostas: 34)

1. Muito importante (30) (88.24%)

2. Pouco importante (2) (5.88%)

3. Desconheco (2) (5.88%)



6. Dos projetos de extensdo oferecidos pela Faculdade para alunos e para a
comunidade, vocé: (Total de respostas: 32)

1. Participa (17) (53.13%)

2. Nao participa (15) (46.88%)

7. Vocé conhece o Projeto de extensdo “Literatura, musica e aproximagdes na
Penitenciaria” desenvolvido pela SECAL? (Total de respostas: 34)

1. Sim (22) (64.71%)

2. Nao (9) (26.47%)

3. Desconheco (3) (8.82%)

8. Vocé conhece o Projeto de extensao “Livros para ouvir com deficientes visuais
assistidos pela APADEV” desenvolvido pela SECAL? (Total de respostas: 32)

1. Sim (23) (71.88%)

2. Nao (7) (21.88%)

3. Desconheco (2) (6.25%)

9. Vocé conhece o Projeto de extenséo “Ciclo de livros adaptado para o cinema e
filmes /parceria com a UEPG” desenvolvido pela SECAL? (Total de respostas: 33)

1. Sim (26) (78.79%)

2. Nao (5) (15.15%)

3. Desconheco (2) (6.06%)

10. Vocé tem conhecimento das a¢des que favorecem a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situacdo econémica desfavorecida como o Prouni, o Fies, o SECAL
Social e 0 Bolsa Atleta? (Total de respostas: 34)

1. Sim (33) (97.06%)

2. Nao (0) (0%)

3. Desconheco (1) (2.94%)

11. Conhece a oferta de bolsas de estudo pela SECAL social e que é divulgada no
site. (Total de respostas: 34)

1. Conheco (31) (91.18%)

2. Desconheco (3) (8.82%)



12. A politica institucional (elevadores, rampas) favorece a inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais? (Total de respostas: 34)

1. Sim (33) (97.06%)

2. Nao

(1) (2.94%)

3. Desconheco (0) (0%)

13. Vocé considera que a comunidade educacional participa das acdes sociais?
(Palestras, cursos, semindrios, trote solidario, vestibular social, pascoa, natal
solidéario, dia das criancas) (Total de respostas: 34)

1. Sim (33) (97.06%)

2. Nao (0) (0%)

3. Desconheco (1) (2.94%)

14. Vocé participa ou participou dos cursos de nivelamento oferecido pela SECAL?
(Total de respostas: 31)

1. Participo (3) (9.68%)

2. Ja patrticipei (5) (16.13%)

3. Nao participo mas conheco (16) (51.61%)

4. N&o participo e desconheco (7) (22.58%)

15. Vocé observou melhorias na IES ap6s a avaliagdo institucional? (Total de
respostas: 31)

1. Sim (27) (87.1%)

2. Nao (4) (12.9%)

16. Vocé Ié o relatério da CPA que esta disponivel no site da IES? (Total de
respostas: 31)

1. Sim (21) (67.74%)

2. Nao (10) (32.26%)

17. Vocé considera que o sistema de comunicacdo da SECAL (site, rede social,

cartazes, etc.) é: (Total de respostas: 32)



1. Otimo (16) (50%)
2. Bom (15) (46.88%)
3. Regular (1) (3.13%)
4. Ruim (0) (0%)

18. Imagem da SECAL veiculada pelos meios externos de comunicacdo (jornal,
internet, radio e outras) é: (Total de respostas: 33)

1. Otima (16) (48.48%)

2. Boa (14) (42.42%)

3. Regular (1) (3.03%)

4. Ruim (2) (6.06%)

19. A facilidade de acesso as informacdes €: (Total de respostas: 32)
1. Otima (14) (43.75%)
2. Boa (15) (46.88%)
3. Regular (3) (9.38%)
4. Ruim (0) (0%)

20. A clareza das informacdes prestadas €: (Total de respostas: 33)
1. Otima (11) (33.33%)
2. Boa (21) (63.64%)
3. Regular (1) (3.03%)
4. Ruim (0) (0%)

21. A agilidade na atualizacdo de noticias e informacdes é: (Total de respostas: 32)
1. Otima (12) (37.5%)
2. Boa (18) (56.25%)
3. Regular (1) (3.13%)
4. Ruim (1) (3.13%)

22. O fluxo de informagdes referentes a calendarios, grade horaria, horario das
coordenacdes é€: (Total de respostas: 32)

1. Otimo (9) (28.13%)

2. Bom (16) (50%)



3. Regular (6) (18.75%)
4. Ruim (1) (3.13%)

23. Gostaria de receber informacdes da SECAL por: (Total de respostas: 32)
1. E-mail (24) (75%)
2. Torpedo (5) (15.63%)
3. Site (2) (6.25%)

4. Cartaz ou avisos impressos (1) (3.13%)

4. INFRAESTRUTURA

Condicoes adequadas de facilidade de acesso e seguranca. (Total de respostas:
32)

1. Otimas (10) (31.25%)

2. Boas (18) (56.25%)

3. Regulares (4) (12.5%)

4. Ruins (0) (0%)

5. Nao sei (0) (0%)

Ambiente quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo é: (Total de respostas: 32)
1. Otimo (12) (37.5%)
2. Bom (18) (56.25%)
3. Regular (0) (0%)
4. Ruim (1) (3.13%)
5. Sem opiniéo (1) (3.13%)

Manutencédo e conservacédo das instalacdes fisicas. (Total de respostas: 32)
1. Otimas (11) (34.38%)
2. Boas (15) (46.88%)
3. Regulares (6) (18.75%)
4. Ruins (0) (0%)
5. Sem opiniao (0) (0%)



Equipamentos dos laboratérios de informatica (Total de respostas: 32)
1. Otimos (13) (40.63%)
2. Bons (15) (46.88%)
3. Regulares (4) (12.5%)
4. Ruins (0) (0%)
5. Sem opiniao (0) (0%)

Recursos instrucionais (TV, video, DVD, retroprojetor, multimidia). (Total de
respostas: 32)

1. Otimos (15) (46.88%)

2. Bons (16) (50%)

3. Regulares (1) (3.13%) 4. Ruins (0) (0%)

5. Sem opiniao (0) (0%)

Servicos prestados pela cantina: (Total de respostas: 32)
1. Otimos (13) (40.63%)
2. Bons (16) (50%)
3. Regulares (1) (3.13%)
4. Ruins (0) (0%)
5. Sem opiniéo (2) (6.25%)

Qualidade dos alimentos: (Total de respostas: 31)
1. Otimos (17) (54.84%)
2. Bons (12) (38.71%)
3. Regulares (0) (0%)
4. Ruins (0) (0%)
5. Sem opiniao (2) (6.45%)

InstalacOes para atender aos portadores de necessidades especiais: (Total de
respostas: 32)

1. Adequadas (27) (84.38%)

2. Inadequadas (5) (15.63%)

3. Sem opiniao (0) (0%)



Servicos de limpeza: (Total de respostas: 32)
1. Otimos (12) (37.5%)
2. Bons (18) (56.25%)
3. Regulares (1) (3.13%)
4. Ruins (0) (0%)
5. Sem opiniao (1) (3.13%)

Atendimento da biblioteca: (Total de respostas: 31)
1. Otimos (16) (51.61%)
2. Bons (13) (41.94%)
3. Regulares (0) (0%)
4. Ruins (0) (0%)
5. Sem opiniao (2) (6.45%)

A biblioteca oferece o servico de orientacdo das normas técnicas para a formatacéo
dos trabalhos académicos, vocé considera este trabalho como: (Total de respostas:
32)

1. Otimos (16) (50%)

2. Bons (10) (31.25%)

3. Regulares (1) (3.13%)

4. Ruins (0) (0%)

5. Sem opiniao (5) (15.63%)

O atendimento recebido dos segurancas/inspetores de alunos internos e externos é:
(Total de respostas: 32)

1. Otimo (16) (50%)

2. Bom (15) (46.88%)

3. Regular (0) (0%)

4. Ruim (0) (0%)

5. Sem opiniéo (1) (3.13%)

5. AVALIACAO DA IES



As condicdes de trabalho oferecidas s&o: (Total de respostas: 32) 1. Otimas (17)
(53.13%)

2. Boas (14) (43.75%)

3. Regulares (1) (3.13%)

4. Ruins (0) (0%)

Numero de técnico-administrativos para atender a Instituicdo €: (Total de respostas:
32)

1. Suficiente (21) (65.63%)

2. Insuficiente (11) (34.38%)

O apoio para a qualificacdo dos funcionarios e professores é: (Total de respostas:
32)

1. Otima (12) (37.5%)

2. Boa (15) (46.88%)

3. Regular (5) (15.63%)

4. Ruim (0) (0%)

A possibilidade de crescimento profissional é: (Total de respostas: 32)
1. Otima (11) (34.38%)
2. Boa (14) (43.75%)
3. Regular (4) (12.5%)
4. Ruim (3) (9.38%)

Tenho ciéncia do Plano de Carreira da SECAL: (Total de respostas: 32)
1. Sim (16) (50%)
2. Nao (8) (25%)
3. Parcialmente (8) (25%)

Percebo que existe uma boa gestdo de pessoas na SECAL. (Total de respostas: 32)
1. Sim (26) (81.25%)

2. N&o (6) (18.75%)

A resolucao das reivindicacdes é: (Total de respostas: 32)



1. Otima (8) (25%)

2. Boa (21) (65.63%)
3. Regular (2) (6.25%)
4. Ruim (1) (3.13%)

O respeito a autonomia dos érgaos colegiados é: (Total de respostas: 32)
1. Otima (10) (31.25%)
2. Boa (19) (59.38%)
3. Regular (3) (9.38%)
4. Ruim (0) (0%)

A Faculdade é conduzida pela Direcdo com Firmeza e Bom senso: (Total de
respostas: 32)

1. Sim, sempre (26) (81.25%)

2. As vezes (6) (18.75%)

3. Nao concordo (0) (0%)

As reivindicagBes encaminhadas a Direcéo séo: (Total de respostas: 32)
1. resolvidas prontamente (24) (75%)
2. resolvidas com demora (8) (25%)

3. ndo sao resolvidas (0) (0%)

6 AUTOAVALIACAO DOS FUNCIONARIOS

A sua pontualidade e assiduidade séo: (Total de respostas: 32)
1. Otimas (12) (37.5%) 2. Boas (18) (56.25%)
3. Regulares (1) (3.13%)
4. Ruins (0) (0%)
5. Nao sei (1) (3.13%)

O conhecimento da sua funcéo é: (Total de respostas: 32)
1. Otima (20) (62.5%)
2. Boa (12) (37.5%)
3. Regular (0) (0%)



4. Ruim (0) (0%)

A sua organizacao para atendimento da sua funcao é: (Total de respostas: 32)

1. Otima (19) (59.38%)
2. Boa (11) (34.38%)
3. Regular (2) (6.25%)
4. Ruim (0) (0%)

O seu relacionamento com os colegas, alunos e professores: (Total de respostas:

32)

1. Otima (23) (71.88%)
2. Boa (9) (28.13%)

3. Regular (0) (0%)

4. Ruim (0) (0%)

A economia na utilizacdo de materiais €: (Total de respostas: 32)

1. Otima (18) (56.25%)
2. Boa (14) (43.75%)
3. Regular (0) (0%)

4. Ruim (0) (0%)

O volume de trabalho executado normalmente é: (Total de respostas: 32)

1. Grande (14) (43.75%)

2. Muito Grande (4) (12.5%)
3. Normal (14) (43.75%)

4. Pequeno (0) (0%)

Enquanto profissional, vocé se considera: (Total de respostas: 32)

1. Otimo (21) (65.63%)
2. Bom (11) (34.38%)
3. Regular (0) (0%)

4. Ruim (0) (0%)



A sua responsabilidade e compromisso nas atividades desenvolvidas é: (Total de
respostas: 32)

1. Otima (25) (78.13%)

2. Boa (7) (21.88%)

3. Regular (0) (0%)

4. Ruim (0) (0%)

A sua disposicao para o trabalho é: (Total de respostas: 32)
1. Otima (24) (75%)
2. Boa (8) (25%)
3. Regular (0) (0%)
4. Ruim (0) (0%)

Vocé atende de forma eficiente e eficaz as solicitacbes dos superiores hierarquicos?

(Total de respostas: 32)

1. Sempre (26) (81.25%)

2. Quase sempre (6) (18.75%)
3. Raramente (0) (0%)

4. Nunca (0) (0%)

Vocé tem: (Total de respostas: 31)
1. Muito orgulho em ser SECAL (30) (96.77%)
2. Pouco orgulho em ser SECAL (1) (3.23%)
3. Nenhum orgulho em ser SECAL (0) (0%)

7. SOCIOECONOMICO DOS FUNCIONARIOS
Sua idade é: (Total de respostas: 32)

1.17-20 (1) (3.13%)

2.21-25 (4) (12.5%)

3.26-30 (4) (12.5%)

4. 31-35 (6) (18.75%)

5. 36-40 (8) (25% )

6. 41-50 (7) (21.88% )



7. mais de 51 (2) (6.25%)

Seu sexo é: (Total de respostas: 31)
1. Masculino (8) (25.81%)
2. Feminino (23) (74.19%)

Seu estado civil é: (Total de respostas: 32)
1. Solteiro (13) (40.63%)
2. Separado (2) (6.25%)
3. Divorciado (2) (6.25%)
4. Viuvo (1) (3.13%)
5. Outros (14) (43.75%)

Vocé se considera: (Total de respostas: 32)
1. Branco (27) (84.38%)
2. Negro (0) (0%)
3. Pardo/Mulato (5) (15.63%)
4. Amarelo/Oriental (0) (0%)
5. Indigena (0) (0%)

A faixa de renda mensal da sua familia é de: (Total de respostas: 31)
1. Até R$ 1500,00 (12) (38.71%)
2. R$ 1.500,00a 3.000,00 (9) (29.03%)
3. R$ 3.000,00 a 5.000,00 (6) (19.35%)
4. Acima de R$ 5.000,00 (4) (12.9%)

O numero de pessoas que contribuem para a renda da sua familia é/sdo: (Total de
respostas: 32)

1.01 (9) (28.13%)

2.02 (19) (59.38% )

3.03(3) (9.38%)

4.04 (1) (3.13%)

5. mais de quatro (0) (0%)



Tempo de trabalho na Instituicdo: (Total de respostas: 32)
1. Um ano ou menos (11) (34.38%)
2. Um a dois anos (5) (15.63%)
3. Dois a quatro anos (4) (12.5%)
4. Quatro a dez anos (6) (18.75%)
5. Mais de 10 anos (6) (18.75%)

O ambiente de trabalho é: (Total de respostas: 32)
1. Otimo (23) (71.88%)
2. Bom (9) (28.13%)
3. Regular (0) (0%)
4. Ruim (0) (0%)

A limpeza, claridade, iluminagédo e ventilacdo no local de trabalho s&o: (Total de
respostas: 32)

1. Otimas (16) (50%)

2. Boas (14) (43.75%)

3. Regulares (2) (6.25%)

4. Ruins (0) (0%)

A disponibilidade e facilidade de localizacdo de materiais para realizacdo das
atividades solicitadas (material de limpeza, papel sulfite,

Computadores etc.) séo: (Total de respostas: 32)

1. Otimas (17) (53.13%)

2. Boas (15) (46.88%)

3. Regulares (0) (0%)

4. Ruins (0) (0%)

O acesso e qualidade dos equipamentos de comunicacao (telefone, fax) e
informatica (computadores, internet) sdo: (Total de Respostas: 31)

1. Otimos (11) (35.48%)

2. Bons (20) (64.52%)

3. Regulares (0) (0%)

4. Ruins (0) (0%)



A flexibilidade, atendimento e relacionamento com seu superior imediato séo: (Total
de respostas: 31)

1. Otimas (19) (61.29%)

2. Boas (12) (38.71%)

3. Regulares (0) (0%)

4. Ruins (0) (0%)

A flexibilidade, atendimento e relacionamento com sua equipe de trabalho s&o:
(Total de respostas: 32)

1. Otimas (23) (71.88%)

2. Boas (9) (28.13%)

3. Regulares (0) (0%)

4. Ruins (0) (0%)

O fluxo de informacdes é: (Total de respostas: 32)
1. Otimo (9) (28.13%)
2. Bom (19) (59.38%)
3. Regular (2) (6.25%)
4. Ruim (2) (6.25%)

A comunicacao e os informes sobre eventos internos sdo: (Total de respostas: 32)
1. Otimos (7) (21.88%)
2. Bons (21) (65.63%)
3. Regulares (4) (12.5%)
4. Ruins (0) (0%)

O numero e a qualidade dos canais de comunica¢do para sugestdes sao: (Total de
respostas: 32)

1. Otimo (9) (28.13%)

2. Bom (20) (62.5%)

3. Regular (3) (9.38%)

4. Ruins (0) (0%)



O estimulo ao desenvolvimento €: (Total de respostas: 32)
1. Otimo (9) (28.13%)
2. Bom (21) (65.63%)
3. Regular (2) (6.25%)
4. Ruim (0) (0%)

O oferecimento de cursos de aperfeicoamento e qualificacdo é: (Total de respostas:
32)

1. Otimo (10) (31.25%)

2. Bom (18) (56.25%)

3. Regular (4) (12.5%)

4. Ruim (0) (0%)

O estimulo e apoio para inovacdo de processos e formas de trabalho é: (Total de
respostas: 31)

1. Otimo (7) (22.58%)

2. Bom (22) (70.97%)

3. Regular (2) (6.45%)

4. Ruim (0) (0%)

As perspectivas de ascensado na carreira sao: (Total de respostas: 31)
1. Otimas (12) (38.71%)
2. Boas (16) (51.61%)
3. Regulares (3) (9.68%)
4. Ruins (0) (0%)

Vocé esta satisfeito com seu trabalho? (Total de respostas: 32)
1. Sim, muito satisfeito (17) (53.13%)
2. Sim, satisfeito (15) (46.88%)
3. Pouco satisfeito (0) (0%)

Vocé considera que o0 acessof/interatividade do novo sistema de gestédo
(WEBALUNO e WEBPROFESSOR) utilizado para atender alunos e professores é:
(Total de respostas: 32)



1. Muito bom (17) (53.13%)
2. Bom (11) (34.38%)

3. Objetivo (4) (12.5%)

4. N&o gostei (0)



