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Empresas buscam profissionais capacitados, que encaixem na vaga, para que 

possam treiná-lo, deixando mais preparado para crescer dentro dela, com isso 

evitando a rotatividade de funcionários. Com isso a empresa acaba perdendo a 

oportunidade de lucrar, não podendo investir em alguém que posso continuar e dar 

sequência ao seu crescimento pessoal. Recrutamento e seleção: como é o processo 

na gestão hospitalar, conforme o relato surge a seguinte problemática: Como é o 

processo de recrutamento e seleção na empresa do ramo hospitalar? Gestão de 

pessoas tem uma notável importância na organização, mostra a atenção voltada ao 

capital humano, buscando um jeito de desenvolver e superar seus limites. O objetivo 

geral é saber o processo de seleção usado por hospitais, quanto aos procedimentos 

utilizados neste artigo, foram a bibliográfica e o estudo de caso. Nesta pesquisa foi 

usada a natureza qualitativa. Forma de coleta de dados foram as entrevistas, com 

aplicação de questionário. A aplicação do questionário em dois hospitais particulares 

da cidade de Ponta Grossa – PR constatou-se que a divulgação são pelas redes 

sociais, para o recrutamento externo é avaliado o candidato de melhor encaixe com 

a vaga, o processo supre as necessidades, com a pandemia tiveram mais 

rotatividade, mas não em um número elevado. Com isso entende-se que as mídias 

sociais ajudam com a divulgação e que apesar da pandemia a rotatividade foi 

considerada baixa. 
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